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AOS — Ambulatoryjna opieka specjalistyczna
DMP —z ang. Disease Management Program
FGI — Focus Group Interview
IBS —z ang. Irritable Bowel Syndrome
NFZ — Narodowy Fundusz Zdrowia
NzZOz — Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
PFRON — Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
POz — Podstawowa Opieka Zdrowotna
SARS-CoV-2 — Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2
SPz0z — Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
Z0L — Zaktad Opiekunczo-Leczniczy
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Grupa PFR Opieka Zdrowotna i Pomoc Spoteczna
1 Cel badania oraz informacje o realizacji

Celem badania byta identyfikacja luk kompetencyjnych personelu medycznego i
okotomedycznego oraz zarzgdczego w placéwkach lecznictwa otwartego, prowadzacych
dziatalnos¢ na terenie Polski. Dane do analiz pozyskano z przeprowadzonych wywiaddéw
grupowych z osobami pracujgcymi na stanowisku dietetyka, dziatajgcymi w obszarze opieki
otwartej.

Niniejszy mini raport to podsumowanie badania, ktére zostato przeprowadzone w czerwcu
2023 roku, z 6 przedstawicielami POZ.

Grupa byta dos¢ rozmowna, a realizacja wywiadu przebiegata bez wiekszych trudnosci.
Badani chetnie dzielili sie swoimi doswiadczeniami i opiniami. Udato sie pozyska¢ potrzebne
do analizy informacje od wszystkich badanych.

2 Metodologia badania

Badania jakosciowe majg na celu uzyskanie informacji, opinii i wiedzy na dany temat bez
ograniczania rozméwcy. W badaniach ilosciowych zazwyczaj respondent wskazuje jedng z
zaproponowanych w kwestionariuszu odpowiedzi, natomiast w badaniach jakosciowych
odpowiedzi uzyskiwane sg od samych oséb badanych, bez wczesniejszego zaktadania, jakie
wyjasnienia i opinie zostang zadeklarowane. Dzieki temu badania jakosciowe umozliwiajg
dotarcie do nietypowych, nowych, nieprzewidzianych danych, a takze pozwalajg spojrzeé na
analizowane zagadnienia z innej perspektywy. Badania jako$ciowe koncentrujg sie na
gltebszej analizie danego zjawiska. Badania zostaty przeprowadzone za pomoca
zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI). Badanie charakteryzuje sie swobodng dyskusjg
grupy respondentdéw na dany temat, prowadzong przez moderatora, ktéra odbywa sie
zgodnie z przygotowanymi wczesniej dyspozycjami zagadnien zawartymi w scenariuszu
badania. Wywiad realizowany byt przez doswiadczonego i przeszkolonego moderatora, ktéry
majac umiejetnosé kierowania rozmowa, sterowat nig w odpowiedni sposdb pogtebiajac
wypowiedzi rozmoéwczyn dopytujac o ich opinie i stanowiska.

W badaniach FGl moderator ma mozliwo$é dopytania rozmdwece o kwestie, ktére wydaja sie
szczegblnie wartosciowe dla realizacji celéw badawczych, co dodatkowo zwieksza jakosc i
wartos$é uzyskanego materiatu badawczego. Podczas wywiadu rozmoéwcy niejednokrotnie
poruszali kwestie wazne z punktu widzenia realizacji celéw badania. Ponadto w badaniach
FGI zadaniem moderatora oprécz ukierunkowywania rozmowy, tak by nie odbiegat od
omawianego tematu, byto kontrolowanie zachodzacych proceséw oraz pilnowanie, by kazda
z uczestniczgcych oséb miat szanse zabraé gtos. Wazne jest réwniez dbato$é o
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podtrzymywanie uwagi i zainteresowania rozméwcow podczas badania. Jedng z
najwiekszych zalet wywiadu grupowego jest wykorzystanie interakcji grupowych —
wypowiedz jednej osoby czesto generuje wypowiedz drugiej, istnieje zatem mozliwosc
zajmowania stanowisk stojgcych do siebie w opozycji, wspdlnego tworzenia pomystéw lub
konfrontowania réznych punktéw widzenia.

Przebieg rozmowy zostat zarejestrowany, a nastepnie poddany transkrypcji oraz analizie
jako$ciowej. Organizacja i przeprowadzenie wywiadu FGI odbyto sie w sposdb gwarantujacy
rozméwcom optymalne warunki do swobodnej rozmowy zgodnie z ich czasowymi
preferencjami. W badaniach zastosowano celowg metodg doboru préby. Polega on na
subiektywnym, swiadomym i kontrolowanym wyborze respondentéw ze wzgledu na ich
cechy spoteczno-demograficzne i inne wazne i wskazane przez zamawiajgcego cechy zgodne
z profilem zdefiniowanym w opisie przedmiotu zamdwienia. Zrealizowane badanie
koncentrowato sie na zapewnieniu maksymalnej zmiennosci w prébie pozwalajacej na
uchwycenie zmiennosci i réznorodnosci w obrebie pola badawczego.

Prowadzenie wywiadu grupowego w formule online upowszechnione zostato z
powodzeniem na szeroka skale w dobie pandemii SARS-CoV-2. Zdalna forma badania
umozliwia tatwiejszy i szybszy dostep do rozméwcédw, w dostepnym dla nich miejscu i
terminie. Taka zaposredniczona forma komunikacji przez komputer (ang. computer mediated
communication) za posrednictwem Internetu oprécz widocznych korzysci niesie réwniez i
pewne zagrozenia. Niebywatym ufatwieniem, niemalze niewykonalnym w stacjonarne;j
formie realizacji jest spotkanie sie przedstawicielek oddalonych od siebie przestrzennie
miejsc w dogodnym dla wszystkich czasie i terminie bez wiekszych naktaddéw finansowych i
czasowych (w tym réwniez czasu poswieconego na dojazdy). Najwiekszym zagrozeniem
realizacji badania jest niska jakos$¢ facza internetowego, niska jako$¢ posiadanego sprzetu i
pojawiajgce sie podczas badania problemy techniczne.

3 Zagadnienie poruszane w badaniu

Ponizsze podrozdziaty to wyodrebniona cze$é wnioskowa badania z podziatem na
zagadnienie poruszane w badaniu, zgodne ze scenariuszem.

3.1 Charakterystyka grupy rozmoéwcow

W badaniu wzieto udziat 6 oséb zarzadzajacych réznego rodzaju placéwkami otwartymi, w
wiekszosci placowkami podstawowej opieki zdrowotnej. W zadnej z reprezentowanych przez
respondentdw placéwek nie byt w chwili badania zatrudniony opiekun osdéb starszych, ale w
jednej z nich funkcjonowato z powodzeniem stanowisko koordynatora, ktérego zadaniem
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byto miedzy innymi wspieranie senioréw znajdujacych sie na terenie placowki. Funkcja ta
zostata bardzo pozytywnie oceniona zaréwno przez przedstawiciela placowki, w ktdrej
dziata, jak i pozostatych respondentdw.
Mamy takiego koordynatora specjalnie dla seniordw, i to jest cos co sie
naprawde bardzo dobrze sprawdza. Nie chciatbym uogdlniac, ale pacjenci
w wieku senioralnym sq pacjentami specyficznymi. Czesto potrzebujq
pomocy w takich obszarach, w ktdérych osoby mtodsze radzq sobie bez
problemu. Nie zawsze potrafig korzystac z Internetu. Wielu z nich niezbyt
sprawnie obstuguje telefony. Nie do korica radzq sobie z takim
nowoczesniejszym sposobem prowadzenia rejestracji i zapisow do lekarza.
W zasadzie nie obstugujq e-recept. U nas budynek jest tak skonstruowany,
ze sktada sie z kilku osobnych pieter skrzydet i korytarzy. Widzimy to, ze
wraz z wiekiem pacjentom jest coraz trudniej sie po nim poruszac. Trudno
jest im znalez¢ odpowiedni gabinet. Czesto, kiedy muszg wyjsc¢ z gabinetu
od lekarza i przejs¢ do innej sali na badania trudno jest im znalez¢ wtasciwg
droge. (...) A zatem, mysle, ze gdyby nie ten projekt, nie mielibySmy u siebie
takiego stanowiska. Ale poniewaz byta taka koniecznosé, to stanowisko
powstato i dzieki temu widzimy jak bardzo jest uzyteczne.

3.2 Rolaizadania opiekuna osdb starszych

By¢ moze ze wzgledu na brak osobistych doswiadczen, pracg opiekundw osdb starszych w
reprezentowanej placéwce, opinie badanych na temat roli i zadan jakie powinien taki
opiekun wykonywac byty silnie podzielone. Wydaje sie jednoczesnie, ze cze$¢ badanych nie
miata jasno sprecyzowanego wyobrazenia, na temat rzeczywistej roli opiekuna oséb
starszych w placdwce medycznej, a sposdb rozumienia jego zadan przez niektdérych
respondentdw odbiegat od rzeczywistosci. Podsumowujac ustalenia z wywiadu mozna
przyjgé, ze badani rozumieli role opiekuna oséb starszych dwojako. Z jednej strony byta to
dla nich funkcja administracyjna, ktérej zakres obowigzkdw przypominat prace rejestratora. Z
drugiej natomiast opiekun oséb starszych, byt dla innych badanych, kims$ w rodzaju
pracownika medycznego, swiadczgcego ustugi bezposrednio seniorom, co wydaje sie blizsze
rzeczywistemu sposobowi funkcjonowania tego zawodu.

U nas populacja seniordw jest dosc¢ duza i bardzo rozproszona. Nasza

rejestratorki pracujg bardzo ciezko i w zasadzie non stop. Nie majq juz sity i

czasu, zeby dodatkowo zajmowac sie koordynacjq swiadczen specjalnie dla

seniorow. A osoby starsze to jest grupa pacjentow, ktorzy potrzebujq, tak

przynajmniej wynika z naszej praktyki, dodatkowego wsparcia. Jest im po

prostu trudniej. Trudniej zapisac sie do lekarza. Trudniej dostac sie na
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wizyte. Trudniej pamietac o tym, zeby wykupic pdzniej leki, zrealizowac

recepte. Gdyby byt na miejscu ktos taki jak opiekun osoby starszej, mogtby

wesprzec tych seniorow, wyttumaczydé, wyjasnic, to bytoby na pewno

tatwiej.
Jednoczesnie badani wyrazali przekonanie, ze opiekun o0sdéb starszych (niezaleznie od profilu
pracy) jest zawodem, na ktdry bedzie w coraz wieksze zapotrzebowanie w placéwkach POZ,
ze wzgledu na zmiany w strukturze pacjentéw wynikajgce ze starzenia sie spoteczenstwa.

Polityka senioralna caty czas sie zmienia. Spoteczeristwo nieustannie sie

starzeje. A oferta réznego rodzaju ustugi zabiegow medycznych dla

senioréw rozbudowuje sie z czasem. Nawet jesli w tej chwili w jakiejs

przychodni nie ma zbyt duZej populacji senioréw, to oni sie w niej predzej

czy pozZniej pojawiq. A nie zawsze przeciez jest tak, ze takim seniorem moze

albo w ogdle chce zajmowac sie rodzina. To jest taka nisza, ktorg trzeba

bedzie jakos predzej czy pdzniej zagospodarowac.
Co wiecej, zdaniem badanych, opiekun osdéb starszych, powinien by¢ obecny w placéwce caty
czas w godzinach jej funkcjonowania.

Co najmniej 2. To jest tak, ze jak my pracujemy od 8 do 18, to taki opiekun

powinien by¢ caty czas w godzinach funkcjonowania placéwki. Do tego

czasem, nie wiem, w sytuacjach zyciowych, choroby, jakiegos urlopu, po

prostu potrzebna jest zmiana. Opieka nad pacjentami w wieku takim

senioralnym potrzebna jest u nas caty czas.

Tak. U nas jest podobnie. To nawet nie musiatyby by¢ tak naprawde petne

etaty. Chodzi o takq wzajemnq zastepowalnosc, zeby ci pacjenci starsi nie

zostali nagle bez statej opieki.
Dotyczyto to jednak osoby, ktora miataby sprawowac piecze i nadzér nad pacjentami
senioralnymi przebywajgcymi na terenie placéwki. W przypadku opiekundw osdb starszych,
ktdrzy Swiadczg ustugi pacjentom w wieku senioralnym, respondentom trudno byto
oszacowaé wielkos¢ zapotrzebowania na ich ustugi.

[Moderator: Méwimy tutaj o opiekunie oséb starszych w tym wymiarze

administracyjnym czy medycznym?] Na razie administracyjnym. W

przypadku opiekundw swiadczqcych ustugi, trudno bytfoby teraz powiedziec¢

jak duze bytoby na niezapotrzebowanie. Ale taki ogdiny opiekun, taki ktos

dla senioréw, mdgtby by¢ w naszej przychodni caty czas.
Uczestnicy spotkania zwrécili uwage na trudnosci w kilku istotnych aspektach zarzadzania
podstawowgq opiekg zdrowotng dla senioréw, ktore w chwili obecnej nie sg w ich placowkach
rozwigzane, i ktére w ich opinii, mogtyby zostac rozwigzane poprzez pojawienie sie w
przychodni opiekuna oséb starszych. Nalezy jednak mieé na uwadze, ze wytaniajgce sie z
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tych wypowiedzi profil pracownika na tym stanowisku nie jest do korica zgodny z

rzeczywistymi zadaniami opiekundw osdéb starszych w ochronie zdrowia.

Wiekszos¢ trudnosci, na ktére wskazywali przy tej okazji uczestnicy spotkania wynikata z

ograniczonych mozliwosci placéwek podstawowej opieki zdrowotnej, do wspierania

pacjentéw w procesie leczenie poza gabinetem lekarskim (dojazd do placéwki, wykupienie

lekéw, itd.).
Bo tak jak tu rozmawiamy, to chciatabym zwrdci¢ uwage na bardzo wazng
rzecz, jesli chodzi o tym seniordw. Nie wiem, jak to wyglgda u Parstwa, ale
domyslam, ze bardzo podobnie. My mamy bardzo duzq grupe pacjentow,
ktorzy wchodzq w wiek senioralny zaczynajq sie nam wymykac. Nie
dojezdzajg na wizyty. Sq jakby poza tq podstawowa opiekq zdrowotng. My
to widzimy w statystykach, ale tak naprawde to nie wiemy co sie z tymi
seniorami dzieje. Przyczyny sq rozne, ale w wiekszosci chodzi o to, ze ci
seniorzy nie sq juz wystarczajgco samodzielni, a nie ma sie kto nimi
zaopiekowac na tyle, zeby nadal byli pod statq kontrolq lekarza.
Ja mysle, ze tutaj najwiekszym problemem jest wtasnie transport. (...) Mam
takq historie zaraz opowiem. W naszej przychodni pacjentka juz taka w
mocno senioralnym wieku, ktorqg opiekowat sie w wnuk czy tam
siostrzeniec. | on przywidzt te pacjentke na wizyte do nas do kardiologa. To
jest taka wizyta, na ktorq czeka sie bardzo dfugo. Niestety, cos tam sie
zadziato i byto jakies opdZnienie. Pacjentka musiata czekad prawie godzine
na swojq wizyte. Niestety ten wnuk nie mdgft czekac razem z niq. Wiec
zabrat jg do domu. No i pacjentce ta wizyta przepadta. Wizyta, na ktorg
czekata ponad 9 miesiecy. Niestety nie byto nikogo innego, kto mogftby sie
tq pacjentkg zaopiekowac. Nikt inny nie mdgt z nig przyjechac ani zabrac jej
z powrotem do domu. Wiec musiata wrdci¢ z wnukiem. Gdybysmy my mieli
jakgs inng mozliwos¢ zapewnienia jej transportu i nawet opieki na miejscu
to ta wizyta mogtaby sie normalnie odbyc. A tak pacjentka musiata czekac
na wyznaczenie kolejnego terminu za kolejnych kilka miesiecy. Takich
sytuacji jest bardzo duzo. | wiem, Ze to nie jest jedyny problem. Wiem, ze ci
starsi pacjenci majq tez trudnosci z wykupieniem lekow. Nie tylko dlatego,
Ze nie majq na nie pieniedzy, ale tez dlatego, Ze nie majq jak po nie
pojechac. Dla wielu z nich my dziatamy na takim terenie, gdzie zageszczenie
nie jest duze i dla wielu z naszych pacjentow apteka jest po prostu za
daleko. Ja tutaj upatrywatbym wtasnie roli opiekundw osdéb starszych. Nie
zawsze mamy mozliwos¢ zamdwienia transportu medycznego. On tez tak
naprawde nie zawsze jest potrzebny. Ale gdyby byt ktos kto moze takiego
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seniora odebrac, zawiesc, w drodze powrotnej, przypilnowac, Zzeby wykupit
potrzebne leki? To bytaby bardzo duza pomoc.

Jest jeszcze jeden problem. My ze swojej strony nie mamy Zadnej kontroli

nad tym co dzieje sie z pacjentem, kiedy juz wyjdzie z gabinetu lekarza.
Przeciez ci pacjenci najczesciej dostajq jakies zalecenia, dostajg do
wykupienia leki i recepty. Problemem jest nie tylko to, zZe oni o tych lekach
nie pamietajq albo nie potrafiq ich sobie wykupi¢. Oni po prostu bardzo
czesto nie majq, jak dojechac do apteki. Mysle, ze gdyby taki opiekun mogt
zabrac seniora od nas do domu, po drodze pomdc mu wykupic leki,
poinstruowac, jak powinien jednak dawkowac, zgodnie z tym co wczesniej
powiedziat przeciez lekarz, to to by byfo dobre rozwigzanie. Bo teraz to my
naprawde nie wiemy i naprawde niewiele mozemy zrobic.

Czes$¢ rozmdéwceow uwazata jednak, ze sg to zadania, ktore powinny byc¢ i niejednokrotnie sg
juz realizowane przez inne podmioty, np. lokalne osrodki pomocy spotecznej, w formie
opieki Srodowiskowej. Dotozenie tych zadan, do zadan realizowanych przez otwarte placéwki
medyczne doprowadzitoby do naktadania sie zakreséw odpowiedzialnosci i powielania
kompetencji.

To prawda. Wielu senioréw moze polegac tylko na cztonkach rodziny. Z
tym bywa rdznie. Niby sq jakies ustugi z MOPSu albo GOPSu, ale to
wszystko nie jest wystarczajgce. No i odbywa sie przewaznie w domach
seniorow.

I ja nie mam tego problemu. My dziatamy w duzym skupisku ludzi, a sama
przychodnia jest niewielka. | wydaje mi sie, Ze zapotrzebowanie na te ustugi
Srodowiskowe jest dos¢ dobrze zaspokajane przez ten miejski osrodek. Nie
mamy tez tak duzego problemu z dojazdem. Do nas jest po prostu dos¢
blisko. No i tak jak wczesniej mowitam, sama populacja jest dos¢ mtoda.

Ale mimo wszystko wydaje mi sie, Ze nie powinnismy wchodzi¢ w
kompetencje innych podmiotow. To juz i tak jest tak ze POZ robi prawie
wszystko.

Badani podniesli przy tej okazji takze kwestie finansowania dodatkowych ustug, ktére
wymagatyby przeznaczania na ten cel dodatkowych $rodkéw, a takze pozyskania
dodatkowego personelu.

Zresztq umowmy sie, to tak naprawde bytaby w duzej mierze kwestia
finansowania. Przeciez ktos za te ustugi musiatby zaptacic. No i jezeli NFZ
zakontraktuje nam takie usfugi, to my je oczywiscie mozemy realizowac.

Ale jakos wydaje mi sie to Wszystko mato prawdopodobne, biorgc pod
uwage to i jak duze juz teraz sq problemy z finansowaniem.
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Nie tylko sfinansowaniem, ale tez z personelem. | ja mam olbrzymie

problemy zatrudnieniem lekarzy i pielegniarek. Mam tutaj takq internistke,

cudowna wspaniata lekarka, ale sama juz w wieku mocno senioralnym. |

ona u mnie pracuje nadal, ale w zasadzie co chwile musze jq bfagac o to,

Zeby zostata. A nikogo na jej miejsce nie jestem w stanie znaleZ¢. Z

pielegniarkami i innym personelem tego tak zwanego nizszego szczebla jest

doktadnie ten sam problem.
W trakcie wywiadu, badanym wyswietlono slajd z zadaniami opiekundw osdéb starszych.
Uczestnicy spotkania jednogtosnie zdecydowali, ze wszystkie one nalezg do ich obowigzkéw
zawodowych oraz ogdlnie, powinny naleze¢ do obowigzkéw osdb na tym stanowisku.
Badanym wyswietlono slajd z nastepujgcymi zadaniami opiekuna osdéb starszych:

— rozpoznawanie i rozwigzywanie problemow opiekunczych osoby starszej;

— pomaganie osobie starszej w zaspokajaniu podstawowych potrzeb biologicznych i

psychicznych;

— pomaganie osobie starszej w podtrzymywaniu aktywnosci spotecznej;

— aktywizowanie osobie starszej do zwiekszania samodzielnosci zyciowej;

— zapewnienie osobie starszej bezpieczenstwa fizycznego i psychicznego;

— zapewnienie osobie starszej higienicznych warunkéw otoczenia;

— wykonywanie zabiegdéw higienicznych;

— wykonywanie zabiegdw pielegnacyjnych oraz czynnosci opiekunczych;

— wspotdziatanie z zespotem opiekuniczym i terapeutycznym w ramach otwartej opieki

zdrowotnej oraz pomocy spotecznej;

— asystowanie pielegniarce podczas wykonywania zabiegéw pielegniarskich;

— uzytkowanie urzadzen, przybordw oraz narzedzi do wykonywania zabiegéw

higienicznych;

— dobdr wyrobow chtonnych oraz edukowanie w zakresie ich uzytkowania;

— popularyzowania zachowan prozdrowotnych;

— umawianie wizyt w POZ oraz w poradniach specjalistycznych w ramach AOS.
Wiekszos¢ wymienionych powyzej zadan, pasowata zdaniem uczestnikéw spotkania do roli
opiekuna osoby starszej i powinna by¢ wykonywana przez osoby na tym stanowisku w
placéwkach podstawowej opieki zdrowotnej. Niektdre z zadan wymagaty jednak zdaniem
badanych dodatkowego doprecyzowania, a wiekszo$¢ watpliwosci wynikata z nie do korica
jasnego i precyzyjnego wyobrazenia na temat podstawowego zakresu obowigzkdow i roli
zawodowe] opiekundw.

Watpliwosci dotyczyty takich kwestii jak: zapewnienie osobie starszej bezpieczeristwa
fizycznego i psychicznego, zapewnienie osobie starszej higienicznych warunkéw otoczenia,
wykonywanie zabiegéw higienicznych:
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No nie wiem. To chyba zalezy jednak od sytuacji. No i od tego o jakim
rodzaju opiekuna znowu mowimy. Przeciez na terenie przychodni, gdyby
byta taka nagta potrzeba to moze i tak, ale o to trzeb ustali¢ o jakich
doktadnie zabiegach mowimy. | jaki bytby zakres obowigzkdw i kompetencji
takiej osoby. Bo trudno oczekiwac, ze ktos bedzie jednoczesnie
rejestratorem w przychodni i jednoczesnie bedzie pomagat zmieniac
seniorom pampersa, jesli zajdzie taka potrzeba. To sq rézne stanowiska,
wymagajq innych kompetencji i w ogdle.
A takze asystowanie pielegniarce podczas wykonywania zabiegdw pielegniarskich.
Uczestnikom spotkania trudno byto znalez¢ zastosowanie takiej asysty. Co wiecej, zdaniem
badanych jest to zadanie dla pracownikéw medycznych, ktére wymaga odpowiedniego
przeszkolenia.
No ale na czym to by miato polegac?
Nie, raczej nie. Przeciez to by musiat by¢ pracownik medyczny.
No witasnie.
No ale jakby taki opiekun pracowat w srodowisku, to dobrze, Zeby mogt na
przyktad zrobic zastrzyk.
W srodowisku tak. Ale na zastrzyk moze przeciez is¢ pielegniarka. Nie ma
sensu tego dublowad.
[Moderator: A gdyby ta asysta miata polegac na zapewnieniu komfortu
osobie starszej?]
To wtedy tak.
No ale wtasciwie po co? U nas pielegniarki sq zawsze we 2. Naprawde nie
potrzeba w gabinecie dodatkowej osoby.
No tak. Ale seniorzy potrafiq by¢ nieufni. Mysle, ze to czasem mogtoby
pomac.

3.3 Kompetencje opiekuna 0sob starszych

W takcie rozmowy poruszony zostat takze temat tego, jakie kompetencje tj. wiedze,
umiejetnosci, kompetencje powinna posiadac osoba pracujgca jako opiekun oséb starszych.
Cato$¢ omawianych kompetencji zostata podzielona na 4 najwazniejsze obszary (medyczny,
techniczny, prawny, spoteczny), a kazdy z nich zostat oméwiony z uczestnikami badania
W toku wywiadu, badanym wymieniono nastepujgce obszary kompetencji/wiedzy i
umiejetnosci mozna by wyrdézni¢ w obszarze medycznym:

a) rozpoznawanie problemdw opiekuriczych osdb starszych;

b) wspodtpraca z cztonkami zespotu terapeutycznego w zakresie realizowania

planu opieki nad osobami starszymi;
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c) pomoc pielegniarce podczas wykonywania zabiegdéw pielegniarskich;

d) rozpoznawanie deficytow w zakresie aktywnosci psychospotecznej u oséb
starszych;

e) umiejetnos¢ monitorowania realizacji indywidualnych planéw opieki.

W toku wywiadu, badanym wymieniono nastepujace obszary kompetencji/wiedzy i
umiejetnosci mozna by wyrdézni¢ w obszarze technicznym:

a) umiejetnos¢ obstugi systemow informatycznych w placdwce, w tym aplikacji;

b) wiedza w zakresie obstugi aparatury i sprzetu medycznego;

c) umiejetnos¢ stosowania wyrobéw medycznych.

Uczestnicy spotkania uznali kazdg w wymienionych umiejetnosci za przydatng dla opiekuna
osoby starszej. Jednoczesnie zwrdcili uwage potencjalne ryzyko obarczania opiekuna osoby
starszej dodatkowymi zadaniami, spoza zakresu jego zawodowych obowigzkéw, w sytuacji,
w ktorej jego umiejetnosci i kompetencje pozwalaty beda na zastepowanie przez niego
innych pracownikéw placowki.

A ja mysle, ze to nie jest dobra droga. Wydaje mi sie, ze opiekun osoby

starszej petnitby role, to sie kiedys brzydko nazywato, personelu

medycznego nizszego szczebla. A na przyktad nasze pielegniarki sq bardzo

obfozone obowigzkami. One naprawde, mimo, ze czesto sq po dwie na

zmianie, bardzo ciezko pracujq. To by rodzito takie niebezpieczeristwo, taka

pokuse przerzucania, czy to w formie przystugi, czy w ogdle oddelegowania

nieoficjalnego, jakich obowigzkéw na tych opiekundw i wtedy oni nie

mieliby juz czasu na wykonywanie swoich wtasnych.
W toku wywiadu, badanym wymieniono nastepujgce obszary wiedzy i umiejetnosci mozna
by wyrézni¢ w obszarze prawnym:

a) znajomo$é praw pacjentéw;

b) wiedza o zasadach udzielania swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych (w szczegdlnosci w ramach NFZ);

¢) wiedza na temat organizacji systemu ochrony zdrowia i systemu opieki
spotecznej w Polsce;

d) wiedza na temat zasad gromadzenia i przetwarzania, a takze ochrony danych
osobowych (w tym danych wrazliwych, tj. dotyczgcych stanu zdrowia osoby
starszej).

Chociaz badani nie mieli watpliwosci, ze wymienione elementy wiedzy i kompetencji w

obszarze prawnym sg w ich pracy istotne, zwrdcili uwage na rozbudowanie zasad udzielania

Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych oraz organizacji

systemu ochrony zdrowia i systemu opieki spotecznej w Polsce, w efekcie ktérych znajg oni

te problematyke raczej powierzchownie i doszukujg potrzebnych informacji na biezaco.
Nie, tego wszystkiego nie wiemy, ale te podstawowe rzeczy tak.
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Podstawy, taki zaczqtek mamy catych tych procedur i tak bardzo sie
zaangazowania w to praca, raczej nie.

Ale to w szkole uczq, jest taki przedmiot. Uczymy sie tego. To jest
podstawa, prawda?

Teraz jest internet, mozna sobie wiele rzeczy znalezc.

W toku wywiadu, badanym wymieniono nastepujgce obszary wiedzy i umiejetnosci mozna
by wyrézni¢ w obszarze kompletacji spotecznych:

a) znajomosci podstaw wiedzy psychologicznej utatwiajgcych komunikowanie sie
z 0sobg starszg, z jej rodzing (osobami bliskimi) oraz z zespotem
terapeutycznym;

b) umiejetnosci doradzenia w zakresie informacji o stanie zdrowia i skierowania
do wiasciwego specjalisty celem konsultacji;

c) umiejetnosci informowania lekarza/pielegniarki o stanie zdrowia osoby
starszej;

d) dbatosci o whasciwg komunikacje i przeptyw informacji pomiedzy cztonkami
zespotu terapeutycznego;

e) umiejetnosci wsparcia psychicznego osoby starszej;

f) umiejetnosci komunikowania i stuchania, aby méc skutecznie porozumied sie
z osobg starszg i zapewnic jej wsparcie emocjonalne;

g) umiejetno$é obserwacji zachowan osoby starszej, aby zwraca¢ uwage na
zmiany w jej zachowaniu i kondycji;

h) umiejetnosci: empatia i zyczliwo$¢, samodzielnosé, umiejetnosé
podejmowania decyzji i rozwigzywania problemow, odpornos¢ psychiczna,
otwartos$¢ na wiedze, ciekawos¢, umiejetnosci przywddcze.

Kazda z wymienionych umiejetnosci i kompetencji spotecznych, badani uznali za wazna i
potrzebna w pracy opiekuna osoby starszej. Szczegdlnie istotna miataby by¢ zdaniem
respondentdw posredniczaca rola opiekunéw w kontaktach pacjenta w wieku senioralnym
ze stuzbg zdrowia.
A to jest akurat bardzo wazne. Czesto jest tak, ze pacjent w wieku
senioralnym nie do korica umie sam powiedzie¢ o swoim stanie zdrowia.
Zresztq w przypadku koniecznosci wezwania karetki czy potrzeby nagtej
konsultacji on po prostu moze ze stresu nie pamietac. Tu potrzeba pomocy.
Tak jak mowilismy wczesniej. Im starsi sq seniorzy, tym trudniej im
przychodzi autodiagnoza. Wiele problemow widac a to w ich zachowaniu i
jego zmianach. Taki opiekun powinien by¢ czujny i wystac seniora dalej, do
lekarza.
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Badani zwracali jednak uwage na to, zeby nie zastepowat on w swojej pracy seniorom opieki
i porad lekarza, a jedynie stanowit pierwsze ogniwo w tancuchu objecia pacjenta
profesjonalng, dostosowana do jego potrzeb opieka medyczna.

3.4 Ksztatcenie opiekuna oséb starszych

Uczestnicy spotkania nie byli zgodni co do tego, jakie wyksztatcenie powinien posiadaé
opiekun oséb starszych. Z jednej strony podkreslali oni, ze w przypadku tego zawodu,
najwazniejsze sg predyspozycje i cechy osobowosci, z drugiej natomiast wyrazili przekonanie,
ze pewne podstawy wyksztatcenia medycznego i psychologicznego sg dla przedstawicieli
tego zawodu bardzo przydatne.
Tak naprawde wyksztatcenie nie ma Zadnego znaczenia, chodzi tylko o to
jakg osobq bytby taki opiekun. Liczq sie tylko jego cechy charakteru to
musiatby by¢ ktos bardzo cierpliwy, wyrozumiaty, umiejgcy poradzi¢ sobie z
trudnymi pacjentami, ale jednoczesnie rzetelny i odpowiedzialne. To nie sq
rzeczy, ktérych mozna nauczyc sie w jakiejs szkole.
Bytoby dobrze gdybym miat jakies tam podstawowe wyksztatfcenie
medyczne. Byfoby mu po prostu tatwiej. Ale tak naprawde to ono wcale nie
jest konieczne. Przeciez taki opiekun osdb starszych zajmujqc sie seniorami,
nie wykonywatby skomplikowanych medycznych procedur, jego zadaniem
nie bytoby leczenie, tylko troske o starszych pacjentéow. Zamiast podawac
zastrzyk, musiatby zadbac o to pacjent trafit do wtasciwej sali, moze
musiatby przeprowadzi¢ go po pietrach, czy zaprowadzi¢ do odpowiedniego
korytarza, musiatby pilnowac, Zeby nie zapomniat o wizycie, pdzniej moze
musiatby mu pomdc w wykupieniu lekdw. To nie sq zadania w przypadku
ktdrych wyksztatcenie ma tak duze znaczenie jak osobowosc¢.
A ja mysle, Ze te kursy majq duze znaczenie. Taki opiekun seniordéw z jednej
strony musi by¢ troche psychologiem, troche pielegniarkgq, a troche
lekarzem. Mozemy oczywiscie liczy¢, nauczy sie tego wszystkiego sam po
prostu bedzie miat jakies swietne predyspozycje. Ale prawda jest taka, ze to
bedzie po prostu bardzo trudna praca.
Niektdrzy z badanych uznali, ze jako placéwka medyczna, sg w stanie sami wyposazy¢
przysztego pracownika w niezbedne do wykonywania zadan stuzbowych kompetencje, cho¢
wydaje sie, ze deklaracja ta dotyczyta czynnosci administracyjnych, nie medyczno-
opiekunczych. Opinia ta nie byta jednak powszechna.
Ja mysle, ze wyksztatcenie nie ma specjalnie duzego znaczenia. Liczy sie
osobowosé, pracowitos¢. Wie Pani, my jesteSmy w stanie takiego opiekuna
wszystkiego nauczyc.
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No ale to tez nie o to chodzi, ZebysSmy my go musieli uczyc. Jakie medyczne
podstawy na pewno madgtby miec.

Teraz jest taka sytuacja w stuzbie zdrowia i tak trudno znaleZz¢ dobrych
pracownikow, ze mi juz na tych medycznych podstawach wcale nie zalezy.
Najwazniejsze, zeby znalazt sie ktos kto bedzie chciat pracowac i bedzie
chciat sie uczyé. Mam olbrzymi problem, zeby znalez¢ pielegniarki do pracy,
bardzo trudno mi utrzymac lekarzy, a przeciez taki opiekun jakas bardzo
prestizowa praca, jakie to moze by¢ wynagrodzenie wszyscy wiemy.

4 Rekomendacje

v Stworzenie profilu opiekuna 0séb starszych oraz jego zadar w lecznictwie otwartym
w celu upowszechnienie go w placowkach medycznych — wydaje sie, ze zawdd ten nie
jest dobrze identyfikowany przez ich przedstawicieli.

v" Rozdzielenie obowigzkéw administracyjno-rejestracyjnych od obowigzkéw opiekuna
0s6b starszych w placdwkach medycznych, i identyfikacja drég uzupetnienia
deficytow w pierwszym z obszardw, tak zeby zadaniami w tym zakresie nie byli
obarczani opiekunowie oséb starszych.

v' Wiaczenie opiekundw osdb starszych (silniej niz przedstawicieli placowek
medycznych) do projektowania rozwigzan opieki nad pacjentami w wieku
senioralnym w placéwkach otwartych, tak aby byty one zgodne z ich rzeczywistymi
kompetencjami i umiejetno$ciami zawodowymi.

v' Prowadzenie dziatah zmierzajgcych do podniesienia statusu opiekunéw oséb
starszych (zaréwno wsréd pracownikéw stuzby zdrowia, jak i ogétu spoteczeristwa)
jako grupy zawodowe;j.
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Zatacznik — Scenariusz wywiadu

Obszar tematyczny 5 — profil kluczowych kompetenc;ji dla wybranych zawoddéw
/ stanowisk w sektorze opieki zdrowotne;j

Opiekun oséb starszych

Grupa 8 - n= 6 (liczba 0séb) z wtascicielami bgdz osobami wskazanymi przez
wiascicieli POZ

Opracowany przez: EDBAD pracowania doradczo badawcza Maciej Mroczek
Wersja jezykowa: PL

Zamoéwienie na potrzeby realizacji prac Rady ds. Kompetencji — podbranza Opieka
Zdrowotna. Wynagrodzenie wykonawcy jest wspoétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Dokument opracowany przez Wykonawce wytonionego zgodnie z zasadg konkurencyjnosci
przez Uczelnie tazarskiego (Partnera projektu) w ramach projektu nr POWR.02.12.00-00-
0007/16 pn. ,Sektorowa Rada ds. Kompetencji — Opieka Zdrowotna i Pomoc Spoteczna”.
Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

ARANZACJA WSTEPU WYWIADU

Dzien dobry, nazywam sie i reprezentuje agencje badawczg EDBAD, ktdra
realizuje projekt dla Pracodawcéw Rzeczypospolitej Polskiej (Lider projektu) w partnerstwie
z Wyzszg Szkotg Pedagogiczng im. J. Korczaka oraz Uczelnig tazarskiego (Partnerzy projektu)
,Sektorowa Rada ds. Kompetencji — Opieka Zdrowotna i Pomoc Spoteczna”. Projekt
wspotfinansowany jest ze sSrodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

Celem badania jest identyfikacja luk kompetencyjnych opiekunéw oséb starszych w
podmiotach lecznictwa otwartego, prowadzacych dziatalnos¢ na terenie Polski w opinii
pracodawcéw. Aby osiggnac ten cel zostang przeprowadzone wywiady grupowe.

Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej
Brukselska 7 03-973 Warszawa

tel.: T48 22 51_8 1000 Eﬂ?g;éjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska H
e-mail: sekretariat@pracodawcyrp.pl ® www.pracodawcyrp.pl \Wiediza Ecukacia Rozwé] - Polska Europejski Fundusz Spoteczny



mailto:sekretariat@pracodawcyrp.pl
http://www.pracodawcyrp.pl/

17

B8 PARP | s Tommperens

Grupa PFR Opieka Zdrowotna i Pomoc Spoteczna

Bardzo mi zalezy, by Panstwo opowiadali swobodnie o swoich doswiadczeniach i pogladach.
Prosze pamieta¢, ze nie ma tu ani dobrych, ani ztych odpowiedzi. Dla nas wazna jest kazda
opinia.

Chce tez zapewni¢, ze wszystkie wypowiedzi traktowane s3 jako poufne - w raporcie
zawierajgcym analize wynikéw z badania nie bedzie mozliwosci powigzania Panstwa
wypowiedzi z konkretnym rozméwca.

By nie poming¢ zadnego istotnego szczegdtu na etapie analizy, chciatabym/chciatbym nagraé
naszg rozmowe, a nastepnie poddac transkrypcji. Nagrania wywiadu nie zostang
udostepnione nikomu poza przedstawicielami zespotu badawczego oraz przedstawicielami
zamawiajgcego. Zaréwno nagranie, jak i wyniki badania, zostang wykorzystane tylko do
celéw badawczych. Przewidywany czas naszej rozmowy to 60-90 minut.

Na czerwono informacje dla moderatora — bez odczytywania.

Prosze nie zostawiac niejasnosci — jesli jakas cze$¢é wypowiedzi respondentéw jest dla
moderatora niejasna, to prosze zadawac dodatkowe pytania majace jg wyjasnic. Po
zakonczeniu bloku tematycznego pytan prosze zapytac respondentéw, czy nie chcieliby
jeszcze czegos$ dodaé lub skomentowad.

Prosze podkresli¢ przed wywiadem, ze w przypadku, gdy respondenci majg jakie$
watpliwosci w odniesieniu do zadawanych pytan, zawsze mogg prosi¢ o dodatkowe
wyjasnienia. Prosze takze pamietac, ze rozmdwcy moga nie posiada¢ wiedzy/informacji, aby
odpowiedzieé na wszystkie pytania i skomentowaé wszystkie poruszane kwestie.

MODUL I: PYTANIA WPROWADZAJACE

LISTA INFORMACIJI DO POZYSKANIA PRZEZ MODERATORA:
KROTKI, OGOLNY OPIS PRACY WYKONYWANEJ PRZEZ ROZMOWCE W ZWIAZKU Z PRACA W PODMIOCIE
LECZNICZYM

Propozycja wprowadzenia/pytania otwierajgcego | Propozycja pytan szczegdétowych do badanych:

Na wstepnie chciat(a)bym przestawi¢ Panstwu - Jaki jest charakter podmiotu (czy jest to SPZOZ,
co autorzy badania rozumiejg pod pojeciami: podmiot niepubliczny, tj. dawny NZOZ; rodzaj:
POZ, AOS)?

Niedoboru kompetencji (skill shortage) oznacza,
ze popyt na pewne kompetencje przewyzsza ich - Jak dtugo zarzadza Pani/Pan placéwka?
dostepnos¢ — brakuje na rynku pracy oséb

‘)osiadajacych takie poszukiwane kompetencje.

Nadmiar kompetencji (skill surplus) oznaczaé
bedzie odwrotng sytuacje, czyli przewage podazy
kompetencji nad popytem na nie — ludzie

posiadajgcy okreslone kompetencje nie bedg w

Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej
Brukselska 7 03-973 Warszawa

tel.: +48 22 518 10 00 Eundus_zek. Rzeczpospolita Unia Europejska
e-mail: sekretariat@pracodawcyrp.pl ® www.pracodawcyrp.pl Uropejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
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Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Opieka Zdrowotna i Pomoc Spoteczna

stanie znalez¢ pracy, w ktérej mogliby je
wykorzystac.

Prosze krotko opowiedzie¢, o swoich
doswiadczeniach zwigzanych z prowadzeniem
POZ i opowiedzie¢, jak wyglada w Paninstwa w
placéwce zatrudnienie opiekunow oséb
starszych?

MODUL II: ROLA | ZADANIA OPIEKUNA OSOBY STARSZEJ

LISTA INFORMACIJI DO POZYSKANIA PRZEZ MODERATORA:

Propozycja wprowadzenia/pytania otwierajgcego

Lista poszukiwanych pytan:

Jaka role oraz jakie zadania w Panstwa placéwce
wykonuje/magtby wykonywa¢ opiekun oséb
starszych?

Po dyskus;ji nalezy wyswietli¢ slajd z zadaniami
opiekuna osoby starszej:

— rozpoznawanie i rozwigzywanie
problemdw opiekuniczych osoby
starszej;
pomaganie osobie starszej w
zaspokajaniu podstawowych potrzeb
biologicznych i psychicznych;
pomaganie osobie starszej w
podtrzymywaniu aktywnosci

spotecznej;

1.

llu opiekundéw osdéb starszych zatrudniacie
Panstwo obecnie?

Jakie jest wyksztatcenie opiekundéw oséb
starszych (licencjat, studia magisterskie, studia
podyplomowe, kursy)?

Jakie doswiadczenia i kompetencje zdecydowaty
Panstwa zdaniem o zatrudnieniu na stanowisku
opiekunéw oséb starszych?

Czy posiadane wyksztatcenie przygotowato
zatrudnionych opiekundw osdb starszych do
wykonywania ich obowigzkdéw?

Jakie zadania w Panstwa placéwce wykonujg w
praktyce osoby zatrudnione na stanowisku
opiekuna o0sdb starszych?

Czy opiekun 0sdb starszych w Panstwa placéwce
wspotpracuje z pozostatym personelem
medycznym/administracyjnym w zakresie opieki
nad pacjentem?

Jakie zadania w praktyce powinien petni¢ opiekun
osoby starszej?

Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej

Brukselska 7 03-973 Warszawa

tel.: +48 22 518 10 00

e-mail: sekretariat@pracodawcyrp.pl ® www.pracodawcyrp.pl
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Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Opieka Zdrowotna i Pomoc Spoteczna

MODUL II: ROLA | ZADANIA OPIEKUNA OSOBY STARSZEJ

LISTA INFORMACIJI DO POZYSKANIA PRZEZ MODERATORA:

Propozycja wprowadzenia/pytania otwierajgcego

Lista poszukiwanych pytan:

aktywizowanie osobie starszej do
zwiekszania samodzielnosci zyciowej;
zapewnienie osobie starszej
bezpieczenstwa fizycznego i
psychicznego;

zapewnienie osobie starszej
higienicznych warunkéw otoczenia;
wykonywanie zabiegdw higienicznych;
wykonywanie zabiegéw
pielegnacyjnych oraz czynnosci
opiekunczych;

wspotdziatanie z zespotem
opiekunczym i terapeutycznym w
ramach otwartej opieki zdrowotnej
oraz pomocy spotfecznej;
asystowanie pielegniarce podczas
wykonywania zabiegéw
pielegniarskich;

uzytkowanie urzadzen, przyboréw
oraz narzedzi do wykonywania
zabiegdw higienicznych;

dobdr wyrobow chtonnych oraz
edukowanie w zakresie ich
uzytkowania;

popularyzowania zachowan
prozdrowotnych;

umawianie wizyt w POZ oraz w
poradniach specjalistycznych w
ramach AOS.

Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej
Brukselska 7 03-973 Warszawa

tel.: +48 22 518 10 00
e-mail: sekretariat@pracodawcyrp.pl ® www.pracodawcyrp.pl
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Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Opieka Zdrowotna i Pomoc Spoteczna

MODUL Ill: KOMPETENCIJE OPIEKUNA OSOBY STARSZEJ

LISTA INFORMACIJI DO POZYSKANIA PRZEZ MODERATORA:

Propozycja wprowadzenia/pytania otwierajgcego

Lista poszukiwanych pytan:

1. Jakie Pani/Pana zdaniem kompetencje w
podziale na: wiedze, umiejetnosci i
kompetencje spoteczne powinna
posiada¢ osoba pracujaca na stanowisko
opiekuna osoby starszej?

1.

Jakie obszary kompetencji (wiedzy; umiejetnosci
i kompetencji spotecznych) mozna by wyréznié
w obszarze medycznym?

(podac ponizsze przyktady - slajd):
rozpoznawanie probleméw opiekunczych oséb
starszych;

wspotpraca z cztonkami zespotu
terapeutycznego w zakresie realizowania planu
opieki nad osobami starszymi;

pomoc pielegniarce podczas wykonywania
zabiegow pielegniarskich;

rozpoznawanie deficytoéw w zakresie aktywnosci
psychospotecznej u 0sdb starszych;
umiejetnos¢ monitorowania realizacji
indywidualnych planéw opieki?

Jakie obszary kompetencji (wiedzy i
umiejetnosci) mozna by wyrdzni¢ w obszarze
prawnym?

(podac ponizsze przyktady - slajd)

- znajomosé praw pacjentow;

- wiedza o zasadach udzielania $wiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych (w szczegdlnosci w ramach NFZ);

- wiedza na temat organizacji systemu ochrony
zdrowia i systemu opieki spotecznej w Polsce;

- wiedza na temat zasad gromadzenia i
przetwarzania, a takze ochrony danych
osobowych (w tym danych wrazliwych, tj.
dotyczacych stanu zdrowia osoby starszej)?

Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej

Brukselska 7 03-973 Warszawa

tel.: +48 22 518 10 00

e-mail: sekretariat@pracodawcyrp.pl ® www.pracodawcyrp.pl
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Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Opieka Zdrowotna i Pomoc Spoteczna

MODUL Ill: KOMPETENCIJE OPIEKUNA OSOBY STARSZEJ

LISTA INFORMACIJI DO POZYSKANIA PRZEZ MODERATORA:

Propozycja wprowadzenia/pytania otwierajgcego

Lista poszukiwanych pytan:

Jak ocenia Pani/Pan aktualne przygotowanie do
skutecznego realizowania zadan opiekuna osoby
starszej w Panstwa placowce?

3.

4,

Jakie obszary kompetencji (wiedzy i
umiejetnosci) mozna by wyrdzni¢ w obszarze
technicznym?

(podac ponizsze przyktady - slajd)
- umiejetnos¢ obstugi systeméw
informatycznych w placéwce, w tym aplikacji;
- wiedza w zakresie obstugi aparatury i sprzetu
medycznego;
- umiejetnos$¢ stosowania wyrobow
medycznych?

Jakie obszary wiedzy i umiejetnosci mozna by
wyrdzni¢ w obszarze kompetencji spotecznych?

(podac ponizsze przyktady - slajd
- znajomosci podstaw wiedzy psychologicznej
utatwiajacych komunikowanie sie z osoba
starszg, z jej rodzing (osobami bliskimi) oraz z
zespotem terapeutycznym;
umiejetnosci doradzenia w zakresie informacji
o stanie zdrowia i skierowania do wtasciwego
specjalisty celem konsultacji;
umiejetnosci informowania
lekarza/pielegniarki o stanie zdrowia osoby
starszej;
dbatosci o wtasciwg komunikacje i przeptyw
informacji pomiedzy cztonkami zespotu
terapeutycznego;
umiejetnosci wsparcia psychicznego osoby
starszej;
umiejetnosci komunikowania i stuchania, aby
moéc skutecznie porozumied sie z osobg starszg
i zapewnic jej wsparcie emocjonalne;

Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej

Brukselska 7 03-973 Warszawa

tel.: +48 22 518 10 00
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Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Opieka Zdrowotna i Pomoc Spoteczna

MODUL Ill: KOMPETENCIJE OPIEKUNA OSOBY STARSZEJ

LISTA INFORMACIJI DO POZYSKANIA PRZEZ MODERATORA:

Propozycja wprowadzenia/pytania otwierajgcego

Lista poszukiwanych pytan:

- umiejetnos¢ obserwacji zachowan osoby
starszej, aby zwraca¢ uwage na zmiany w jej
zachowaniu i kondycji;

umiejetnosci: empatia i zyczliwos¢, samodzielnosé,
umiejetnos¢ podejmowania decyzji i rozwigzywania
problemdw, odpornosé psychiczna, otwartosc na
wiedze, ciekawos¢, umiejetnosci przywddcze.

MODUL IV: PROCES KSZTALtTOWANIA KOMPETENCJI OPIEKUNA OSOBY STARSZEJ

LISTA INFORMACIJI DO POZYSKANIA PRZEZ MODERATORA:

Propozycja wprowadzenia/pytania otwierajgcego

Lista poszukiwanych pytan:

1. Jaka forma ksztatcenia jest Pannstwa zdaniem
optymalna dla nabycia niezbednych
kompetencji opiekuna osoby starszej?

Jakie kompetencje, ktore posiadajg opiekunowie
0s0b starszych nie sg wykorzystywane od
momentu objecia przez nich funkcji (tzw.
nadwyzka kompetencji)?

1. Jaka forma ksztatcenia jest Panstwa zdaniem
optymalna dla nabycia niezbednych
kompetencji w zawodzie opiekuna osoby
starszej (studia pierwszego stopnia, studia
drugiego stopnia; studia podyplomowe, kursy)?

2. Jakie kursy/szkolenia powinny by¢ oferowane
(obligatoryjnie i/lub fakultatywnie) opiekunom
0s0b starszych zatrudnionym w placéwce
otwartej?

3. Czy bylibyscie zainteresowani takimi
kursami/szkoleniami i dedykowang dla siebie
ofertg na rynku dla zatrudnionych w placéwce
opiekundow osdb starszych?

ARANZACJA ZAKONCZENIA WYWIADU

To byta ostatnia kwestia, jakg chciatem/chciatam poruszyé w naszym wywiadzie. Pozyskane

w nim informacje oraz opinie bedg cennym materiatem dla naszego zespotu badawczego
i przyczynia sie do realizacji celéw badania. Czy chcieliby Panstwo jeszcze cos dodag, jezeli
nie jeszcze raz bardzo dziekuje za rozmowe i poswiecony czas.

Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej
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Slajdy wyswietlane podczas wywiadu

Niedoboru kompetencji (skill shortage) oznacza, ze popyt na pewne kompetencje
przewy ich dostepnos¢ — brakuje na rynku pracy osob posiadajacych takie

poszukiwane kompetencje.

Nadmiar kompetencji (skill surplus) oznaczaé bedzie odwrotng sytuacje, czyli przewage
podazy kompetencji nad popytem na nie — ludzie posiadaj okreslone kompetencje nie

beda w stanie znaleZ¢ pracy, w ktorej mogliby je wykorzystaé.

Zadania opiekuna osob starszych

rozpoznawanie i rozwigzywanie problemoéw opiekunczych osoby starszej;

pomaganie osobie starszej w zaspokajaniu podstawowych potrzeb biologicznych i psychicznych;
pomaganie osobie starszej w podtrzymywaniu aktywnosci spotecznej;

aktywizowanie osobie starszej do zwiekszania samodzielnosci zyciowej;

zapewnienie osobie starszej bezpieczenstwa fizycznego i psychicznego;

zapewnienie osobie starszej higienicznych warunkéw otoczenia;

wykonywanie zabiegéw higienicznych;

wykonywanie zabiegéw pielegnacyjnych oraz czynnosci opiekuriczych;

Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej
Brukselska 7 03-973 Warszawa

tel.: +48 22 518 10 00 Eundus_zek. Rzeczpospolita Unia Europejska
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Zadania opiekuna os0b starszych

wspotdziatanie z zespotem opiekuriczym i terapeutycznym w ramach otwartej opieki zdrowotnej oraz
pomocy spotecznej;

asystowanie pielegniarce podczas wykonywania zabiegdw pielegniarskich;

uzytkowanie urzadzen, przyboréw oraz narzedzi do wykonywania zabiegéw higienicznych;
dobdr wyrobow chtonnych oraz edukowanie w zakresie ich uzytkowania;
popularyzowania zachowan prozdrowotnych;

umawianie wizyt w POZ oraz w poradniach specjalistycznych w ramach AOS.

Pozadane kompetencje/wiedza i umiejetnosci
opiekuna osoOb starszych w obszarze medycznym

rozpoznawanie problemoéw opiekunczych oséb starszych;

wspotpraca z cztonkami zespotu terapeutycznego w zakresie realizowania planu opieki nad osobami
starszymi;

pomoc pielegniarce podczas wykonywania zabiegdw pielegniarskich;
rozpoznawanie deficytéw w zakresie aktywnosci psychospotecznej u oséb starszych;

umiejetnos¢ monitorowania realizacji indywidualnych planow opieki?

Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej
Brukselska 7 03-973 Warszawa
tel.: +48 22 518 10 00
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Pozadane kompetencje/wiedza i umiejetnosci
opiekuna osoOb starszych w obszarze prawnym

znajomosc¢ praw pacjentow;

wiedza o zasadach udzielania Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (w
szczegdlnosci w ramach NFZ);

wiedza na temat organizacji systemu ochrony zdrowia i systemu opieki spotecznej w Polsce;

wiedza na temat zasad gromadzenia i przetwarzania, a takze ochrony danych osobowych (w tym
danych wrazliwych, tj. dotyczacych stanu zdrowia osoby starszej)?

Pozadane kompetencje/wiedza i umiejetnosci
opiekuna 0soOb starszych w obszarze technicznym

- umiejetnos¢ obstugi systemdéw informatycznych w placéwce, w tym aplikacji;
> wiedza w zakresie obstugi aparatury i sprzetu medycznego;

> umiejetnosc stosowania wyrobéw medycznych?

Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej
Brukselska 7 03-973 Warszawa

tel.: +48 22 518 10 00 Eundus_zek. Rzeczpospolita Unia Europejska
e-mail: sekretariat@pracodawcyrp.pl ® www.pracodawcyrp.pl Uropejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj



mailto:sekretariat@pracodawcyrp.pl
http://www.pracodawcyrp.pl/

26

B8 PARP B - Kompecenci

Grupa PFR Opieka Zdrowotna i Pomoc Spoteczna

Pozadane kompetencje/wiedza i umiejetnosci
opiekuna osoOb starszych w obszarze kompletacji

spotecznych

> znajomosci podstaw wiedzy psychologicznej utatwiajgcych komunikowanie sie z osobg starszg, z jej
rodzing (osobami bliskimi) oraz z zespotem terapeutycznym;

> umiejetnosci doradzenia w zakresie informacji o stanie zdrowia i skierowania do wtasciwego
specjalisty celem konsultacji;

> umiejetnosci informowania lekarza/pielegniarki o stanie zdrowia osoby starszej;

- dbatosci o wiasciwg komunikacje i przeptyw informacji pomiedzy cztonkami zespotu
terapeutycznego;

Pozadane kompetencje/wiedza i umiejetnosci
opiekuna osoOb starszych w obszarze kompletacji

spotecznych

- umiejetnosci wsparcia psychicznego osoby starszej;

> umiejetnosci komunikowania i stuchania, aby moc skutecznie porozumiec sie z osobg starszg i
zapewnic jej wsparcie emocjonalne;

> umiejetnos¢ obserwacji zachowan osoby starszej, aby zwraca¢ uwage na zmiany w jej zachowaniu i
kondycji;

> umiejetnosci: empatia i zyczliwos¢, samodzielnos¢, umiejetno$é podejmowania decyzji i
rozwigzywania problemow, odpornosc¢ psychiczna, otwartos¢ na wiedze, ciekawos¢, umiejetnosci
przywodcze.
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