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WYKAZ SKROTOW
AOS — Ambulatoryjna opieka specjalistyczna
FGI — Focus Group Interview
NFZ — Narodowy Fundusz Zdrowia
NzZOz — Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotne;j
POZ — Podstawowa Opieka Zdrowotna
SARS-CoV-2 — Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2
SPzZ0z — Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
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1 Cel badania oraz informacje o realizacji

Celem badania byta identyfikacja luk kompetencyjnych personelu medycznego i
okotomedycznego oraz zarzgdczego w placéwkach lecznictwa otwartego, prowadzacych
dziatalnos¢ na terenie Polski. Dane do analiz pozyskano z przeprowadzonych wywiadéw

grupowych z osobami pracujgcymi na stanowisku edukatora zdrowotnego.

Niniejszy mini raport to podsumowanie badania, ktére zostato przeprowadzone w sierpniu

2023 roku, z 8 osobami pracujgcymi jako edukator zdrowotny.

Grupa byta dos¢ rozmowna, a realizacja wywiadu przebiegata bez wiekszych trudnosci.
Badani chetnie dzielili sie swoimi doswiadczeniami i opiniami. Udato sie pozyska¢ potrzebne

do analizy informacje od wszystkich badanych.

2 Metodologia badania

Badania jakosciowe majg na celu uzyskanie informacji, opinii i wiedzy na dany temat bez
ograniczania rozméwcy. W badaniach ilosciowych zazwyczaj respondent wskazuje jedng z
zaproponowanych w kwestionariuszu odpowiedzi, natomiast w badaniach jakosciowych
odpowiedzi uzyskiwane sg od samych oséb badanych, bez wczesniejszego zaktadania, jakie
wyjasnienia i opinie zostang zadeklarowane. Dzieki temu badania jakosciowe umozliwiajg
dotarcie do nietypowych, nowych, nieprzewidzianych danych, a takze pozwalajg spojrzeé na
analizowane zagadnienia z innej perspektywy. Badania jakosciowe koncentrujg sie na
gtebszej analizie danego zjawiska. Badania zostaty przeprowadzone za pomoca
zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI). Badanie charakteryzuje sie swobodng dyskusjg
grupy respondentdéw na dany temat, prowadzong przez moderatora, ktéra odbywa sie
zgodnie z przygotowanymi wczesniej dyspozycjami zagadnien zawartymi w scenariuszu
badania. Wywiad realizowany byt przez doswiadczonego i przeszkolonego moderatora, ktéry
majac umiejetnos¢ kierowania rozmowa, sterowat nig w odpowiedni sposéb pogtebiajac

wypowiedzi rozmoéwczyn dopytujac o ich opinie i stanowiska.

W badaniach FGl moderator ma mozliwo$é dopytania rozmdwece o kwestie, ktére wydaja sie

szczegdblnie wartosciowe dla realizacji celéw badawczych, co dodatkowo zwieksza jakosc¢ i
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wartos¢ uzyskanego materiatu badawczego. Podczas wywiadu rozmdwecy niejednokrotnie
poruszali kwestie wazne z punktu widzenia realizacji celéw badania. Ponadto w badaniach
FGI zadaniem moderatora oprécz ukierunkowywania rozmowy, tak by nie odbiegat od
omawianego tematu, byto kontrolowanie zachodzacych proceséw oraz pilnowanie, by kazda
z uczestniczacych oséb miat szanse zabraé gtos. Wazne jest réwniez dbato$é o
podtrzymywanie uwagi i zainteresowania rozméwcow podczas badania. Jedng z
najwiekszych zalet wywiadu grupowego jest wykorzystanie interakcji grupowych —
wypowiedz jednej osoby czesto generuje wypowiedz drugiej, istnieje zatem mozliwos¢
zajmowania stanowisk stojgcych do siebie w opozycji, wspdlnego tworzenia pomystéw lub

konfrontowania réznych punktéw widzenia.

Przebieg rozmowy zostat zarejestrowany, a nastepnie poddany transkrypcji oraz analizie
jako$ciowej. Organizacja i przeprowadzenie wywiadu FGI odbyto sie w sposdb gwarantujacy
rozméwcom optymalne warunki do swobodnej rozmowy zgodnie z ich czasowymi
preferencjami. W badaniach zastosowano celowg metodg doboru préby. Polega on na
subiektywnym, swiadomym i kontrolowanym wyborze respondentéw ze wzgledu na ich
cechy spoteczno-demograficzne i inne wazne i wskazane przez zamawiajgcego cechy zgodne
z profilem zdefiniowanym w opisie przedmiotu zamdwienia. Zrealizowane badanie
koncentrowato sie na zapewnieniu maksymalnej zmiennosci w prébie pozwalajacej na

uchwycenie zmiennosci i réznorodnosci w obrebie pola badawczego.

Prowadzenie wywiadu grupowego w formule online upowszechnione zostato z
powodzeniem na szeroka skale w dobie pandemii SARS-CoV-2. Zdalna forma badania
umozliwia tatwiejszy i szybszy dostep do rozmoéwcow, w dostepnym dla nich miejscu i
terminie. Taka zaposredniczona forma komunikacji przez komputer (ang. computer
mediated communication) za posrednictwem Internetu oprécz widocznych korzysci niesie
rowniez i pewne zagrozenia. Niebywatym utatwieniem, niemalze niewykonalnym w
stacjonarnej formie realizacji jest spotkanie sie przedstawicielek oddalonych od siebie
przestrzennie miejsc w dogodnym dla wszystkich czasie i terminie bez wiekszych naktadéw

finansowych i czasowych (w tym réwniez czasu poswieconego na dojazdy). Najwiekszym
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zagrozeniem realizacji badania jest niska jakosc¢ tacza internetowego, niska jakos$¢

posiadanego sprzetu i pojawiajgce sie podczas badania problemy techniczne.

3 Zagadnienie poruszane w badaniu

Ponizsze podrozdziaty to wyodrebniona cze$¢ wnioskowa badania z podziatem na

zagadnienie poruszane w badaniu, zgodne ze scenariuszem.

3.1 Charakterystyka grupy rozmowcow

W badaniu wzieto udziat osiem oséb pracujgcych w réznych jednostkach dziatajgcych na
rzecz oséb chorujgcych na cukrzyce. Byly to podmioty o zréznicowanej charakterystyce, a

badani mieli za sobg rézng droge edukacyjno-zawodowa:

Dziatam w fundacji Diabeciaki, ktdorqg stworzylismy i powotalismy do zycia
razem z szescioma osobami — to sq stynne nazwiska naukowe — profesor
Mtynarski, profesor Szatkowska i rodzice dzieci, ktore w tym czasie byty
dzie¢mi i chorowaty na cukrzyce, teraz to sq juz dorosli ludzie, wyksztatceni,
to sie udato. To byfoby na tyle. Chyba, ze jakies pytania jeszcze ma pani do
mnie [...] Fundacja Diabeciaki prowadzi szereg réznych zdarzen, ktére majq
charakter edukacyjny od zawsze. 13 lat temu to byto Stowarzyszenie Pomoc
Mtodym Diabetykom [...] Bierzemy udziat jako kampania spoteczna: Zmierz
cukier i przejmij kontrole nad cukrzycq we wszystkich mozliwych i znanych
nam miejscach, jestesmy zapraszani nawet do zaktaddw pracy, do duzych
zaktadow pracy, ktore proszqg nas o przeprowadzenie dnia zdrowia w ich
firmie. Wspdtpracuje z Rzecznikiem Praw Pacjenta, z Rzecznikiem Praw
Obywatelskich w zakresie edukacji, poniewaz Rzecznik Praw Pacjenta jest
bardzo za tym, Zeby stworzy¢ lekcje edukacji zdrowotnej w placéwkach
oswiatowych.

Na co dzien jestem pracownikiem Uniwersytetu Medycznego w todzi, z
wyksztatfcenia jestem biologiem, biochemikiem, jestem rowniez
nauczycielem biologii w szkole podstawowej i w liceum ogdlnoksztatcqcym.
Od dwdch lat, w zasadzie od roku edukatorem zdrowotnym.

[...] tworzymy fundacje Maxima Dzieciom, fundacja powstata ponad 10 lat
temu ... [...] ale bedzie edukowacd, bedzie organizowac spotkania, bedzie
pokazywac innym rodzinom to, Zze z cukrzycqg mozna zyc, lepiej lub gorzej,

Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej
Brukselska 7 03-973 Warszawa

tel.: T48 22 51_8 1000 Eﬂ?gﬁ'gfﬁ(ie Rzeczpospolita Ulni_a Europejska -
e-mail: sekretariat@pracodawcyrp.pl ® www.pracodawcyrp.pl \Wiediza Ecukacia Rozwé] - Polska Europejski Fundusz Spoteczny



mailto:sekretariat@pracodawcyrp.pl
http://www.pracodawcyrp.pl/

7

B PARP B o Kompetenci

Grupa PFR Opieka Zdrowotna i Pomoc Spoteczna

ale mozna zy¢ i mozna robi¢ wszystko. W fundacji mamy takie hasto
przewodhnie, Ze diabetyk moze wszystko, wiem, ze denerwujemy wiele 0sdb,
no trudno, tak wtasnie dziatamy.

[...] jestem specjalistq tqcznosci w Komendzie Wojewddzkiej Policji w
Kielcach [...] Ze wzgledu na to, ze jestem osobq technicznq i tatwiej mi jest
przyswoi¢ pewne zagadnienia zwigzane z cukrzycq jesli chodzi o sprzety,
sprawy informatyczne, programowe, bardzo szybko trafitem na bardzo
ciekawy projekt miedzynarodowy, to sie nazywa Nightscout, to jest
miedzynarodowa organizacja, bardzo szybko skontaktowatem sie z
prezesem fundacji, bo to jest fundacja i stworzyty sie placowki
miedzynarodowe, znaczy oddziaty miedzynarodowe i wpadtem na pomyst,
zeby w Polsce poprowadzic¢ taki projekt. Od 7 lat Nightscout Polska, taki
projekt, w ktorym edukujemy wszystkie osoby korzystajgce ze sprzetu
technologicznego zwiqzanego z diabetologiq, edukujemy jak mozna ten
sprzet wykorzystac ponad to co producent przewidziat [...]Dodatkowo tez
dosyc scisle wspotpracowatem z osrodkiem w Poznaniu, gdzie udafo nam
sie... znaczy zostatem zaproszony do nadzorowania badania
technologicznego, chodzito o badanie systemu takiego Do It Yourself, czyli
DlY, ktory promujemy i edukujemy, zeby sprawdzic i okreslic, czy te systemy
sq bezpieczne.

Jestem pielegniarkq diabetologiczng pediatryczng, zajmuje sie od
dwudziestu paru lat dzie¢mi i mtodziezq, takze osobami dorostymi z
cukrzycq typu pierwszego, drugiego i roznymi innymi odmianami
genetycznymi cukrzycy, moja praca polega gtdwnie na edukowaniu i na

opiekowaniu sie na poczgtku tymi zrozpaczonymi rodzicami.

Kazdy z rozméwcow legitymowat sie ukonczeniem studiéw podyplomowych edukatora
zdrowotnego. Podczas spotkania edukatorzy zdrowotni wskazali na réznice, jakie wystepuja

pomiedzy edukatorem zdrowotnym, a edukatorem diabetologicznym.

My musimy troche to rozrdoznic dlatego, ze edukator diabetologiczny
zgodhnie z prawem i rozporzgdzeniem ministerialnym jest to osoba, ktora
jest pielegniarkgq, to jest edukator diabetologiczny i to jest zastrzezone w
rozporzqgdzeniu. Natomiast edukator zdrowotny to jest formuta wymyslona
i zaakceptowana przez 2 senaty — Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie i
Uniwersytetu Medycznego w todzi, ten mdj program zaakceptowaty te 2
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senaty i powstaty w ten sposob studia, w 2016 r. odbyta sie pierwsza edycja
studidw, to sq studia dla edukatordw na wydziale nauk o zdrowiu. Studia sq
dwusemestralne, kilka lat temu za sprawq ministra Gowina powstaty
centra ksztafcenia podyplomowego i dlatego jest to w tej chwili okreslane,
Ze to jest druga edycja tych studidw, ale tak naprawde to jest czwarta.

W wywiadzie wybrzmiato, ze zdobyte doswiadczenia oraz posiadane kompetencje byty
wypadkowg pewnych chordb przewlektych w historii rodziny, albo wtasnych, albo w

wiekszosci dzieci.

Dziatam w fundacji Diabeciaki, ktorqg stworzylismy i powotalismy do zycia
razem z szescioma osobami — to sq stynne nazwiska naukowe — profesor
Mtynarski, profesor Szatkowska i rodzice dzieci, ktore w tym czasie byty
dzie¢mi i chorowaty na cukrzyce, teraz to sq juz dorosli ludzie, wyksztatceni,

to sie udato.

... uczyta mnie i moje dziecko co to jest cukrzyca i jak z tym postepowac lat
temu 22, niestety, ale nauczyta mnie bardzo skutecznie dodajgc do tego
kawatek empatii i od tego momentu wszystkie dziatania.

Od dwdch lat, w zasadzie od roku edukatorem zdrowotnym. Dlaczego? -
Dlatego, Ze mdj syn zachorowat na cukrzyce w wieku 10ciu lat, czyli to
bedzie pigty rok z chorobg, wiec potgczytam prywatne doswiadczenia z
takg bardzo bogatg wiedzq merytoryczng.

[...] fundacja powstata ponad 10 lat temu dlatego, ze zachorowata moja
corka, moja corka choruje juz od 12tu lat na cukrzyce, stqd byt pomyst

stworzenia fundacji.

[...] nie osobiscie, ale rodzinnie, mdj syn zachorowat 8 lat temu i od tego
momentu zaczeta sie przygoda z cukrzycg, bo to jednak jest przygoda,
zaczgtem mocno sie edukowac, postanowitem troche podziata¢ w temacie

3.2 Rolaizadania edukatora zdrowotnego

Rola jakg mogtby petni¢ edukator zdrowotny w podstawowej opiece zdrowotne dotyczytaby
np. stworzenia grup wsparcia w ktérych edukatorzy zdrowotni mogliby przekazywac swojg

wiedze na temat choroby:
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Mlysle, ze taka osoba nie postrzegana stricte jako lekarz mogtaby sie cieszyc
wiekszym zaufaniem, rzeczywiscie pacjent przyznatby sie do grzeszkow,
ktdre popetnia, ktdre mozna bytoby z nim przepracowacd, zeby wyttumaczyc
jak czasami niewielkie zmiany w codziennym funkcjonowaniu i w
zrozumieniu choroby mogqg pomoc w dobrym opanowaniu choroby, ja to
widziatabym w ten sposob. Sq np. osoby, ktore chcg pracowac tylko i
wytgcznie w godzinach przedpotudniowych, a moze wsrdd nas, edukatoréw
bytyby tez takie, ze rzeczywiscie mogtyby w placéwkach pracowac, tworzyc
takie... chociaz grupy musiatyby by¢ wczesniej zapisane i stworzone przez
lekarza, czy przez pielegniarke... tworzy¢ cykle szkolen, takie
wprowadzajgce pacjentdow. Czyli indywidualne wyjasnianie pewnych spraw,
ale rowniez taki cykl szkolern pomagajgcy zrozumiec tq chorobe.

W trakcie wywiadu, badanym wyswietlono slajd z zadaniami edukatora zdrowotnego.
Znajdowaty sie wsrdd nich:
e Identyfikacja potrzeb pacjenta i jego rodziny (opiekundéw) w zakresie edukac;ji

zdrowotnej (wstepnej i kontynuowanej);

e Opracowanie planu postepowania edukacyjnego, uwzgledniajgcego cele,
metody i narzedzia dydaktyczne oraz ewaluacje efektéw nauczania;

e Opracowywanie materiatow edukacyjnych;

e Utrzymywanie kontaktu z pacjentem i jego rodzing (opiekunami) podczas
procesu edukacji zdrowotnej;

e Prowadzenie dokumentacji medycznej pacjentéw zwigzanej z diagnozg,
aktualnymi wynikami badan oraz procesem dydaktycznym (w tym korzystanie
z nowoczesnych technologii);

e Komunikacja i wspdtpraca z cztonkami zespotu terapeutycznego w POZ;
e Monitorowanie realizacji indywidualnych proceséw edukacyjnych;

e \Wsparcie w podejmowaniu decyzji terapeutycznych pacjenta (przygotowanie
go do roli podmiotu samoopieki zdrowotnej) oraz zespotu leczgcego (np. w
kwestii wyboru optymalnych metod leczenia).
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Uczestnicy spotkania jednogtosnie zdecydowali, ze wszystkie one nalezg do ich obowigzkéw

zawodowych oraz ogdlnie, powinny naleze¢ do obowigzkdéw osdb na tym stanowisku.

Dodatkowo badani wskazywali na to, ze ich rola w placdwce leczniczej mogtaby obejmowaé

rowniez takie dziatania jak:

e wprowadzanie do leczenia i profilaktyki zdrowotnej pacjentéw umiejetnosci
korzystania ze wspomagajacych proces nowoczesnych technologii, w tym

specjalistycznych aplikacji:

Informowanie pacjenta o réZznych nowych mozliwosciach, aplikacjach, ktore
pomagajg w prowadzeniu cukrzycy, pacjenci mogq byc tego nieswiadomi,
zwtaszcza jesli chodzi o starszych pacjentdow z cukrzycq typu drugiego. To sq
osoby, ktdre czesto nawet z obstugq telefonu majg ktopot, natomiast jesli
rzeczywiscie ktos poswiecitby im czas to mysle, ze byliby w stanie obstuzy¢
smartfona i wykorzystac wszystkie mozliwosci, ktdre ta technologia daje.

Badani zwrdcili uwage na to, ze ich rola, jako edukatoréw zdrowotnych, tgczy sie blisko z
dziataniami pozostatych cztonkdw zespotu terapeutycznego i, jako taka, ma

interdyscyplinarny charakter.

W zasadzie nasza rola czesciowo wchodzi w kompetencje wszystkich
cztonkow zespotu terapeutycznego, bo potrafimy na takim podstawowym
poziomie wyjasnic istote choroby, potrafimy zywieniowo pomdc pacjentowi
w doborze diety, przy czym czesto okazuje sie, ze po wyjsciu z gabinetu
lekarskiego, czy nawet z gabinetu dietetycznego pacjent stucha, kiwa
gtowgq, a tak naprawde nie wie co to sq te weglowodany i ktory
weglowodan jest dobry, ktdry nie, nie potrafi przyporzgdkowac sobie
okreslonych produktdéw zywnosciowych do okreslonej kategorii.

Rolg edukatora zdrowotnego powinno by¢ takze, zdaniem badanych posredniczenie w

procesie leczenia pomiedzy pacjentem a pozostatymi przedstawicielami personelu

medycznego w celu optymalizacji catoSciowego procesu leczenia.

Mysle, ze edukator zdrowotny mdgtby po takiej wizycie lekarskiej upewniac
sie, czy pacjent na pewno wszystko zrozumiat, czy nie ma jeszcze
dodatkowych pytan. Moglibysmy czesciowo wyreczac personel
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pielegniarski, czy to w pomiarze glikemii, nawet jesli my tego nie mozemy,
ja nie moge, bo nie jestem pielegniarkq, czyli nie mam prawa do
przerwania ciggtosci powtok skdrnych, ale moge nadzorowac pacjenta,
pokaza¢ mu: W tym miejscu nie, bezpieczniej bytoby sie uktuc tutaj czy
gdzie indziej, wyjasnic¢. Wczesniej nie odezwatam sie jak wiele naprawde
fantastycznych, ciekawych rzeczy ja dowiedziatam sie odnosnie tego jak
prawidfowo mierzy¢ poziom cukru we krwi, czego nie powinno sie robic, co
moze ten wynik zaburzac, nikt mi tego wczesniej nie powiedziat i dla wielu
pacjentow moze to by¢ w cudzystowie wiedza tajemna, ktérq warto by sie
byto dzielic.

Moglibysmy mierzy¢ pacjentdw, wazyc. Dobrze, pielegniarki te czynnosci
wykonujg, natomiast my moglibysmy troszeczke tak psychologicznie
dziatac¢ na pacjenta, motywowac go, bo czesto osoby, ktére majq cukrzyce
mogq miec problemy rowniez z nadwaggq, zeby zmotywowac ich do zdrowej
diety, do zredukowania masy ciata, czyli tutaj rola takiego psycho-
dietetyka. Nie mamy kompetencji bardzo gtebokich, ale, mozemy
rzeczywiscie wszystko wyjasniac, co dla pacjenta moze byc¢ niejasne. Sama
po sobie wiem, Ze w danym momencie jak czegos stucham wydaje mi sie:
Tak, tak, tak. A jak zaczynam analizowaé¢ w domu, to nagle mi sie pojawia
milion pytan. Bardziej dostepny edukator zdrowotny bytby w stanie to
wszystko wyjasnic.

W efekcie, jak deklarowali badani, dzieki ich dziataniom, dochodzi do odcigzenia catego
procesu leczenia pacjentéw przez innych cztonkéw personelu (edukator wypetnia czesé
wykonywanych przez nich dotychczas zadan), a jednoczesnie wzbogacenie go o rodzaj opieki
psycho-dietetycznej nad pacjentem, a takze wiedze w obszarach (np. dostepnego na rynku
sprzetu medycznego do wykorzystania w domu przez pacjentdw), w ktérych nie jest ona
aktualizowana przez innych pracownikéw placéwki (np. lekarzy i pielegniarki),a jest trudna

do pozyskania przez pacjentdw.

Tez nie wydaje mi sie, Zebysmy bardzo wchodzili w kompetencje wszystkich,
bo tak naprawde te rzeczy sq tam robione. Z jednej strony mozemy dac
wiecej czasu lekarzowi albo pielegniarce na inne zadania, ktore majg
wykonywacd, ale ja bym sie bardziej skupit na czyms, co tam w ogdle nie jest
robione. Z mojego punktu widzenia ogrom sprzetu, informacje co jest,
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dobranie — tego w ogdle nie ma. Pacjent przychodzi i dostaje to co jest, bo
w tym momencie mamy dostepne to, nie jest mowione, Ze moze byc inny
system, systemdow pomiarowych... kiedys byt 1-2, teraz mamy 5-6, jest ich
mndstwo i sami mamy doswiadczenie, Ze nie kazdy jest dla kazdego,
czasami jest tak, Zze ktos ma inne, jakies indywidualne potrzeby i tego lekarz
nie uwzgledni tylko po prostu: Prosze sobie kupic ten albo poprosic o
zlecenie, to wypiszemy. A pdzniej sie okazuje, ze ktos jest sportowcem,
potrzebuje kompletnie innego, mniejszego, doktadniejszego, a moze
bezinwazyjnego, a moze podskdrnego, bo akurat bedzie mu przeszkadzac.
Pompy - to samo, ktos przechodzi na pompe insulinowg to tak naprawde
albo patrzy na koszt, jesli musi zaptacic, albo cos co jest dostepne
refundacyjnie, nie bedzie informacji: Prosze pana, moze jednak bez-
drenowgq, bo pan korzysta z takiego i takiego albo lepsze to bedzie
rozwiqgzanie dla pana, dla pani, dla dziecka. Nie ma takiego przeglgdu, to
jest rzadkosciqg, na to nie ma czasu i to rzeczywiscie nie jest robione.
Wiadomo, ze w niektorych miejscach moze sie pojawic¢ informacji
troszeczke wiecej, prosze gdzies poszukac, ulotka, ale tego nie ma, a
dobranie sprzetu do pacjenta to moim zdaniem jest priorytet, bo mozna
dostac super sprzet i nie potrafi¢ z niego korzystac, bo po pierwsze to nie
jest dla mnie i ja sie bede z nim kfdcit, a wystarczytoby np. dobrze przejsc¢
nawet na terapie penowgq, bo dla kogos to jest lepsze rozwiqgzanie, bo lepiej
w zyciu mu to pasuje, po prostu jest wiele aspektow, ktdre sq niebrane pod

uwage.

My jako edukatorzy przedstawiamy... oczywiscie to co jest dostepne,
pokazujemy to wszystko co wchodzi w refundacje, co pacjent moze miec od
reki, ale mowimy... jest nas 4 edukatorki, ktére zajmujq sie pacjentami z
cukrzycq i z kazdym rodzicem kazda z nas indywidualnie pracuje i polega to
na tym, ze kazdemu przedstawiamy rézne mozliwosci, zachecamy ich do
dofqczenia do grup rodzicielskich, ktore wy tworzycie, zeby oni mogli sie
spytac, oczywiscie ja nie na wszystkim sie znam, wiec nie jestem w stanie
im opowiedzie¢ o pompach, ktérych nie podtgczam, ale mowimy tez o
pompach bez-drenowych, o tych, ktore sq refundowane, nierefundowane i
wielu rodzicow majgc ten wybdr decyduje sie na pompe nierefundowang,
decyduje sie na ten inny system monitorowania glikemii. U nas sie to
odbywa w ten sposob, ze u nas rodzice majg wybor.
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Rolg edukatora zdrowotnego, zdaniem samych edukatoréw zdrowotnych, powinno by¢
zatem wiasnie edukowanie, tj. zapetnianie luki kompetencyjnej pacjentéow wiedzg
zweryfikowang, wysokiej jakosci i przy zapewnieniu jednoczesnego wsparcia

psychologicznego.

Tylko kwestia jest taka, tutaj mozna by te informacje uzyska¢ na miejscu
poprzez wtasnie edukatora, ktéry mogtby bardziej sie skupic na tym i
rozszerzyc wiecej tych informacji, zeby pacjent wyszedt z petng wiedzq, a
nie tylko skieruj sie gdzies, gdzie masz poszukac czegos. Moze tutaj bytaby
ta luka, ktérg mozna by wypetnic. Druga tez sprawa, jak Iwona wspominata
to mi na mysl przyszto, Zze w gabinecie tez nie ma czasu na omawianie
takiego normalnego zycia i réznych przypadkow, bo tam rzeczywiscie
mamy wejscie, badanie, mierzenie, itd., omdwienie wynikow, sprawdzenie
czy nie odbiega od normy, czy sq jakies problemy, itd., ta rozmowa ogdlna
juz schodzi na ostatni czas, gdzie albo w ogdle bedzie ten czas, albo go nie
bedzie, czyli np. jakies takie zagadnienia zyciowe typu: Mam problem ze
sportem, np. ide na sitownie, biegam, co zrobic, zeby tq glikemie utrzymac,
jak sie przygotowac do tego, to jest ogromna wiedza i na to nie ma czasu w
ogole w gabinecie, to trzeba sie z kims innym spotkac wtasnie na jakichs
szkoleniach, informacji szukac po grupach, np. mamy duzo informacji w
internecie, czy na poradnikach YouTube’a od wtasciwych osdb, ktore
rzeczywiscie przedstawiajq informacje juz sprawdzone, dzielq sie tym jak
np. poradzi¢ sobie z codziennosciq. Te rzeczy tez wydaje mi sie, ze powinny
byc¢ dostepne w placdwce poprzez spotkanie z edukatorem, bo probujmy
szukac w jednym miejscu informacji, bo jak prébujemy odsytac¢ do wielu
Zrodet to wiadomo, Ze nie wszyscy trafiajg tam, wiadomo, Ze sq
zdeterminowane osoby, ktore bedq szukac, bo potrzebuje, chce sie douczyc,

to ja znajde to, ale wiemy, ze takich osdb jest mato.
Wazng czescig edukacji zdrowotnej, ktéra mogtaby i powinna by¢ prowadzona w placéwkach

POZ jest takze reedukacja wsrdd pacjentéw, ktdrych postepowanie zdrowotne i nawyki

wymagajg, z roznych porodow, zmiany.

(...) w reedukacji, bo jezeli ktos wyprobuje sobie 1 rodzaj pompy, ktory
akurat w danej klinice, czy w danym szpitalu jest refundowany, a inny nie
jest refundowany albo nie wszystkie sq refundowane, bo szpital nie wygrat
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przetargu, czy NFZ danego miasta nie wygrato przetargu na wszystkie
rodzaje pomp (...) to w tym momencie wtasnie reedukacja polega na
dalszym prowadzeniu tego pacjenta i mowieniu: No dobrze, ale jak chcesz
rozpoczqc Zycie seksualne, bo juz jestes w takim wieku, a pompa ci
przeszkadza to przejdz na peny, bo czasami moze to bedzie dobre
rozwiqzanie.

Badani uwazajg, ze rola jakg mogliby petni¢ w placdwkach POZ ma nowatorski charakter, a

ich rola znajdowata dotychczas zastosowanie w placéwkach zamknietych.

Chciatam jeszcze raz uswiadomic, ze my tworzymy cos nowego, bo
lecznictwo zamkniete to sq juz nasi edukatorzy tak jak Justynka
powiedziata, ktorzy sq w szpitalu, jest czterech edukatoréw w klinice w
todzi, wiem, ze edukatorzy sqg tez w innych miejscach w Polsce, juz sq, juz
sie pojawiajq coraz czesciej, natomiast my tworzymy POZ jakby od samego
poczgtku. To jest nasza nowa droga, my te droge musimy stworzyc i fajnie
bytoby, gdyby to dzisiaj wybrzmiato, dzieki waszym doswiadczeniom i temu
co mowicie, bo ja tez jestem za tym, Ze my musimy najpierw miec zespot
terapeutyczny, w poradniach POZ musi byc zespot terapeutyczny, ktory
wspdtpracuje ze sobg w odniesieniu do najlepszej jakosci edukacji
przekazywanej pacjentowi, czyli zespot terapeutyczny powinien
konsultowac sie przed spotkaniem z pacjentem ... oczywiscie nie wchodzimy
tutaj w zakres leczenia, bo leczenie naleZy tylko i wytgcznie do lekarzy,
natomiast cate postepowanie holistyczne dalsze z pacjentem jednak bedzie
zalezato od wspdtpracy z tym wtasnie zespotem terapeutycznym, czyli w gre
wchodzi i psycholog, i fizjoterapeuta, i dietetyk(...) musi by¢ wspdtpraca
zespotu terapeutycznego po to, Zzeby ten pacjent wyszedt jak najbardziej
wyedukowany.

O wadze roli jakg mogtby petnié¢ edukator zdrowotny w placéwce POZ swiadczg istotne, w

opinii badanych, luki w obecnym funkcjonowaniu systemu leczenia i edukowania pacjentow.

Wskazano tez na dwa czynniki ktére powodujg, ze pacjent moze miec problem z uzyskaniem
odpowiedzi na temat choroby oraz informacji na temat procesu leczeni podczas wizyty z

lekarzem. Pierwszy dotyczy ograniczenia czasowego podczas wizyty u lekarza:
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Wielokrotnie byt podczas wyktaddow taki wqtek, ze rzeczywiscie lekarz,
ktdry na wizycie ma dla pacjenta okreslony niewielki wycinek czasu, nie jest
w stanie przekazac catej wiedzy i odpowiedzie¢ na wszystkie pytania, ktdre

pacjenta nurtujq.

Drugi z obawy przed samym lekarzem:

Po drugie wielu pacjentow czuje taki... moze moge nazwac po imieniu — lek
przed lekarzem, zeby zapytac o rzeczy, ktore go niepokojq. Mysle, ze taka
osoba nie postrzegana stricte jako lekarz mogtaby sie cieszy¢ wiekszym
zaufaniem, rzeczywiscie pacjent przyznatby sie do grzeszkdw, ktore
popetnia, ktére mozna bytoby z nim przepracowac, zeby wyttumaczyc¢ jak
czasami niewielkie zmiany w codziennym funkcjonowaniu i w zrozumieniu
choroby mogg pomdc w dobrym opanowaniu choroby, ja to widziatabym w

ten sposaob.

3.3 Kompetencje edukatora zdrowotnego

W takcie rozmowy poruszony zostat takze temat tego, jakie kompetencje tj. wiedze,
umiejetnosci, kompetencje powinna posiadac osoba pracujgca jako edukator zdrowotny.
Cato$¢ omawianych kompetencji zostata podzielona na 4 najwazniejsze obszary (medyczny,

techniczny, prawny, spoteczny), a kazdy z nich zostat oméwiony z uczestnikami badania

W toku wywiadu, badanym wymieniono nastepujgce obszary kompetencji/wiedzy i

umiejetnosci w obszarze medycznym:

a) znajomos$c¢ zasad prowadzenia i opisu dokumentacji medycznej potrzebnej do
prowadzenia edukacji zdrowotnej (Wywiad i edukacja pacjenta w zakresie
mozliwej niekorzystnej interakcji lekowej z pozywieniem i/lub innymi lekami
przyjmowanymi przez pacjenta. Informacja dla lekarza o mozliwej
niekorzystnej reakcji chorego)

b) zapobieganie zaostrzeniu sie stanéw chorobowych i rozwojowi przewlektych
powiktan

c) umiejetnosci czytania i interpretowania dokumentacji medycznej,

umiejetnosci prowadzenia poradnictwa/ edukacji z zakresu profilaktyki itp.)
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d) umiejetnos¢ doboru pacjentéw kwalifikujgcych sie do programéw

profilaktycznych;

e) umiejetnos¢ monitorowania realizacji indywidualnych planéw opieki.

Badani zgodzili sie z zasadnoscig posiadania przez edukatoréw zdrowotnych wszystkich

wymienionych umiejetnosci, a takze uzupetnili te liste o:
e umiejetnosé pracy w zespole terapeutycznym:

Bym dodata umiejetnosc¢ wspdtpracy w tym zespole terapeutycznym, bo
tutaj jest kompetencje spoteczne w kontakcie edukator-pacjent, ale jeszcze
tutaj dotozy¢ komunikacje z zespotem terapeutycznym, uwazam, ze mozna
to zaakcentowac.

e znajomosc¢ podstaw farmakologii, a takze dostepnych na rynku lekéw:

Na pewno wydaje mi sie, Ze tutaj jest bardzo potrzebna znajomosc z
zakresu farmakoterapii, zeby mniej wiecej wiedziec jakie jest to dziatanie
specyfiku danego, bo mdéwimy tutaj o réZznych chorobach, nie skupiamy sie
w tym momencie juz tylko na cukrzycy, ale w ten sposob, zeby wiedziec jak
ten pacjent powie: Taka tabletka na E, wiadomo, ze to Etopiryna np.,
mozemy sie domyslac, bo pacjent czesto nie wie jak sie jakis lek nazywa.
Albo srodek na przeczyszczenie z X z przodu, to ma sie edukator domyslec,
Ze to jest Xenna, X i zielone opakowanie. Znajomosc tych podstawowych
stosowanych w danym osrodku specyfikow, bo musimy zdawac sobie
sprawe, ze dany osrodek ma swoje ramy stosowania i trzeba sie zapoznac z
tym, to wszystko jest w komunikacji medycznej. Farmakoterapia — jak
najbardziej wedtug mnie.

e o0gdblna wiedza medyczna z zakresu powikfan zdrowotnych, konsekwencji
zdrowotnych choroby i jej leczenia, a celu wspierania leczenia zaordynowanego przez

lekarza prowadzacego:

Znajomosc¢ konsekwencji, czyli dfugoterminowych ewentualnych powiktan,
zeby pacjentom przypomniec, bo lekarz na pewno o tym mowi, zeby
przypominac, przestrzegac i chyba takie podstawy funkcjonowania
organizmu rowniez, zeby rzeczywiscie moc pacjentowi w jak najprostszy
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sposob wyttumaczyc, dlaczego ma zrobic tak a nie inaczej, dlaczego jego

organizm funkcjonuje tak a nie inaczej.

e zasady antysepktyki:

Taki edukator powinien znac zasady antyseptyki, nawet dla wtasnego
bezpieczenstwa, zeby tez mogt przekazac pacjentowi jak obstugiwac sie ze
sprzetem jednorazowego uzytku i nie tylko jednorazowego uzytku. Mysle,
ze to podstawa dla edukatora.

W toku wywiadu, badanym wymieniono nastepujgce obszary kompetencji/wiedzy i

umiejetnos$ci w obszarze prawnym:

a) znajomo$é uprawnien pacjentéw;

b) znajomos¢ praw i obowigzkéw pacjentéw;

c) wiedza o swiadczeniach zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych;
d) wiedza na temat organizacji systemu ochrony zdrowia w Polsce;

e) wiedza na temat danych osobowych wrazliwych iich ochrony.

Przytoczony zestaw badani uznali za wtasciwy i wyczerpujacy, nie zostat on przez nich

uzupetniony.

W toku wywiadu, badanym wymieniono nastepujace obszary kompetencji/wiedzy i

umiejetnosci w obszarze technicznym:

a) umiejetnos¢ obstugi systemow informatycznych w placéwce;

b) technicznego wykorzystywania dostepnych aplikacji itp.

Obecni na spotkaniu edukatorzy zdrowotni uznali, ze istotne sg nie tylko umiejetnosci
techniczne i technologiczne, ale takze kompetencje z zakresu przekazywania posiadanej

wiedzy pacjentom.

(...) pomoc w zakresie obstugi, czy z korzystania z internetowego konta
pacjenta. Tak jak Szymon wielokrotnie podkreslat umiejetnosci techniczne.
Tez pytanie, czy to rzeczywiscie mogtaby by¢ nasza rola, zeby zwtaszcza
tych starszych pacjentow, bo mysle, ze mtodsi nie majg z tym absolutnie
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problemu, Zzeby ich nauczyc¢ takich podstaw — zalogowania sie, korzystania
z programow profilaktycznych.
W toku wywiadu, badanym wymieniono nastepujgce obszary wiedzy i umiejetnosci w

obszarze kompletacji spotecznych:

a) znajomosci podstaw wiedzy psychologicznej utatwiajgcych komunikowanie sie
z pacjentami z rodzing i w zespole

b) umiejetnosci doradzenia i umdwienia konsultacji u specjalisty

¢) umiejetnosci informowania lekarza o stanie zdrowotnym pacjenta, w tym o
jego reakcji na przepisane leki

d) dbatosci o komunikacje i przeptyw informacji pomiedzy specjalistami

e) umiejetnosci wsparcia psychicznego pacjenta

f) umiejetnosci komunikacji zdalnej z pacjentem, rodzing i w zespole
(rozpoznawania stanu pacjenta, prowadzenia poradnictwa)

g) umiejetnosci: empatia i zyczliwosé, samodzielno$é, umiejetnosé
podejmowania decyzji i rozwigzywania problemoéw, odpornos¢ psychiczna,

otwartos$¢ na wiedze, ciekawos¢, umiejetnosci przywddcze.

W tym miejscu najwazniejsze wydajg sie, wysuwane przez caty czas trwania spotkania,
postulaty o umiejetnosé pracy w interdyscyplinarnym zespole medycznym oraz o

umiejetnos$é pracy z pacjentem w sposéb dostosowany do jego potrzeb i mozliwosci.

Ponadto, edukatorzy zdrowotni, ktorzy wzieli udziat w spotkaniu zwrdcili uwage na szeroki
zakres wiedzy kompetencji i umiejetnosci, ktére powinni w Swietle poczynionych w trakcie
spotkania ustalen posiadac do prawidtowego wykonywania swoich obowigzkéw. Podkreslali
przy tej okazji potrzebe powstania scentralizowanego mechanizmu doksztatcania dla tej
grupy zawodowej, w ramach ktérego mogliby systematycznie pozyskiwac¢ nowq i
aktualizowac¢ posiadang wiedze. Obawy budzity w nich natomiast kwestie ewentualnych

odptatnosci i czasochtonnosci takiej edukacji.
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Teraz ja robie sie przerazona, ile jeszcze rzeczy tak naprawde nalezatfoby sie
douczyé, bo ja nie wiem czy potrafie zrobic to wszystko o czym tutaj teraz
mowimy.

(...) szczegotowo pomagac, czy jeszcze nawet decydowac o tym jaki system
bytby najlepszy dla pacjenta, boje sie, Ze ja techniczna nie jestem i Ze
bytoby to dla mnie trudne. Mnie znowu z drugiej strony fatwiej pod
wzgledem medycznym bytoby wyttumaczyc rézne rzeczy, wiec sobie tez tak
mysle, ze gdyby taki 1 edukator miat ogarniac to wszystko, to albo
musiatyby byc¢ rzeczywiscie szkolenia, te szkolenia mogtyby by¢ nawet
krociutkie on-line, czyli mamy prawnika, ktéry nam jakqs dawke wiedzy co
miesigc nadbudowuje, mamy jakies 15 min na miesigc spotkanie z
dietetykiem, ktory nam tez o jakichs nowych trendach mdéwi albo mozemy
go o pewne rzeczy zapytac, rodzaj takiej superwizji, czyli do kogos sie
mozemy zwrdci¢ z naszymi niedoborami kompetencji, bo ja zaktadam, ze
wiedza i ksztatcenie sie to jest tak naprawde do korica zycia (...) im wiecej
wiemy to wiemy czego nie wiemy, bo dopiero wtedy sie okazuje ile jeszcze
jest rzeczy do nauczenia sie.

Tak, przekopanie internetu, zeby dotrzec¢ do aktualnych informacji... czesto
dopiero po wejsciu, kliknieciu w dany link okazuje sie, ze on jest sprzed kilku
lat albo sprzed kilku miesiecy, czyli nie jest aktualny. Czyli musiatoby byc¢
albo jedno takie miejsce, gdzie my klikamy i wiemy, ze to jest na pewno
aktualne, bo ktos o to dba, albo rzeczywiscie takie doszkolenie, bo to jest
niewykonalne, zeby samemu wyszukiwac wszystko w internecie, to godzin
pracy by nam nie starczyto na szukanie i doksztatcanie sie samodzielnie. Bo
proces poszukiwania informacji, a juz niekoniecznie ich przyswajania jest

najbardziej czasochfonny.

A teraz dochodzi drugie sedno: Ale chwila, ale ile to kosztuje? A czy to jest
refundowane? A skqd to moge wzigc¢? Jak to zatatwic? To wszystko to jest
nastepna wiedza. A czy jest dofinansowanie? Ale jakie dofinansowanie? Czy
ja moge siegngc po to? Taki edukator musiatby znac wiedze aktualng. Tez
nie mozna zrzucic¢ na niego obowigzku, Zzeby sam sie reedukowat i szukat
tych informacji, bo tego jest bardzo duzo, to musiatby byc, tak jak Iwona
moawi, jakis osrodek, jakis plan, doksztafcanie, gdzie mozna siegac po
wiedze, ktdra bedzie uaktualniana i mozemy caty czas czerpac z niej jako
zrodto i przekazywac jq dalej. Taki program reedukacji samych edukatorow
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powinien by¢ o uaktualnienia, bo sprawy prawne, umiejetnosc
postugiwania sie programami to jest bardzo duza wied:za.

3.4 Ksztatcenie edukatora zdrowotnego

Szczegdlne znaczenie dla efektywnego petnienia roli edukatora zdrowotnego petni zdaniem
badanych nie tylko edukacja podstawowa, ktorg otrzymujg przed przystgpieniem do pracy,

ale takze nieustajace aktualizowanie i pogtebianie posiadanej wiedzy.

Pierwsza, podstawowa wiedza oczywiscie musi byc, ale szczerze
powiedziawszy nie wyobrazam sobie aktualizowania, to naprawde
musiafoby sie odbywac, bo zostac przy starej wiedzy i jq przekazywac to
chyba jest bardzo zte rozwiqgzanie, cofniemy sie w tym momencie i
zostaniemy w rozwigzaniach, ktdre po pierwsze sq nieaktualne, jesli sg
nowe to prawdopodobnie sq lepsze, jesli sq lepsze to osiggajqg lepsze
wyniki, majg mniejsze skutki uboczne, musimy is¢ do przodu, nie mozemy
sie zatrzymywad, wiec zdecydowanie to musi by¢ obligatoryjne, reedukacja

musi byc.
Uczestnicy spotkania zwrdcili uwage na potencjalng efektywnos$¢ wykorzystania w przypadku
ich grupy zawodowej krotkich tematycznych szkolen (réwniez on-line), tak, zeby ich zakres

problemowy mogli dostosowac¢ do swoich aktualnych potrzeb zawodowych.

Jestem zachwycona szkoleniami on-line, mnie one nie przeszkadzajg, ja

potrafie wyniesc z tego duzo, konferencje rozne, owszem, tez mysle, ze

jakies pobyty krotkie na oddziatach. Moze bytoby wskazane, zeby tez z

drugiej strony tego nie byto strasznie duzo, bo wiadomo, ze to oczywiscie

odbywatoby sie w czasie wolnym.
Istotng przeszkodg w drodze do rozwoju wiedzy zawodowej edukatoréw zdrowotnych sg
finanse. Cho¢ wszyscy uczestnicy spotkania widzieli potrzebe a takze wyrazali che¢
nieustannego rozwoju posiadanej wiedzy i kompetencji, a konieczno$¢ ustawicznej edukacji

w formie obligatoryjnej uwazali za rozwigzanie dobre i pozadane, to wskazywali

jednoczesnie, ze powinno by¢ ono dla edukatoréw darmowe.

ja sobie mysle, ze jak to bytoby obligatoryjne to dobrze bytoby jednoczesnie,
zeby w zapisie byto: Finansowane przez pracodawce. Jesli trzeba
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obligatoryjnie, koniecznie, z wtasnej woli oczywiscie chcemy, bo ja
wstydzitabym sie pracowac nie majgc aktualnej wiedzy, czyli méwie cos, a
pacjent na pewno by sie trafit taki, ktéry w danym zakresie wiedze miatby
wiekszq, okazatoby sie, Zze ja mowie cos, co obowigzywato iks czasu temu, on
wie znacznie wiecej, zawsze sie taka sytuacja zdarzy¢ moze. Natomiast
finansowanie przez pracodawce tez jest istotne, nie ukrywajmy pewnie nie
mozemy liczy¢ na nie wiadomo jakie zarobki, a szkolenia takie naprawde
wartosciowe sq kosztowne, wiec gdybysmy to mieli finansowac z wtasnej
kieszeni, poswiecajgc swoj wtasny czas, to byfoby trudne.

Nawet nie myslatem, zeby poruszac ten temat, bo nie wyobrazam sobie
inaczej, naprawde, bo samofinansowanie sie... to nie jest juz ten czas, ze
bedziemy pracowac dla idei i wtasny czas poswiecad, fajnie, oczywiscie kazdy
z nas bardzo duzo tego robi, bo chcemy pomagad, ale to ma byc¢ zawdd, to
ma byc¢ finansowane, ten czas, ktory poswiecimy, Zeby by¢ lepsi, aktualniejsi,
lepiej pomagad, no to nie wyobrazam sobie, zebym rzeczywiscie z wtasnej
kieszeni miat to finansowacd, to musi by¢ zapewnione z gory, ze doksztatcanie

jest uwarunkowane finansowo.

4 Rekomendacje

v" Wyznaczenie jasnych ram funkcjonowania edukatoréw medycznych w placéwkach
otwartych (np. POZ) zawierajacych i okreslajgcych zarowno ich obowigzki, jak i
uprawnienia, a takze wskazujgcych za obszary uzupetniania sie kompetencji
edukatorow zdrowotnych z innymi pracownikami placéwki.

v' Opracowanie przyktadowych schematéw funkcjonowania (zakres zadar) edukatora
medycznego w ramach dziatania zespotu interdyscyplinarnego oraz opieki
skoordynowanej w placéwce, tak aby zapewni¢ unikniecie naktadania sie i konfliktow
kompetencji, a takze wykonywania podwdjnie pewnych elementdéw pracy i opieki
medyczne;j.

v' Zapewnienie edukatorom zdrowotnym mozliwosci ciggtego ksztatcenia i aktualizacji
posiadanej wiedzy medycznej / prawnej / technicznej oraz zdobywania kompetencji
spotecznych o szerokim i interdyscyplinarnym zakresie w formie umozliwiajgcej

stosunkowo fatwe pozyskanie aktualnych danych na wybrany temat (np. dziedzinowa
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baza wiedzy) wraz z materiatami, ktore edukatorzy mogliby wykorzysta¢ w pracy z
innymi przedstawicielami personelu medycznego oraz pacjentami.

v' Wzmocnienie statusu edukatoréw zdrowotnych w placéwkach opieki otwartej
poprzez wskazanie luk w ich dziataniu, ktére mogliby zapetni¢ swojg pracg oraz
obszaréw, w ktérych bedg uzupetniaé dziatanie juz zatrudnionego w nich personelu

(ze szczegdlnym uwzglednieniem odcigzenia personelu medycznego).
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Zatacznik — Scenariusz wywiadu

Obszar tematyczny 6 — profil kluczowych kompetenc;ji dla wybranych zawoddéw
/ stanowisk w sektorze opieki zdrowotne;j

Edukator zdrowotny

Grupa 11 - n= 8 (liczba oséb) z edukatorami zdrowotnymi

Opracowany przez: EDBAD pracowania doradczo badawcza Maciej Mroczek

Wersja jezykowa: PL

Zamowienie na potrzeby realizacji prac Rady ds. Kompetencji — podbranza Opieka
Zdrowotna. Wynagrodzenie wykonawcy jest wspoétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Dokument opracowany przez Wykonawce wytonionego zgodnie z zasadg konkurencyjnosci
przez Uczelnie tazarskiego (Partnera projektu) w ramach projektu nr POWR.02.12.00-00-
0007/16 pn. ,Sektorowa Rada ds. Kompetencji — Opieka Zdrowotna i Pomoc Spoteczna”.
Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu

Spotecznego.
4.1 ARANZACJA WSTEPU WYWIADU
Dzien dobry, nazywam sie i reprezentuje agencje badawczg EDBAD, ktdra

realizuje projekt dla Pracodawcéw Rzeczypospolitej Polskiej (Lider projektu) w partnerstwie
z Wyzszg Szkotg Pedagogiczng im. J. Korczaka oraz Uczelnig tazarskiego (Partnerzy projektu)
»,Sektorowa Rada ds. Kompetencji — Opieka Zdrowotna i Pomoc Spoteczna”. Projekt
wspotfinansowany jest ze sSrodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu

Spotecznego.
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Celem badania jest identyfikacja luk kompetencyjnych Edukatora Zdrowotnego w
podmiotach lecznictwa otwartego, prowadzacych dziatalnosé na terenie Polski w opinii

samych Edukatorow. Aby osiggnac ten cel zostang przeprowadzone wywiady grupowe.

Bardzo mi zalezy, by Parstwo opowiadali swobodnie o swoich doswiadczeniach i pogladach.
Prosze pamietac, ze nie ma tu ani dobrych, ani ztych odpowiedzi. Dla nas wazna jest kazda

opinia.

Chce tez zapewni¢, ze wszystkie wypowiedzi traktowane s3 jako poufne - w raporcie
zawierajgcym analize wynikéw z badania nie bedzie mozliwosci powigzania Panistwa

wypowiedzi z konkretnym rozmoéwca.

By nie poming¢ zadnego istotnego szczegdtu na etapie analizy, chciatabym/chciatbym nagraé
naszg rozmowe, a nastepnie poddac transkrypcji. Nagrania wywiadu nie zostang
udostepnione nikomu poza przedstawicielami zespotu badawczego oraz przedstawicielami
zamawiajgcego. Zardwno nagranie, jak i wyniki badania, zostang wykorzystane tylko do

celéw badawczych. Przewidywany czas naszej rozmowy to 60-90 minut.

Na czerwono informacje dla moderatora — bez odczytywania.

Prosze nie zostawiac niejasnosci — jesli jakas cze$¢ wypowiedzi respondentéw jest dla
moderatora niejasna, to prosze zadawac dodatkowe pytania majgce jg wyjasnic. Po
zakonczeniu bloku tematycznego pytan prosze zapytac respondentéw, czy nie chcieliby

jeszcze czegos$ dodaé lub skomentowad.

Prosze podkresli¢ przed wywiadem, ze w przypadku, gdy respondenci majg jakie$
watpliwosci w odniesieniu do zadawanych pytan, zawsze mogg prosi¢ o dodatkowe
wyjasnienia. Prosze takze pamietac, ze rozmdwcy mogg nie posiadac wiedzy/informacji, aby

odpowiedzieé na wszystkie pytania i skomentowac wszystkie poruszane kwestie.
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MODUL I: PYTANIA WPROWADZAJACE

LISTA INFORMACIJI DO POZYSKANIA PRZEZ MODERATORA:
KROTKI, OGOLNY OPIS PRACY WYKONYWANEJ PRZEZ ROZMOWCE W ZWIAZKU Z PRACA W PODMIOCIE

LECZNICZYM

Propozycja wprowadzenia/pytania otwierajgcego

Propozycja pytan szczegétowych do badanych:

Na wstepnie chciat(a)bym przestawié¢ Panstwu
co autorzy badania rozumiejg pod pojeciami:

Niedoboru kompetencji (skill shortage) oznacza,
ze popyt na pewne kompetencje przewyzsza ich
dostepnosc — brakuje na rynku pracy oséb
posiadajgcych takie poszukiwane kompetencje.

Nadmiar kompetencji (skill surplus) oznaczac
bedzie odwrotng sytuacje, czyli przewage podazy
kompetencji nad popytem na nie — ludzie
posiadajgcy okreslone kompetencje nie bedg w
stanie znalez¢ pracy, w ktérej mogliby je
wykorzystaé.

Przyktad: Pielegniarka zajmujgaca sie
rejestrowaniem pacjentéw czy czynnos$ciami
sekretarskimi.

Prosze krétko opowiedzieé, o swoich
doswiadczeniach zwigzanych z Panstwa
zatrudnieniem na stanowisku Edukatora
zdrowotnego w placéwce otwartej opieki
zdrowotnej

- Jaki jest charakter podmiotu? (czy jest to SPZOZ,
podmiot niepubliczny dawny NZOZ rodzaj: POZ,
AOS - ambulatoryjna opieka specjalistyczna)
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MODUL II: ROLA | ZADANIA EDUKATORA ZDROWOTNEGO

LISTA INFORMACIJI DO POZYSKANIA PRZEZ MODERATORA:

Propozycja wprowadzenia/pytania otwierajgcego

Lista poszukiwanych pytan:

Jaka role oraz jakie zadania w Panstwa placowce

widzicie Panstwo dla Edukatora zdrowotnego?

Po dyskusji nalezy wyswietli¢ slajd z zadaniami
Edukatora zdrowotnego

— ldentyfikacja potrzeb pacjentai jego
rodziny (opiekunéw) w zakresie
edukacji zdrowotnej (wstepnej i
kontynuowanej)

— Opracowanie planu postepowania
edukacyjnego, uwzgledniajgcego cele,
metody i narzedzia dydaktyczne oraz
ewaluacje efektéw nauczania

— Opracowywanie materiatéw
edukacyjnych

— Utrzymywanie kontaktu z pacjentem i
jego rodzing (opiekunami) podczas
procesu edukacji zdrowotnej

— Prowadzenie dokumentacji medyczne;j
pacjentéw zwigzanej z diagnozg,
aktualnymi wynikami badan oraz
procesem dydaktycznym (w tym

1. Jakie jest Panstwa wyksztatcenie kierunkowe?
(licencjat, studia magisterskie, studia
podyplomowe, kursy)

2. Jakie stanowisko byto piastowane wczesniej?

3. Czy posiadane wyksztatcenie przygotowato
Panig/Pana do wykonywania obowigzkow?

4. Jakie zadania w praktyce poza wskazanymi w
regulacjach powinien petni¢ Edukator
zdrowotny?

5. Czyijakie doswiadczenie Pan/Pani posiada? (np.
wtasna choroba przewlekta)

6. Czy ma Pan/Pani Swiadomosc¢ tworzenia
nowego zawodu w ochronie zdrowia
spoteczenstwa?

Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej
Brukselska 7 03-973 Warszawa

tel.: +48 22 518 10 00
e-mail: sekretariat@pracodawcyrp.pl ® www.pracodawcyrp.pl

Fundusze
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Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Opieka Zdrowotna i Pomoc Spoteczna

MODUL II: ROLA | ZADANIA EDUKATORA ZDROWOTNEGO

LISTA INFORMACIJI DO POZYSKANIA PRZEZ MODERATORA:

Propozycja wprowadzenia/pytania otwierajgcego | Lista poszukiwanych pytan:

korzystanie z nowoczesnych
technologii)

— Komunikacja i wspétpraca z cztonkami
zespotu terapeutycznego w POZ

— Monitorowanie realizacji
indywidualnych proceséw
edukacyjnych

— Wsparcie w podejmowaniu decyzji
terapeutycznych pacjenta
(przygotowanie go do roli podmiotu
samoopieki zdrowotnej) oraz zespotu
leczacego (np. w kwestii wyboru
optymalnych metod leczenia)

MODUL Ill: KOMPETENCJE Edukatora Zdrowotnego

LISTA INFORMACII DO POZYSKANIA PRZEZ MODERATORA:

Propozycja wprowadzenia/pytania otwierajgcego | Lista poszukiwanych pytan:

1. Jakie Pani/Pana zdaniem kompetencje tj. 1.
wiedze, umiejetnosci, kompetencje
spoteczne powinna posiadac osoba
pracujaca na stanowisko Edukatora
zdrowotnego?

Jakie obszary kompetencji/wiedzy i umiejetnosci

mozna by wyrézni¢ w obszarze medycznym?

(poda¢ ponizsze przyktady - slajd)

znajomosc zasad prowadzenia i opisu
dokumentacji medycznej potrzebnej do
prowadzenia edukacji zdrowotnej
edukacja pacjenta i jego rodziny
(opiekundw)w zakresie przyjmowaniu
lekéw i ich interakcji z pozywieniem,
monitorowanie efektéw terapii,
informowanie lekarza o reakcjach na leki

Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej
Brukselska 7 03-973 Warszawa

tel.: +48 22 518 10 00 Fundusze
e-mail: sekretariat@pracodawcyrp.pl ® www.pracodawcyrp.pl Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita Unia Europejska
- Polska Europejski Fundusz Spoteczny
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Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Opieka Zdrowotna i Pomoc Spoteczna

MODUL Ill: KOMPETENCIJE Edukatora Zdrowotnego

LISTA INFORMACIJI DO POZYSKANIA PRZEZ MODERATORA:

Propozycja wprowadzenia/pytania otwierajgcego

Lista poszukiwanych pytan:

4.

e zapobieganie zaostrzeniu sie standéw
chorobowych i rozwojowi przewlektych
powiktan

umiejetnosci czytania i interpretowania
dokumentacji medycznej, umiejetnosci
prowadzenia poradnictwa/ edukacji z
zakresu profilaktyki itp.)

umiejetnosé doboru pacjentow
kwalifikujgcych sie do programow
profilaktycznych

umiejetnos$¢ monitorowania realizacji
indywidualnych planéw opieki

Jakie obszary kompetencji/wiedzy i umiejetnosci
mozna by wyrézni¢ w obszarze prawnym?
(poda¢ ponizsze przyktady - slajd)

® znajomos¢ uprawnien pacjentow

® znajomosc¢ praw i obowigzkdw pacjenta

e wiedza o Swiadczeniach zdrowotnych
finansowanych ze srodkéw publicznych

e wiedza na temat organizacji systemu
ochrony zdrowia w Polsce

e wiedza na temat danych osobowych

wrazliwych i ich ochrony
Jakie obszary kompetencji/wiedzy i umiejetnosci
mozna by wyrdznié w obszarze technicznym?
(podac ponizsze przyktady - slajd)
® umiejetnosc obstugi systemow
informatycznych w placéwce
e technicznego wykorzystywania
dostepnych aplikacji itp.
Jakie obszary wiedzy i umiejetnosci mozna by
wyrdzni¢ w obszarze kompletacji spotecznych?
(podac ponizsze przyktady - slajd)

Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej

Brukselska 7 03-973 Warszawa

tel.: +48 22 518 10 00

e-mail: sekretariat@pracodawcyrp.pl ® www.pracodawcyrp.pl

Fundusze
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Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Opieka Zdrowotna i Pomoc Spoteczna

MODUL Ill: KOMPETENCJE Edukatora Zdrowotnego

LISTA INFORMACIJI DO POZYSKANIA PRZEZ MODERATORA:

Propozycja wprowadzenia/pytania otwierajgcego

Lista poszukiwanych pytan:

2. Jak ocenia Pan/Pani swoje aktualne
przygotowanie do skutecznego
realizowania zadan Edukatora
zdrowotnego?

® znajomosci podstaw wiedzy
psychologicznej utatwiajgcych
komunikowanie sie z pacjentami z
rodzing i w zespole

® umiejetnosci doradzenia i umdwienia
konsultacji u specjalisty

® umiejetnosci informowania lekarza o
stanie zdrowotnym pacjenta, w tym o
jego reakcji na przepisane leki

e dbatosci o komunikacje i przeptyw
informacji pomiedzy specjalistami

® umiejetnosci wsparcia psychicznego
pacjenta;

® umiejetnosci komunikacji zdalnej z
pacjentem, rodzing i w zespole
(rozpoznawania stanu pacjenta,
prowadzenia poradnictwa)

® umiejetnosci: empatia i zyczliwosg,
samodzielnos¢, umiejetnosc
podejmowania decyzji i rozwigzywania
problemdw, odpornosé psychiczna,
otwartos¢ na wiedze, ciekawosg,
umiejetnosci przywddcze

MODUL IV: PROCES KSZTALTOWANIA KOMPETENCJI OPIEKUNA OSOBY STARSZEJ

LISTA INFORMACIJI DO POZYSKANIA PRZEZ MODERATORA:

Propozycja wprowadzenia/pytania otwierajgcego ‘ Lista poszukiwanych pytan:

Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej
Brukselska 7 03-973 Warszawa

tel.: +48 22 518 10 00
e-mail: sekretariat@pracodawcyrp.pl ® www.pracodawcyrp.pl
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Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Opieka Zdrowotna i Pomoc Spoteczna

1. Jaka forma ksztatcenia jest Panstwa
zdaniem optymalna dla nabycia niezbednych
kompetencji w zawodzie Edukator zdrowotny?

2. Jakie kompetencje, ktore Pan/Pani
posiada nie s3 wykorzystywane od momentu
objecia przez Panig/Pana funkcji Edukatora
zdrowotnego w placéwce otwartej? (Jesli to ma
miejsce)

Jakie kursy/szkolenia powinny by¢ oferowane
(obligatoryjnie lub/i fakultatywnie)
Edukatorom zdrowotnym?

Czy bytaby Pani/Pan zainteresowani takimi
programami i dedykowang ofertg?

4.2 ARANZACJA ZAKONCZENIA WYWIADU

To byta ostatnia kwestia, jaka chciatem/chciatam poruszy¢ w naszym wywiadzie. Pozyskane

w nim informacje oraz opinie bedg cennym materiatem dla naszego zespotu badawczego

i przyczynia sie do realizacji celéw badania. Czy chcieliby Panstwo jeszcze cos dodag, jezeli

nie jeszcze raz bardzo dziekuje za rozmowe i poswiecony czas.

Slajdy wyswietlane podczas wywiadu

Niedoboru kompetencji (skill shortage) oznacza, Ze popyt na pewne kompetencje

przewyzsza ich dostepno$¢ — brakuje na rynku pracy oséb posiadajacych takie

poszukiwane kompetencje.

Nadmiar kompetencji (skill surplus) oznacza¢ bedzie odwrotng sytuacje, czyli przewage

podazy kompetencji nad popytem na nie — ludzie posiadajgcy okreslone kompetencje nie

beda w stanie znaleZ¢ pracy, w ktorej mogliby je wykorzystac.

Przyktad: Pielegniarka zajmujaca sie rejestrowaniem pacjentdw czy czynno$ciami

sekretarskimi.

Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej

Brukselska 7 03-973 Warszawa

tel.: +48 22 518 10 00

e-mail: sekretariat@pracodawcyrp.pl ® www.pracodawcyrp.pl i

Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita Unia Europejska
- Polska Europejski Fundusz Spoteczny
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Grupa PFR Opieka Zdrowotna i Pomoc Spoteczna

Zadania edukatora zdrowotnego

identyfikacja potrzeb pacjenta i jego rodziny (opiekunéw) w zakresie edukacji zdrowotnej

ynuowanej);

opracowanie planu postepowania edukacyjnego, uwzgledniajacego cele, metody i narzedzia

dydaktyczne oraz ewaluacje efektéw nauczania;
opracowywanie materiatéw edukacyjnych;

utrzymywanie kontaktu z pacjentem i jego rodzing (opiekunami) podczas procesu edukacji

zdrowotnej;

Zadania edukatora zdrowotnego

prowadzenie dokumentacji medycznej pacjentOw zwigzanej z diagnozg, aktualnymi wynikami

badan oraz procesem dydaktycznym ( w tym korzystanie z nowoczesnych technologii);
komunikacja i wspotpraca z cztonkami zespotu terapeutycznego w POZ;
monitorowanie realizacji indywidualnych proceséw edukacyjnych;

wsparcie w podejmowaniu decyzji terapeutycznych pacjenta (przygotowanie go do roli podmiotu
samoopieki zdrowotnej) oraz zespotu leczacego (np. w kwestii wyboru optymalnych metod

leczenia).

Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej
Brukselska 7 03-973 Warszawa

tel.: +48 22 518 10 00 Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska H
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Grupa PFR Opieka Zdrowotna i Pomoc Spoteczna

Pozadane kompetencje/wiedza i umiejetnosci
edukatora zdrowotnego w obszarze medycznym

znajomos¢ zasad prowadzenia i opisu dokumentacji medycznej potrzebnej do prowadzenia edukacji zdrowotnej;

edukacja pacjenta i jego rodziny (opiekunéw)w zakresie przyjmowaniu lekéw i ich interakcji z ywieniem,

monitorowanie efektow terapii, informowanie lekarza o reakcjach na leki;
zapobieganie zaostrzeniu si¢ stanéw chorobowych i rozwojowi przewlektych powiktan;

umiejetnodci czytania 1 interpretowania dokumentacji medycznej, umiejetno$ci prowadzenia poradnictwa/

edukacji z zakresu profilaktyki itp.);
umiejetnos¢ doboru pacjentow kwalifikujacych sie do programoéw profilaktycznych;

umiejetno$¢ monitorowania realizacji indywidualnych planéw opieki.

Pozadane kompetencje/wiedza i umiejetnosci
edukatora zdrowotnego w obszarze prawnym

znajomos$¢ uprawnien pacjentow;

znajomos$¢ praw 1 obowigzkoéw pacjenta;

wiedza o Swiadczeniach zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych;
wiedza na temat organizacji systemu ochrony zdrowia w Polsce;

wiedza na temat danych osobowych wrazliwych i ich ochrony.

Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej
Brukselska 7 03-973 Warszawa

tel.: +48 22 518 10 00

Fundusze

; Rzeczpospolita Unia Europejska
-mail: i Europejskie o
e-mail: sekretariat@pracodawcyrp.pl ® www.pracodawcyrp.pl \Wiediza Ecukacia Rozwé] - Polska Europejski Fundusz Spoteczny


mailto:sekretariat@pracodawcyrp.pl
http://www.pracodawcyrp.pl/

33

B8 PARP B - Kompecenci

Grupa PFR Opieka Zdrowotna i Pomoc Spoteczna

Pozadane kompetencje/wiedza i umiejetnosci
edukatora zdrowotnego w obszarze technicznym

= umiejetno$¢ obstugi systemow informatycznych w placowce;

= technicznego wykorzystywania dostepnych aplikacji itp.

Pozadane kompetencje/wiedza i umiejetnosci
edukatora zdrowotnego w obszarze kompetencji

spotecznych

znajomos$ci podstaw wiedzy psychologicznej utatwiajacych komunikowanie sie z pacjentami z rodzing i w zespole;
umiejetnosci doradzenia i umowienia konsultacji u specjalisty;

umiejetnos$ci informowania lekarza o stanie zdrowotnym pacjenta, w tym o jego reakcji na przepisane leki;
dbatosci o komunikacje i przeptyw informacji pomie specjalistami;

umiejetno$ci wsparcia psychicznego pacjenta;

umiejetnosci komunikacji zdalnej z pacjentem, rodzing i w zespole (rozpoznawania stanu pacjenta, prowadzenia

poradnictwa);

umiejetnosci: e ia 1 zyczliwo$¢, samodzielno$¢, umiejetno$¢ podejmowania decyzji i rozwigzywania problemow,

odporno$¢ psychiczna, otwarto$¢ na wiedze, ciekawo$¢, umiejetnosci przywodcze.

Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej
Brukselska 7 03-973 Warszawa
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