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I Metodyka badania

Zasadniczym celem niniejszego raportu jest prezentacja badan empirycznych dotyczacych
kompetencji kadr zarzagdzajacych otwartej opieki zdrowotnej w warunkach kryzysowych
i wielokulturowosci. W odniesieniu do celu gtéwnego sformutowano dwa cele szczegétowe:
poznawczy i empiryczny. Celem poznawczym jest syntetyczne usystematyzowanie i ugruntowanie
wiedzy dotyczgcej kompetencji menedzerdw otwartej opieki zdrowotnej niezbednych do
zarzadzania kryzysowego i wielokulturowego. Z kolei celem empirycznym jest identyfikacja
waznosci kompetencji zarzagdczych dotyczacych zarzadzania kryzysowego i wielokulturowego w
percepcji menedzerdw i pracownikéw otwartej opieki zdrowotnej. Tak okreslone cele postuzyty
sformutowaniu pytan badawczych, ktére wskazujg przedmiot badan oraz sposdb — z jakiej
perspektywy i pod jakim katem bedg prowadzone badania (paradygmat) pozwalajgce uchwycic¢
okres$lone zjawiska, procesy, relacjel. Pytania badawcze w niniejszym raporcie przyjmuja
nastepujgce brzemienia:
1) Jak respondenci oceniajg znaczenie kompetencji kierowniczych w swoim miejscu pracy ?
2) Ktére kompetencje kierownicze respondenci uwazajg za szczegdlnie korzystne dla
pracodawcy i dla wtasnego rozwoju ?
3) Jakich sytuacji kryzysowych doswiadczyli respondenci w swoim miejscu pracy?
4) Jak respondenci oceniajg znaczenie kompetencji zarzagdcze w kontekscie zarzadzania
kryzysem ?
5) Jakie sg doswiadczenia respondentéw w pracy w zespole wielokulturowym ?
6) Ktdre czynniki w opinii respondentow stanowig bariery efektywnego dziatania zespotu
wielokulturowego ?
7) Jak respondenci oceniajg znaczenie kompetencji kierowniczych w kontekscie zarzgdzania

zespotem wielokulturowym ?

1 A.M. lJeszka, Problemy badawcze i hipotezy w naukach o zarzgdzaniu, ,Organizacja i Kierowanie” 2013,
nr5, (158), s. 32.
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8) Czy wystepuja réznice w ocenach respondentéw ze wzgledu na pteé, poziom
wyksztatcenia (Srednie versus wyzsze ), zawdd (medyczny versus niemedyczny) i
stanowisko (kierownicze versus niekierownicze) ?

Zasadnosc¢ podjecia badan dotyczacych kompetencji kadr zarzgdzajgcych otwartej opieki
zdrowotnej w warunkach kryzysowych i wielokulturowosci wynika miedzy innymi z faktéw:
e utrzymujgcego sie kryzysu gospodarki wywotanego pandemig COVID-19, w tym kryzysu
zasobow w opiece zdrowotnej,
¢ nasilajacej sie dynamiki i ztozonos$ci zmian w otoczeniu sektora opieki zdrowotnej i jego
podmiotach, ktéore determinujg potrzebe zmian w rolach kadr zarzgdzajacych a co za tym idzie
wymaganiach kompetencyjnych,
e przemian o charakterze spoteczno — kulturowym zwigzanych z naktadaniem sie w Srodowisku
pracy w opiece zdrowotne] kilku pokolen i wielu kultur.
Warto w tym miejscu wspomniec¢ o paradygmatach w naukach o zarzgdzaniu. Podstawg badan
ilosciowych i jakoSciowych sg dwa bardzo rézne paradygmaty — jeden (iloSciowy) oparty na
paradygmacie pozytywistycznym, obiektywnym, redukcjonistycznym, a drugi (jakosciowy) na
paradygmacie bardziej naturalistycznym, subiektywnym i humanistycznym. Jednoczesnie w
literaturze przedmiotu powszechnym jest fgczenie paradygmatéw w postaci metody mieszanej
( tzw.mixed methods). Przyjmuje sie, ze badacz moze wykorzysta¢ metody ilosciowe, aby
eksplorowad oraz wyjasniaé zjawiska stabo rozpoznane oraz relacje miedzy nimi. Badacz moze uzy¢
metod jakoSciowych, aby dokonaé gtebokich analiz znanych zjawisk i wytaniania sie nowych
przypadkéw. Z kolei metody mieszane wykorzystujg podejscie ilosSciowe i jakosciowe. W zakresie
metod mieszanych badacz stosuje rézne metody badan w celu uzyskania spdjnej i kompleksowe;j
odpowiedzi na pytanie badawcze?. W swoim przegladzie metodycznym z 2018 r. Sovacool, Axsen i
Sorrella definiujg metody mieszane jako wykorzystanie kilku réznych ilosciowych i jakosSciowych

metod gromadzenia danych w jednym badaniu3. Stosowanie wielu metod badawczych —

2 t. Sutkowski, R. Lenart-Gansiniec, Epistemologia, metodologia i metody badari naukowych..., op.cit.,
s. 324-325; t. Sutkowski, R. Lenart-Gansiniec, Metody badan mieszanych w zarzqdzaniu, Wydawnictwo Naukowe
Akademii WSB, Dagbrowa Gérnicza 2023, s. 18-19.

3 BK Sovacool, J. Axsen, S. Sorrella, Promoting novelty, rigor, and style in energy social science: towards codes of
practice for appropriate methods and research design. Energy Res Soc Sci. 2018; 4: 12-42.
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jednoczesnie lub réwnolegle — wykorzystuje mocne strony kazdej metodyki, minimalizuje stabos$ci
pomaga rozwigzac sprzecznosci miedzy wynikami iloSciowymi i jako$ciowymi#.

W niniejszym badaniu przyjeto przekrojowy projekt badawczy, w ktérym wykorzystano
metode mieszang. W pierwszym etapie postepowania badawczego dokonano przegladu literatury
przedmiotu. W tym celu wykorzystano gtdownie takie bazy danych tj. Emerald, Pubmed, Web of
Science oraz Google Scholar. W oparciu o wyniki przeglagdu zaprojektowano kwestionariusz
badawczy. Nastepnie przeprowadzono wywiad grupowy z naukowcami 5 ekspertami majacy na
celu weryfikacje tresci kwestionariusza pod katem dostosowania do specyfiki sektora otwartej
opieki zdrowotne. Do przeglagdu semantyki i trafnosci kwestionariusza zaproszono dwéch
naukowcow z wyzszym wyksztatceniem oraz trzech ekspertéw z doswiadczeniem praktycznym.
Przeprowadzony wywiad grupowy miat réwniez na celu weryfikacje tresci kwestionariusza pod
katem dostosowania do specyfiki sektora otwartej opieki zdrowotnej. Po tych dokonaniach
kwestionariusz zostat podsumowany i zmodyfikowany pod katem ankiety komputerowej
(internetowej) przeznaczonej do samodzielnego wypetniania (CSAQ — Computerized Self-
Administered Questionnaire) w srodowisku internetowym. Kwestionariusz stanowigcy zatgcznik do
niniejszego raportu zawierat cze$¢ zasadniczg pogrupowang w lll bloki tematyczne oraz czes¢
zawierajgcg dane socjogeograficzne (metryczke ). Pierwszy blok obejmowat pytania dotyczace
postrzegania waznosci kompetencji menedzerskich w opiece zdrowotnej, drugi dotyczyt oceny
kompetencji
w warunkach kryzysu a trzeci wielokulturowosci. W przypadku wiekszosci pytan 5 stopniowg skale
Likerta gdzie poszczegdlne wartosci oznaczaty: ,1” — marginalne znaczenie, ,,2” — mate znaczenie,
,3” —umiarkowane znaczenie, ,4” — duze znaczenie, a takze ,,5” — kluczowe znacznie.

Badanie kwestionariuszowe przeprowadzono w okresie od czerwca do sierpnia 2023 r.
Wzieto w nim udziat 199 respondentdéw reprezentujgcych sektor otwartej opieki zdrowotnej.
Nalezy tu podkresli¢, ze pomimo niezbyt duzej liczebnosci proby mozliwe jest wyspecyfikowanie

ogolnych zalecen odnosnie ksztattowania kompetencji menedzerskich pozgdanych w warunkach

4. W. Creswell JW, C. VL Plano. Designing and Conducting Mixed Methods Research. Thousand Oaks, CA: Sage
Publications, Inc; 2007; Flick U. Triangulation. In: N Denzin, Y Lincoln, eds. The SAGE Handbook of Qualitative
Research. 5th ed. Thousand Oaks, CA: SAGE Publications Inc; 2018: 444- 461.
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kryzysow i wielokulturowosci. Szczegdlnie, ze celem badania empirycznego nie jest udowodnianie
twierdzen uniwersalnych, a raczej analiza i ocena ogdlnych ocen respondentéw co do znaczenia
okreslonych kompetencji szczegdlnie pozgdanych przez menedzerdw opieki zdrowotnej w

warunkach.

Il. Charakterystyka proby badawczej

Tabela 1. Proba badawcza

Rodzaj danych Opcje N %

Pte¢ Kobieta 139 70%
Mezczyzna 60 30%

Wiek ponizej 35 lat 24 12%
36-50 lat 78 39%
51-64 lat 84 42%
65 lat i powyzej 13 7%

Poziom wyzsze 190 95%

wyksztatcenia Srednie 9 5%

Zawéd lekarz 82 41%
lekarz dentysta 0 0%
pielegniarka 30 15%
potozna 5 3%
fizjoterapeuta 2 1%
diagnosta laboratoryjny 4 2%
prawnik 4 2%
inzynier 7 4%
ekonomista 28 14%
informatyk 2 1%
inny (jaki ?) 35 18%

Aktualnie kierownicze 148 74%

zajmowane niekierownicze 51 26%

stanowisko

Jesli zajmujesz prosze podac liczbe bezposrednich podwtadnych -

kierownicze Srednia — 36

stanowisko prosze podac liczbe wszystkich podwtadnych
(podlegtych bezposrednio i posrednio) - Srednia - 222

Staz pracy 1-5 lat 24 12%
6-10 lat 13 7%
11-20 lat 45 23%
21 lat i powyzej 117 59%

Wielkos¢ mikroorganizacja (ponizej 10 pracownikow ) 31 16%

podmiotu mata organizacja (od 10 do 49 pracownikow ) 72 36%
Srednia organizacja (od 50 d 249 pracownikéw ) 25 13%
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Rodzaj danych Opcje N %
duza organizacja (250 pracownikow i powyzej) 72 36%
Rodzaj jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza 21 11%
podmiotu spotka cywilna 19 10%
leczniczego spotka partnerska 16 8%
spotka jawna 13 7%
spotka komandytowa 5 3%
spotka komandytowo-akcyjna 1 1%
spotka z o.0. 60 30%
spotka akcyjna 5 3%
stowarzyszenie 3 2%
fundacja 1 1%
inne, jakie ? 59 30%
Rodzaj podstawowa opieka zdrowotna 132 66%
udzielanych ambulatoryjna opieka specjalistyczna 87 44%
Swiadczen rehabilitacja ambulatoryjna 32 16%
zdrowotnych w | diagnostyka laboratoryjna 46 23%
ramach diagnostyka obrazowa 52 26%
lecznictwa medycyna pracy 36 18%
otwartego inna (jaka?) 55 28%
Zrédta wytacznie publiczne (kontrakt z NFZ) 116 58%
finansowania "wytgcznie niepubliczne (sprzedaz bezposrednia, umowy 8 4%
swiadczen z zaktadami ubezpieczeniowymi, umowy z
zdrowotnych pracodawcami)"
mieszane z przewagg finansowania publicznego 81 41%
mieszane z przewagg finansowania niepublicznego 11 6%
Siedziba wojewoddztwo dolnoslaskie 14 7%
podmiotu wojewddztwo kujawsko-pomorskie 3 2%
wojewddztwo lubelskie 3 2%
wojewddztwo lubuskie 0 0%
wojewoddztwo tédzkie 15 8%
wojewoédztwo matopolskie 15 8%
wojewddztwo mazowieckie 19 10%
wojewoddztwo opolskie 0 0%
wojewoédztwo podkarpackie 1 1%
wojewoddztwo podlaskie 51 26%
wojewoédztwo pomorskie 6 3%
wojewoddztwo slgskie 55 28%
Wojewddztwo swietokrzyskie 1 1%
wojewoddztwo warminsko-mazurskie 11 6%
wojewddztwo wielkopolskie 2 1%
wojewddztwo zachodniopomorskie 0 0%

Zrédto: opracowanie wiasne. W niektdrych rodzajach danych liczba respondentéw i ich rozktad
procentowy nie sumujg sie do 100 poniewaz mozna byto wskazac kilka rodzajéw udzielanych
Swiadczen zdrowotnych
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W przeprowadzonym badaniu udziat wzieto 199 respondentéw. Zdecydowang wiekszos¢
stanowity kobiety, bo az 70% (139 ankietowanych). Z kolei mezczyzni stanowili zaledwie 30% (60
0sb6b). W kategorii wiekowej najwiecej sposréd badanych reprezentowato przedziat wiekowy na
51 - 64 lat (42%). Nastepnie, niewiele mniej, bo 39% ankietowanych na 36 - 50 lat. Najmniej liczng
grupg respondentéw sg osoby ponizej 35 lat (12%) oraz osoby w wieku 65 lat i wiecej (7%). Osoby
objete badaniami w najwiekszym odsetku posiadaty wyksztatcenie wyzsze (95%). ankietowanych.
Zaledwie 5% z nich deklarowato wyksztatcenie srednie. W badaniu wzieli udziat ankietowani o
zréznicowanym zawodzie. Najwyzszy odsetek (41%) posiada zawdd lekarza. Kolejno 15%
ankietowanych jest z zawodu pielegniarka, 14% ekonomistg. Sposrdd reprezentantéw 18%
posiadato wyksztatcenie inne, niz wymienione. Ponizej 4% badanych posiada tytut inzyniera,
potoznej, diagnosty laboratoryjnego, prawnika, fizjoterapeuty i informatyka. W badaniu nie wziat
udziatu ani jeden lekarz dentysta. Respondenci wskazali, ze 74% z nich zajmuje stanowisko
kierownicze, gdzie 26% nie obejmuje takiej pozycji. Z czego srednio pracownicy szczebla
kierowniczego posiadajg srednio 36 podwtadnych a podwtadnych podlegtych bezposrednio i
posrednio posiadajg 222.

Z rozktadu danych ujetych w tabeli mozna wnioskowaé, iz ponad 59% respondentow
posiada staz pracy rowno lub powyzej 21 lat. Kolejno miedzy 11 a 20 lat doswiadczenia
zawodowego posiada 23% sposrod ankietowanych. Tylko 12% z nich wykonuje prace od roku do
maksymalnie 5 lat a 7% miedzy 6 a 10 lat.

Wielkos¢ podmiotu w ktérym reprezentanci pracujg jest kolejng wazng informacjg. W tym
miejscu odpowiednio po 36% badanych deklaruje, iz zajmujg swoje stanowiska w matych
organizacjach, gdzie jest od 10 do 49 pracownikéw lub w duzych organizacjach zatrudniajgcych
powyzej 250 pracownikéw. Zatrudnienie w mikroorganizacji angazujgcej ponizej 10 pracownikéw
podaje 16% badanych a 13% respondentow osSwiadcza, ze ich miejscem zatrudnienia jest srednia
organizacja (od 50 do 249 pracownikow).

Ankietowani zapytani o rodzaj podmiotu leczniczego, w ktérym obejmujg swoje
stanowiska, w 30% okreslajg jg jako spétke z ograniczong odpowiedzialnoscia. Zaledwie 11%
respondentdw deklaruje zatrudnienie w jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej. Kolejno 10%
badanych wskazuje na wykonywanie swoich obowigzkéw zawodowych w spétce cywilnej. Jedynie

8% ankietowych wskazuje na zatrudnienie w spdtce partnerskiej a 7% w spotce jawnej. Ponizej 3%
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badanych podaje, iz pracuje w spétce komandytowej (3%), spotce akcyjnej (3%), stowarzyszeniu
(2%), spotce komandytowo-akeyjnej (1%), fundacji (1%). Sposrdd respondentdw, 30% deklaruje, iz
pracujg w innym rodzaju podmiotu leczniczego niz wymienione.

Nastepng istotng kwestig byt rodzaj udzielanych $wiadczen zdrowotnych w ramach
lecznictwa otwartego. Blisko trzy czwarte badanych (66%) wskazuje, iz zajmujg sie podstawowg
opiekg zdrowotng. Nastepnie 44% respondentdw wskazuje na ambulatoryjng opieke
specjalistyczng. Okoto jednej czwartej sposrdd ankietowanych okresla, iz Swiadczenia jakie
wykonujg obejmuja diagnostyke obrazowg (26%) oraz diagnostyke laboratoryjng (23%). Zaledwie
18% badanych podaje, iz skupiajg sie na medycynie pracy a dodatkowo 16% oséb objetych
badaniem wskazato na rehabilitacje ambulatoryjng. Sposrdd badanych, 28% okreslito rodzaj
udzielanych $wiadczen jako inne, nie wymienione w badaniu.

Jak wynika z rozktadu danych, zdecydowana wiekszos¢ respondentow (58%) podaje, iz
zrédto finansowania swiadczen zdrowotnych jest wytacznie publiczne (posiada kontrakt z NFZ).
Kolejno 41% okresla finansowanie jako mieszane z przewagg finansowania publicznego. Zaledwie
6% respondentéw podaje, iz Zrédto finansowania jest mieszane z przewaga finansowania
niepublicznego. Jako zrédto utrzymania podmiotu jakim jest wytgcznie publiczne, obejmujace
sprzedaz bezpos$rednig, umowy z zaktadami ubezpieczeniowymi i umowy z pracodawcami
deklaruje 4% ankietowanych.

Badani zostali poproszeni o podanie wojewddztwa w ktérym podmiot ma swojg siedzibe.
Ponad jedna czwarta wskazuje na wojewddztwo slgskie (28%) oraz wojewddztwo podlaskie (26%).
Nastepnie 10% ankietowanych podaje, iz siedzibg podmiotu jest wojewddztwo mazowieckie.
Rowno po 8% respondentdw oznajmia, iz siedzibg jest wojewddztwo tddzkie badz matopolskie.
Wojewddztwo dolnoslaskie jako siedziba podmiotu zostato wskazane przez 7% badanych a
niewiele mniej, poniewaz 6%, podato iz jest to wojewddztwo warminsko-mazurskie. W granicach
2-3% odpowiedzi badanych znalazty sie takie wojewddztwa jak: pomorskie (3%), kujawsko-
pomorskie (2%) oraz lubelskie (2%). Zaledwie 1% ankietowanych wskazuje na wojewddztwa
podkarpackie, Swietokrzyskie i wielkopolskie. W badaniu nie wzieli udziatu respondenci a

wojewddztw: lubuskiego, opolskiego i zachodniopomorskiego.
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lll.  Wyniki szczegotowe

Pierwsze postawione pytanie badawcze dotyczyto oceny respondentéw w obszarze
znaczenia okreslonych kompetencji kadry zarzadzajgcej w ich miejscu pracy. Kompetencje byty
oceniane w skali 1-5, gdzie poszczegdlne wartosci oznaczaty: ,, 1” — marginalne znaczenie, , 2" —
mate znaczenie, ,3” — umiarkowane znaczenie, ,,4” — duze znaczenie, a takze ,,5” — kluczowe
znacznie. Rozktad odpowiedzi respondentéw w obszarze znaczenia okreslonych kompetencji kadry
zarzgdzajgcej w ich miejscu pracy przedstawia wykres 1.

Mozna tu zauwazyé, ze najwiekszy odsetek wskazan ,, duze znaczenie” oraz , kluczowe
znaczenie” dotyczy kompetencji: wiedza i doswiadczenie zawodowe, okreslanie i egzekwowanie
standardéw profesjonalnych (wykonania pracy, jakosci, efektéw), elastycznos¢ wobec ludzi i
okolicznosci, tworzenie przyjaznej atmosfery pracy opartej na zaufaniu, umiejetnos¢
rozwigzywania konfliktéw, mediacji i negocjacji, jak rowniez skuteczne porozumiewanie sie. Z kolei
najwiekszy odsetek odpowiedzi ,marginalne znaczenie” oraz ,mate znaczenie” jest dla
kompetencji: formutowanie dtugofalowych planéw, umiejetno$é prezentowania osiggnieé zespotu
na zewnatrz, mentoring/opieka nad rozwojem kompetencji oraz realizacji $ciezki zawodowej osoby
szkolonej, a takze wiedza z zakresu IT oraz umiejetnosci cyfrowe.

Warto tu zauwazy¢ ze srednio najwyzej ocenionymi kompetencjami sg: wiedza i
doswiadczenie zawodowe (Srednia ocena na poziomie 4,40), tworzenie przyjaznej atmosfery pracy
opartej na zaufaniu (Srednia ocena na poziomie 4,34), skuteczne porozumiewanie sie (Srednia
ocena na poziomie 4,30), przyjecie odpowiednich strategii postepowania w sytuacji kryzysowej
(srednia ocena na poziomie 4,26), sprawiedliwe nagradzanie pracownikéw (Srednia ocena na
poziomie 4,23), a takze umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktéw, mediacji i negocjacji (Srednia ocena
na poziomie 4,21). Z kolei srednio najnizsze oceny otrzymaty kompetencje: mentoring/opieka nad
rozwojem kompetencji oraz realizacji $Sciezki zawodowej osoby szkolonej (3,74), umiejetnos¢
organizowania i prowadzenia zebran/spotkan (3,74), umiejetnos¢ prezentowania osiggnieé

zespotu na zewnatrz (3,68) oraz wiedza z zakresu IT oraz umiejetnosci cyfrowe (3,67) (tabela 2).

Fundusze . - :
el Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Brukselska 7 03-973 Warszawa
tel.: +48 22 518 10 00

e-mail: sekretariat@pracodawcyrp.pl ® www.pracodawcyrp.pl

Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej i



mailto:sekretariat@pracodawcyrp.pl
http://www.pracodawcyrp.pl/

B PARP B o ompeensi

Grupa PFR Opieka Zdrowotna i Pomoc Spoteczna

Wykres 1. Rozktad ocen respondentéw w obszarze znaczenia okreslonych kompetencji kadry
zarzadzajycej w ich miejscu pracy (N=199)

Va 1%
Wiedza z zakresu IT oraz umiejetnosci cyfrowe I 8% _ 45% _
1%
Umiejetnosci w zakresie efektywnosci organizacyjnej I - 58% _
PYY
2%
Umiejetnosci w zakresie efektywnosci Klinicznej | 6% _ 45% _
T
Umiejetno$¢ dostosowania sie do standardéw etycznych i zawodowych obejmujacych
odpowiedzialno¢ wobec klienta i spotecznosci oraz zobowigzanie do uczenia sig/ 4% _ 49% _

doskonalenia si¢ przez cate zycie

Przyjecie odpowiednich strategii postepowania w sytuacji kryzysowej 3"/- 45% _

s 1%
Umiejetno$¢ organizowania i prowadzenia zebrar/spotkan I 6% _ 48% _

1%

Sprawiedliwe nagradzanie pracownikéw | - 45% _
2%
Obiektywne ocenianie pracy w oparciu o istotne kryteria I 5% _ 49% _
T
1%
1%

Skuteczne porozumiewanie sie | [18% a7% e
AP
2%
Mentoring/opieka nad rozwojem kompetencji oraz realizacji $ciezki zawodowej osoby 1. 7% _ a% _
szkolonej
1%
Umiejetnos$¢ uczeniafinstruowania I_ 52% _
19
1%
2%

Umiejetno$¢ rozwigzywania konfliktow, mediacji i negocjacji I- 50% _

1%
2%

Ograniczanie sytuacji stresowych i umiejetno$¢ ich roztadowania l}"/- 53% _

2%

Tworzenie przyjaznej atmosfery pracy opartej na zaufaniu I- 4% _

2%
Stwarzanie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji pracownikéw Id%_ 53% _
2%

Umiejetnos¢ pozyskiwania srodkow finansowych i innych zasobow [ IIA3% 46% s

2%
3%

Umiejetno$¢ prezentowania osiagnig¢ zespotu na zewnatrz l 9% _ 45% _
1%
/

Elastycznos¢ wobec ludzi i okolicznosci I - 55% _

L1y
1%

Nastawienie na zmiany/ innowacje |4%_ 53% _

1%

Monitorowanie oraz nadzér przebiegu i wynikow pracy |4%- 52% _

1%

Okreélanie i egzekwowanie standardéw profesjonalnych (wykonania pracy, jakosci, efektow) |3%- 52% _

2%

Wiedza i do$wiadczenie zawodowe - 44% _
2%
Formutowanie dtugofalowych planéw I 6% _ 48% _
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

= Marginalne znaczenie Mate znaczenie = Umiarkowane znaczenie Duze znaczenie  ® Kluczowe znacznie

z

Zrodto: opracowanie wtasne
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Tabela 2. Podstawowe statystyki opisowe dla ocen respondentéw w obszarze znaczenia
okreslonych kompetencji kadry zarzadzajgcej w ich miejscu pracy (N=199)

© v £ =5
- — © (= N
Kompetencje kadry zarzadzajacej s ‘g E z § £ £S5 ~§ £ g
“ 2| &) 8F| £ | g% % | 2 | <
Formutowanie dtugofalowych planéw 393 | 4 4 | 0918 | 0,844 | 23% |-0,926 | 0,930 | 4
Wiedza i doswiadczenie zawodowe 4,40 4 5 0,673 | 0,453 | 15% |-0,975 | 1,011 3
Okreslanlg i egzekvs./owa,n]e stanc’iardow profesjonalnych 417 4 4 0,792 | 0,627 | 19% |-1,177 | 2,279 4
(wykonania pracy, jakosci, efektéw)
Monitorowanie oraz nadzér przebiegu i wynikéw pracy 4,06 4 4 0,824 | 0,679 | 20% |-0,979 | 1,432 4
Nastawienie na zmiany/ innowacje 405 | 4 4 |0,783|0614 | 19% |-0,789 | 0,979 | 4
Elastyczno$é wobec ludzi i okolicznosci 4,15 | 4 4 10,723 | 0,523 | 17% |-0,965 | 2,537 4
Umiejetnos¢ prezentowania osiggniec zespotu na 3,68 | 4 4 0,962 | 0,926 | 26% |-0,620| 0,136 4
zewnatrz
tlar?cl)ijzwosc pozyskiwania srodkow finansowych i innych 4,15 4 4 0,863 | 0,745 | 21% |-1,249 | 2,234 4

Stwarzanie mozliwos$ci podnoszenia kwalifikacji

pracownikow 39 | 4 4 10843 | 0,711 | 21% |-0,955 | 1,447 | 4

Tworzenie przyjaznej atmosfery pracy opartej na zaufaniu | 4,34 | 4 5 0,754 | 0,568 | 17% |-1,504 | 4,087 4

Ograniczanie sytuacji stresowych i umiejetnosé ich

) 4,13 | 4 4 0,834 | 0,696 | 20% |-1,347 | 2,892 4
roztadowania
Umlej.etnPsc rozwigzywania konfliktéw, mediacji i 4,21 4 4 0,769 | 0,592 | 18% |-1,256 | 3,155 4
negocjacji
Umiejetnos¢ uczenia/instruowania 4,06 4 4 0,760 | 0,578 | 19% |-0,720 | 1,362 4
Mentoring/opieka nad rozwojem kompetencji oraz 374 | 4 | 4 |0893|0,798 | 24% |-0,589 | 0,289 | 4
realizacji $ciezki zawodowe] osoby szkolonej
Skuteczne porozumiewanie sig 4,30 | 4 4 0,724 | 0,525 | 17% |-1,093 | 2,056 4
Obiektywne ocenianie pracy w oparciu o istotne kryteria 3,95 4 4 0,851 | 0,725 | 22% | -0,747 | 0,677 4
Sprawiedliwe nagradzanie pracownikéw 423 | 4 4 0,768 | 0,590 | 18% |-0,884 | 0,987 4
UmIEJ?tHOSC or,ganlzowama i prowadzenia 3,74 a 4 0,841 | 0,707 | 22% | -0,464 | 0,264 4
zebran/spotkan
Erzyjeae o.deW|edn|ch strategii postepowania w sytuacji 4,26 | 4 4 0,752 | 0,565 | 18% |-0,821| 0,378 3

ryzysowej

Umiejetnos¢ dostosowania sie do standardow etycznych i
zawodowych obejmujgcych odpowiedzialnosé wobec
klienta i spotecznosci oraz zobowigzanie do uczenia sie/
doskonalenia sie przez cate zycie

4,06 | 4 4 10,795 | 0,633 | 20% |-0,595| -0,010 | 3

Umiejetnosci w zakresie efektywnosci klinicznej 39 | 4 4 0,880 | 0,775 | 22% |-0,619 | -0,005 | 4

Sy

Umiejetnosci w zakresie efektywnosci organizacyjnej 4,11 0,730 | 0,533 | 18% |-1,039 | 2,728

IS
S

Wiedza z zakresu IT oraz umiejetnosci cyfrowe 3,67 | 4 4 0,876 | 0,767 | 24% |-0,406 | -0,034 | 4

Zrédto: opracowanie wtasne.

Mediana jest na poziomie 4 dla wszystkich ocenianych kompetencji kadry zarzadzajacej. Z
kolei dominanta o wartosci 5 zostata odnotowana tylko dla dwéch kompetenciji, tj. wiedza i
doswiadczenie zawodowe oraz tworzenie przyjaznej atmosfery pracy opartej na zaufaniu.
Wspotczynnik zmiennosci dla ocen respondentéw jest na niskim i umiarkowanym poziomie (w

przedziale od 15 do 26%). Co wiecej, oceny wszystkich kompetencji odznaczajg sie skosnoscia

**
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lewostronng, co oznacza, ze wiekszos¢ ocen respondentow byta powyzej wartosci Sredniej (tabela
2).

Analiza powyzszych wynikow rozszerzono o okreslone atrybuty respondentéw. Chcac
porownac i uszczegétowic¢ wyniki, odniesiono sie do wykreséw profilowych uwzgledniajgcych
$rednie oceny respondentow tworzgcych okreslone podgrupy wyszczegdlnione wedtug kryteridw:
ptci (kobieta/mezczyzna), poziomu wyksztatcenia (Srednie/wyisze), zawodu
(medyczny/niemedyczny) i aktualnie zajmowanego stanowiska (kierownicze/niekierownicze).
Rozpatrujgc wszystkie profile srednich ocen respondentéw w obszarze znaczenia okreslonych
kompetencji kadry zarzgdzajgcej w ich miejscu pracy, mozna zauwazy¢, ze przyjmujg wartosci w
przedziale od okotfo 3,0 do okoto 4,5 — a wiec powyzej mediany dla catej skali oceny (3,00). Biorgc
pod uwage kryterium ptci, mozna zauwazy¢, ze oceny kobiet sg z reguty na wyzszym poziomie niz
oceny mezczyzn, jednakze ksztatt obu profili jest zblizony. W przypadku wykonywanego zawodu —
przedstawiciele zawoddéw medycznych i niemedycznych dokonali zblizonych ocen. Oba profile
majg podobny przebieg (wykres 2).

Natomiast uwzgledniajgc kryterium poziomu wyksztatcenia, mozna zauwazyg¢, ze srednie
oceny pracownikéw z wyksztatceniem srednim sg znaczgco nizsze niz oceny oséb z wyksztatceniem
wyzszym. Ponadto, profil respondentdw z wyksztatceniem Srednim w przypadku kilku kompetencji
odbiega od ksztattu pozostatych profili (sg to np. wiedza z zakresu IT oraz umiejetnosci cyfrowe,
umiejetnosé prezentowania osiggnie¢ zespotu na zewnatrz oraz umiejetnos¢ dostosowania sie do
standardéw etycznych i zawodowych obejmujgcych odpowiedzialnos¢ wobec klienta i spotecznosci
oraz zobowigzanie do uczenia sie/ doskonalenia sie przez cate zycie). Osoby zatrudnione na
stanowiskach kierowniczych i niekierowniczych udzielaty zblizonych ocen, jednakze dos¢ duze
réznice mozna zidentyfikowaé dla kompetencji: okreslanie i egzekwowanie standardéow
profesjonalnych (wykonania pracy, jakosci, efektéw), monitorowanie oraz nadzér przebiegu i
wynikow pracy, stwarzanie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji pracownikéw, mentoring/opieka
nad rozwojem kompetencji oraz realizacji sciezki zawodowej osoby szkolonej oraz umiejetnos$ci w

zakresie efektywnosci klinicznej (wykres 2).
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Wykres 2. Profile srednich ocen respondentéw w obszarze znaczenia okreslonych kompetencji kadry
zarzadzajgcej w ich miejscu pracy (pteé, poziom wyksztatcenia, zawdd i aktualnie zajmowane stanowisko)

Mediana dla skali

Wiedza z zakresu IT oraz umiejetnosci cyfrowe

Umiejetnosci w zakresie efektywnosci organizacyjnej

Umiejetnosci w zakresie efektywnosci klinicznej

Umiejetno$¢ dostosowania sie do standardéw etycznych i zawodowych
obejmujacych odpowiedzialno$¢ wobec klienta i spotecznoséci oraz

zobowigzanie do uczenia sie/ doskonalenia sie przez cate zycie

Przyjecie odpowiednich strategii postgpowania w sytuacji kryzysowej

Umiejetnos$¢ organizowania i prowadzenia zebran/spotkan

Sprawiedliwe nagradzanie pracownikow

Obiektywne ocenianie pracy w oparciu o istotne kryteria

Skuteczne porozumiewanie sig

Mentoring/opieka nad rozwojem kompetencji oraz realizacji $ciezki
zawodowej osoby szkolonej

Umiejetnos¢ uczenial/instruowania

Umiejgtno$¢ rozwigzywania konfliktéw, mediacji i negocjacji
Ograniczanie sytuacji stresowych i umiejetnos¢ ich roztadowania
Tworzenie przyjaznej atmosfery pracy opartej na zaufaniu
Stwarzanie mozliwos$ci podnoszenia kwalifikacji pracownikow
Umiejetno$¢ pozyskiwania $rodkéw finansowych i innych zasobéw
Umiejgtno$¢ prezentowania osiagnie¢ zespotu na zewnatrz
Elastyczno$¢ wobec ludzi i okolicznosci

Nastawienie na zmiany/ innowacje

Monitorowanie oraz nadzér przebiegu i wynikéw pracy

Okreslanie i egzekwowanie standardéw profesjonalnych (wykonania pracy,
jakosci, efektow)

Wiedza i do$wiadczenie zawodowe

Formutowanie dtugofalowych planéw

25 3,5 4,5
Srednia ocena respondenta
Kierownicze = ==- Niekierownicze

Medyczny = = = -Niemedyczny Kobieta = = =-Mezczyzna Srednie = - - -Wyzsze

z

Zrodto: opracowanie wtasne
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Kolejnym rozpatrywanym zagadnieniem byta identyfikacja kompetencji szczegdlnie
korzystnych dla pracodawcy i ich wtasnego rozwoju. Najwiekszy odsetek respondentéw wskazat,
ze takimi obszarami sg: wiedza i umiejetnosci zawodowe (78% wskazan), organizacja pracy
wtasnej, zarzadzanie czasem i stresem (ograniczanie stresoréw, wzrost odpornosci, techniki
radzenia sobie ze stresem, wzmacnianie odpornosci psychicznej) (70%), skuteczne
porozumiewanie sie (63%), skuteczne rozwigzywanie probleméw w zaleznosci od ich typu (61%),
dostrzeganie i analiza problemoéw (52%), zarzadzanie konfliktami (50%), a takze motywowanie i
systemy motywacyjne (49%). Z kolei najmniejszy odsetek wskazan respondentéw odnotowano dla
obszaréw: autoanaliza (rozpoznanie postaw, wartosci i priorytetdw, doskonalenie zdolnosci
poznawczych) (27% wskazan), organizacja i prowadzenie zebran, (23%), przeprowadzanie rozmow
i wywiaddw (zbieranie informacji, ocenianie itp.) (23%) oraz wystgpienia publiczne (22%) (wykres
3).

Nastepne analizowane zagadnienie obejmowato rodzaje sytuacji kryzysowych, jakich
respondenci doswiadczyli w swoim miejscu pracy. Najwiekszym odsetkiem wskazan
respondentdw odznaczajq sie nastepujace sytuacje kryzysowe: epidemia, pandemia (87%
wskazan), utrata kluczowego personelu (67%), gwattowne zmiany w prawie generujgce koszty dla
podmiotu (67%), powazne awarie sprzetu (np. awaria aparatury diagnostycznej, leczniczej,
terapeutycznej, komputerdéw ) czy systemow, np. gabinet.gov.pl (65%), konflikty z pacjentami
(64%) oraz konflikty na linii pracownicy-zarzad lub pracownicy-pracownicy (np. rejestracja
medyczna-lekarze) wynikajace z niedopowiedzen, czy niejasnego podziatu obowigzkéow (56%). Z
kolei najmniejszy odsetek wskazan respondentéw odnotowano dla sytuacji kryzysowych: znaczna
liczba zdarzen niepozadanych i btedéw medycznych (14% wskazan) oraz kleski zywiotowe, np.

pozary, powodzie, wichury (17%) (wykres 4).
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Wykres 3. Odsetek wskazan respondentéw dla wainych obszaréw podnoszenia kompetenc;ji,
szczegllnie korzystnych dla pracodawcy i ich wiasnego rozwoju

Wiedza i umiefetnosci zawodowe [N 7o%

Organizacja pracy wiasnej, zarzadzanie czasem i stresem (ograniczanie

stresoréw, wzrost odpornoéci, techniki radzenia sobie ze stresem, wzmacnianie _ 70%
odpornosci psychicznej)
Skuteczne porozumiewanie sic [ NENERENERNRNEGEEE 63
Skuteczne rozwigzywanie probleméw w zaleznosci od ich typu _ 61%
Dostrzeganie i analiza probleméw _ 52%
Zarzadzanie konfiktami [N 50%
Motywowanie i systemy motywacyine [ NNNRERERI +9%
Umiejetnosci w zakresie efektywnosci organizacyinej [ ENERNRmEEEERE 4%
Delegowanie zadari [N 4%
Wiedza z zakresu IT oraz umiejetnoéci cyfrowe _ 42%
Zwigkszanie znajomosci narzedzilprograméw informatycznych _ 40%
Opracowywanie planow i harmonograméw oraz zarzadzanie ich realizacia [ NENENEEGEGEN 40%
Zarzadzanie projektem/zmiana [ NENNENEGEGEGEGEGNE 37
Formutowanie strategii [ NERNRNRNREEN 37%
Wplywanie na ludzi _ 35%
Umiejgtnosci w zakresie efektywnosci klinicznej _ 34%

Umiejetno$¢ dostosowania sig do standarddw etycznych i zawodowych

obejmujacych odpowiedzialnosc wobec klienta i spotecznosci oraz zobowiazanie | NN 34%
do uczenia si¢/doskonalenia sie przez cate zycie

Autoanaliza (rozpoznanie postaw, wartosci i priorytetéw, doskonalenie zdolno$ci _ 27%
poznawczych) ¢

Przeprowadzanie rozmow i wywiadow (zbieranie informacii, ocenianie itp.) _ 23%

Organizacja i prowadzenie zebrar | N NI 23%
Wystapienia publiczne | NN 22%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zrédto: opracowanie witasne.
Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej
Fundusze : : :
- P Rzeczpospolita Unia Europejska
Brukselska 7 03-973 Warszawa Eﬂzggﬂuﬂéﬁozw@ B o uropeiski Funcuss Smoiecany

tel.: +48 22 518 10 00

e-mail: sekretariat@pracodawcyrp.pl ® www.pracodawcyrp.pl



mailto:sekretariat@pracodawcyrp.pl
http://www.pracodawcyrp.pl/

B PARP

Grupa PFR

Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Opieka Zdrowotna i Pomoc Spoteczna

17

Wykres 4. Odsetek wskazan respondentow dla rodzajéw sytuacji kryzysowych, jakich

doswiadczyli

Epidemia, pandemia
Gwaltowne zmiany w prawie generujace koszty dla podmiotu

Utrata kluczowego personelu

Powazne awarie sprzetu (np. awaria aparatury diagnostycznej, leczniczej,
terapeutycznej, komputeréw ) czy systeméw, np. gabinet.gov.pl

Konflikty z pacjentami

Konflikty na linii pracownicy-zarzad lub pracownicy-pracownicy (np. rejestracja
medyczna-lekarze) wynikajace z niedopowiedzen, czy niejasnego podziatu
obowigzkéow

Niedostepno$¢ lub znaczaco obnizona dostgpno$é do niezbednych zasobow
materialnych, np. wyrobéw medycznych

Zagrozenia nadmiernymi, przediuzajacymi sie kontrolami

Niskie oceny jakosci i dostepnosci do $wiadczen

Powazne problemy finansowe (np. wysoki wskaznik zadtuzenia, brak ptynnosci
finansowej, brak $rodkéw na zobowigzania wymagalne)

Ostra krytyka podmiotu w mediach

Brak kontraktu z NFZ, jego powazne ograniczenie lub nieprzediuzenie

Zwigkszenie naktadow wykonywanych $wiadczen w zwigzku z objeciem opiekg
imigrantow

Kleski zywiotowe, np. pozary, powodzie, wichury

Znaczna liczba zdarzen niepozadanych i bledéw medycznych

Zrédto: opracowanie wiasne
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Kolejnym zagadnieniem, ktére zostato poddane analizie, jest ocena respondentéw w

obszarze znaczenia okreslonych kompetencji kierowniczych w kontekscie zarzadzania kryzysem.
Kompetencje byty oceniane w skali 1-5, gdzie poszczegdlne wartosci oznaczaty: ,1” — marginalne
znaczenie, ,2” — mate znaczenie, ,,3” — umiarkowane znaczenie, ,4” — duze znaczenie, a takze ,5” —
kluczowe znacznie. Rozktad odpowiedzi respondentéw w obszarze znaczenia okreslonych

kompetencji kierowniczych w kontekscie zarzgdzania kryzysem przedstawia wykres 5.
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Wykres 5. Rozktad ocen respondentéw w obszarze znaczenia okreslonych kompetencji
kierowniczych w kontekscie zarzadzania kryzysem (N=199)

Wiedza z zakresu IT oraz umiejetno$ci cyfrowe

Umiejetnosci w zakresie efektywnosci organizacyjnej

Umiejetnosci w zakresie efektywnoéci Klinicznej

Zwigkszona koncentracja na standardach etycznych i zawodowych obejmujacych
odpowiedzialno$¢ wobec klienta i spoteczno$ci

Umiejetno$¢ przewodzenia personelowi w kryzysie, wspétpraca i egzekwowanie zadan przy
jednoczesnym wspieraniu w ich wykonywaniu

Umiejetnos¢ nieszablonowego myslenia i kreatywno$é

Poczucie pewnosci siebie, wiasnej wartoéci i wiara w zespot wspotpracownikow

Umiejetno$¢ zarzadzania czasem i ustalania priorytetow

Umiejetnosci komunikacyjne, umiejetno$¢ negocjowania, jasnego i zwigztego formutowania
decyzji i polecen

Umiejetnos¢ decydowania i dziatania bez ujawniania napiecia emocjonalnego, ktére moze
by¢ zwiazane z wydarzeniami kryzysowymi, odporno$¢ psychiczna

Niezalezno$¢, zdecydowanie pomimo niepewnosci i odpowiedzialno$¢

Umiejetno$¢ niezwlocznego podejmowanie decyzji — tak szybko jak to mozliwe, w oparciu o
dostepne dane, nawet ograniczone

Umiejetnos¢ szybkiego przetwarzania duzej iloci informacii oraz przeprowadzanie ich
analizy i oceny pod katem podejmowania racjonalnych decyzji

Znajomo$¢ systemow informatycznych i umiejetno$é ich prawidtowego wykorzystania w
zarzadzaniu kryzysowym

Wiedza oraz do$wiadczenie dotyczace rozwiazywania specyficznych probleméw
zarzadzania kryzysowego, w tym kierowania praca cztonkéw zespotu kryzysowego oraz
podmiotéw wspoipracujacych i stuzb ratowniczych
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49%
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47%

26%

51%

44%

45%

53%

48%

Wiedza z zakresu sektora ochrony zdrowia, znajomos¢ jego mocnych i stabych stron oraz

zasad funkcjonowania 4% 18% 51%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

= Marginalne znaczenie Mate znaczenie Umiarkowane znaczenie Duze znaczenie ~ ® Kluczowe znacznie

z

Zrédto: opracowanie wtasne

Mozna tu zauwazyé, ze najwiekszy odsetek wskazan ,, duze znaczenie” oraz , kluczowe
znaczenie” jest dla kompetencji: umiejetnos¢ decydowania i dziatania bez ujawniania napiecia
emocjonalnego, ktére moze by¢ zwigzane z wydarzeniami kryzysowymi, odpornos¢ psychiczna,
poczucie pewnosci siebie, wiasnej wartosci i wiara w zespot wspdtpracownikéw, umiejetnosci

komunikacyjne, umiejetnos¢ negocjowania, jasnego i zwieztego formutowania decyzji i polecen, a
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takze umiejetnosc przewodzenia personelowi w kryzysie, wspotpraca i egzekwowanie zadan przy
jednoczesnym wspieraniu w ich wykonywaniu. Z kolei najwiekszy odsetek odpowiedzi ,marginalne
znaczenie” oraz ,mate znaczenie” jest dla kompetencji: znajomos$é systemow informatycznych i
umiejetnos$¢ ich prawidtowego wykorzystania w zarzadzaniu kryzysowym, zwiekszona koncentracja
na standardach etycznych i zawodowych obejmujgcych odpowiedzialnos¢ wobec klienta i
spotecznosci, umiejetnosci w zakresie efektywnosci klinicznej, jak rowniez wiedza z zakresu IT oraz
umiejetnosci cyfrowe. Warto tu zauwazy¢ ze Srednio najwyzej ocenionymi kompetencjami sg:
umiejetnos$¢ przewodzenia personelowi w kryzysie, wspétpraca i egzekwowanie zadan przy
jednoczesnym wspieraniu w ich wykonywaniu (Srednia ocena na poziomie 4,39), umiejetnosci
komunikacyjne, umiejetno$¢ negocjowania, jasnego i zwieztego formutowania decyzji i polecen
(Srednia ocena na poziomie 4,38), umiejetno$¢ niezwtocznego podejmowanie decyzji — tak szybko
jak to mozliwe, w oparciu o dostepne dane, nawet ograniczone (Srednia ocena na poziomie 4,36),
umiejetno$¢ decydowania i dziatania bez ujawniania napiecia emocjonalnego, ktére moze by¢
zwigzane z wydarzeniami kryzysowymi, odpornos¢ psychiczna (Srednia ocena na poziomie 4,26),
poczucie pewnosci siebie, wtasnej wartosci i wiara w zespot wspoétpracownikéw (Srednia ocena na
poziomie 4,25), umiejetnos¢ zarzadzania czasem i ustalania priorytetéw (Srednia ocena na
poziomie 4,23), umiejetnos¢ szybkiego przetwarzania duzej ilosci informacji oraz przeprowadzanie
ich analizy i oceny pod katem podejmowania racjonalnych decyzji (Srednia ocena na poziomie
4,22). Z kolei srednio najnizsze oceny otrzymaty kompetencje: umiejetnosci w zakresie
efektywnosci klinicznej (3,79), zwiekszona koncentracja na standardach etycznych i zawodowych
obejmujgcych odpowiedzialnos¢ wobec klienta i spotecznosci (3,78), a takze wiedza z zakresu IT
oraz umiejetnosci cyfrowe (3,71) (tabela 3). Mediana jest na poziomie 4 dla wszystkich ocenianych
kompetencji. Z kolei dominanta o wartosci 5 zostata odnotowana tylko dla jednej kompetenc;ji, tj.
umiejetno$é niezwtocznego podejmowanie decyzji — tak szybko jak to mozliwe, w oparciu o
dostepne dane, nawet ograniczone. Wspotczynnik zmiennosci dla ocen respondentdw jest na
niskim i umiarkowanym poziomie (w przedziale od 14 do 23%). Co wiecej, oceny dla wszystkich
kompetencji odznaczajg sie skosnoscig lewostronng, co oznacza, ze wiekszos¢ ocen respondentéw

byta powyzej wartosci sredniej (tabela 3).
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Tabela 3. Podstawowe statystyki opisowe dla ocen respondentow w obszarze znaczenia
okreslonych kompetencji kierowniczych w kontekscie zarzadzania kryzysem (N=199)

© (V] g = o
B © c O N
S <2 E| 82| ¢ |E%| 3 | s |8
Kompetencje kierownicze £ K o g_ ° = E £ e ] b
7 . . - - © - v
w kontekscie zarzadzania kryzysem o @ £ < T = 5 9 S S 3
- s S T £ 2 g E ] = &«
(=] o 2 3 N

Wiedza z zakresu sektora ochrony zdrowia, znajomos¢
jego mocnych i stabych stron oraz zasad 4,03
funkcjonowania

o
D
o
~
~
[y

0,595 | 19% | -0,519 | -0,003 | 3

Wiedza oraz doswiadczenie dotyczace rozwigzywania
specyficznych probleméw zarzadzania kryzysowego, w
tym kierowania praca cztonkdw zespotu kryzysowego 4,08 | 4 4 0,774 | 0,600 | 19% | -0,733 | 0,847 4
oraz podmiotow wspotpracujacych i stuzb
ratowniczych

Znajomosc systemow informatycznych i umiejetnosé
ich prawidtowego wykorzystania w zarzadzaniu 387 | 4 4 0,800 | 0,639 | 21% | -0,299 | -0,381 | 3
kryzysowym

Umiejetnos¢ szybkiego przetwarzania duzej ilosci
informacji oraz przeprowadzanie ich analizy i oceny 4,22 | 4 4 0,717 | 0,514 | 17% | -0,512 | -0,323 | 3
pod katem podejmowania racjonalnych decyzji

Umiejetnos¢ niezwtocznego podejmowanie decyzji —
tak szybko jak to mozliwe, w oparciu o dostepne dane, | 4,36 | 4 5 0,751 | 0,564 | 17% | -1,272 | 2,570 4
nawet ograniczone

Niezalezno$¢, zdecydowanie pomimo niepewnosci i

L y 4,14 | 4 4 0,785 | 0,616 | 19% | -0,949 | 1,641 4
odpowiedzialnos¢

Umiejetnos¢ decydowania i dziatania bez ujawniania
napiecia emocjonalnego, ktére moze by¢ zwigzane z 4,26 | 4 4 0,731 | 0,535 | 17% | -1,301 | 3,478 4
wydarzeniami kryzysowymi, odporno$¢ psychiczna

Umiejetnosci komunikacyjne, umiejetnos¢
negocjowania, jasnego i zwieztego formutowania 438 | 4 4 0,632 | 0,399 | 14% | -1,125 | 3,614 4
decyzji i polecen

Umiejetnosc¢ zarzadzania czasem i ustalania

priorytetow 4,23 | 4 4 0,672 | 0,451 | 16% | -0,512 | 0,095 | 3

Poczucie pewnosci siebie, wtasnej wartosci i wiara w

} . o 4,25 | 4 4 0,647 | 0,419 | 15% | -0,400 | -0,167 | 3
zespot wspotpracownikow

Umiejetnos¢ nieszablonowego myslenia i kreatywnoé¢ | 4,14 | 4 4 0,704 | 0,495 | 17% | -0,468 | 0,016 3

Umiejetnos¢ przewodzenia personelowi w kryzysie,
wspotpraca i egzekwowanie zadan przy jednoczesnym | 4,39 | 4 4 0,648 | 0,420 | 15% | -1,145 | 3,215 4
wspieraniu w ich wykonywaniu

Zwiekszona koncentracja na standardach etycznych i
zawodowych obejmujacych odpowiedzialnos¢ wobec 3,78 | 4 4 0,779 | 0,607 | 21% | -0,367 | -0,110 | 3
klienta i spotecznosci

Umiejetnosci w zakresie efektywnosci klinicznej 3,79 | 4 4 0,862 | 0,743 | 23% | -0,390 | -0,190 | 4
Umiejetnosci w zakresie efektywnosci organizacyjnej 407 | 4 4 0,707 | 0,500 | 17% | -0,533 | 0,440 3
Wiedza z zakresu IT oraz umiejetnosci cyfrowe 3,71 | 4 4 0,862 | 0,743 | 23% | -0,306 | -0,266 4

Zrédto: opracowanie wtasne

Analiza powyzszych wynikéw moze by¢ rowniez rozszerzona o okreslone atrybuty
respondentdw. Chcgc poréwnac i uszczegétowié wyniki, odniesiono sie do wykreséw profilowych

uwzgledniajacych srednie oceny respondentdw tworzgcych okreslone podgrupy wyszczegdlnione

**
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wedtug kryteriow: ptci (kobieta/mezczyzna), poziomu wyksztatcenia (Srednie/wyzsze), zawodu
(medyczny/niemedyczny) i aktualnie zajmowanego stanowiska (kierownicze/niekierownicze).
Rozpatrujgc wszystkie profile srednich ocen respondentéw w obszarze znaczenia okreslonych
kompetencji kierowniczych w kontekscie zarzagdzania kryzysem, mozna zauwazy¢, ze przyjmujg
wartosci w przedziale od okoto 3,0 do okoto 4,5 — a wiec powyzej mediany dla catej skali oceny
(3,00). Biorgc pod uwage kryterium ptci, mozna zauwazy¢, ze oceny kobiet sg z reguty na wyzszym
poziomie niz oceny mezczyzn, jednakze ksztatt obu profili nie jest w petni taki sam. Najwieksze
réznice w ocenach kobiet i mezczyzn sg dla kompetencji: umiejetnos¢ szybkiego przetwarzania
duzej ilosci informacji oraz przeprowadzanie ich analizy i oceny pod katem podejmowania
racjonalnych decyzji, umiejetnos¢ zarzgdzania czasem i ustalania priorytetéw, poczucie pewnosci
siebie, wtasnej wartosci i wiara w zespot wspdtpracownikdw, zwiekszona koncentracja na
standardach etycznych i zawodowych obejmujgcych odpowiedzialnos¢ wobec klienta i
spotecznosci, umiejetnosci w zakresie efektywnosci klinicznej, umiejetnosci w zakresie
efektywnosci organizacyjnej, a takze wiedza z zakresu IT oraz umiejetnosci cyfrowe. W przypadku
wykonywanego zawodu — przedstawiciele zawodéw medycznych i niemedycznych dokonali
zblizonych ocen. Oba profile majg podobny przebieg, a jedyna znaczgca rdéznica w ocenach jest dla
kompetencji zwigzanych z umiejetno$ciami w zakresie efektywnosci klinicznej (wykres 6).
Natomiast uwzgledniajgc kryterium poziomu wyksztatcenia, mozna zauwazy¢, ze Srednie oceny
pracownikéw z wyksztatceniem srednim sg znaczaco nizsze niz oceny osdéb z wyksztatceniem
wyzszym. Wyjatek stanowig dwie kompetencje: znajomos$é systemdw informatycznych i
umiejetnosé ich prawidtowego wykorzystania w zarzadzaniu kryzysowym, a takze umiejetnos¢
szybkiego przetwarzania duzej ilosci informacji oraz przeprowadzanie ich analizy i oceny pod
katem podejmowania racjonalnych decyzji. Ponadto, profil respondentéw z wyksztatceniem
srednim w przypadku wiekszosci kompetencji odbiega od ksztattu pozostatych profili (s to np.
niezaleznos¢, zdecydowanie pomimo niepewnosci i odpowiedzialnos$¢, umiejetnos$¢ decydowania i
dziatania bez ujawniania napiecia emocjonalnego, ktére moze byé zwigzane z wydarzeniami
kryzysowymi, odpornosé psychiczna, umiejetnosci komunikacyjne, umiejetnos¢ negocjowania,
jasnego i zwieztego formutowania decyzji i polecen, umiejetnos¢ zarzgdzania czasem i ustalania
priorytetdw, poczucie pewnosci siebie, wtasnej wartosci i wiara w zespét wspdtpracownikéw, jak

rowniez umiejetnos¢ nieszablonowego myslenia i kreatywnosé).
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Wykres 6. Profile srednich ocen respondentéw w obszarze znaczenia okreslonych kompetencji

kierowniczych w kontekscie zarzagdzania kryzysem (pteé, poziom wyksztatcenia, zawod i

aktualnie zajmowane stanowisko)

Wiedza z zakresu IT oraz umiejetno$ci cyfrowe
Umiejetnosci w zakresie efektywnosci organizacyjnej

Umiejetnosci w zakresie efektywnosci kliniczne;

Zwigkszona koncentracja na standardach etycznych i zawodowych
obejmujacych odpowiedzialno$¢ wobec klienta i spotecznoéci

Umiejetnos¢ przewodzenia personelowi w kryzysie, wspdtpraca i
egzekwowanie zadan przy jednoczesnym wspieraniu w ich wykonywaniu

Umiejetnos¢ nieszablonowego myslenia i kreatywno$¢

Poczucie pewnosci siebie, wlasnej warto$ci i wiara w zespot
wspdtpracownikow

Umiejetnos¢ zarzadzania czasem i ustalania priorytetow

Umiejetnosci komunikacyjne, umiejetnosé negocjowania, jasnego i
zwieztego formutowania decyzji i polecen

Umiejetnos¢ decydowania i dziatania bez ujawniania napiecia
emocjonalnego, ktére moze by¢ zwigzane z wydarzeniami kryzysowymi,
odporno$¢ psychiczna

Niezalezno$c¢, zdecydowanie pomimo niepewnosci i odpowiedzialno$¢

Umiejetno$¢ niezwtocznego podejmowanie decyzji — tak szybko jak to
mozliwe, w oparciu o dostepne dane, nawet ograniczone

Umiejetno$¢ szybkiego przetwarzania duzej ilosci informacii oraz
przeprowadzanie ich analizy i oceny pod katem podejmowania racjonalnych
decyzji

Znajomos¢ systemoéw informatycznych i umiejetnosc ich prawidtowego
wykorzystania w zarzadzaniu kryzysowym

Wiedza oraz do$wiadczenie dotyczace rozwigzywania specyficznych
probleméw zarzadzania kryzysowego, w tym kierowania pracg cztonkéw
zespotu kryzysowego oraz podmiotéw wspdtpracujacych i stuzb...

Wiedza z zakresu sektora ochrony zdrowia, znajomos$¢ jego mocnych i
stabych stron oraz zasad funkcjonowania

Mediana dla skali

35 . 45
Srednia ocena respondenta

——Medyczny — - = Niemedyczny —— Kobieta = = — Mezczyzna —— Srednie — — — Wyzsze —— Kierownicze - — - Niekierownicze

Zrédto: opracowanie wtasne
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Osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych i niekierowniczych udzielaty zblizonych
ocen, jednakze dos$¢ duzg réznice mozna zidentyfikowac dla kompetencji zwigzanej z
umiejetno$ciami w zakresie efektywnosci klinicznej — znaczenie tej kompetencji w kontekscie
zarzadzania kryzysem usredniajgc wyzej ocenili pracownicy zatrudnieni na stanowiskach
niekierowniczych (wykres 6).

Kolejnym zagadnieniem jest doswiadczenie respondentdw w pracy w zespole
wielokulturowym. Najwiekszy odsetek respondentow (31%) wskazat, ze takie doswiadczenie
zdobyt jako pracownik w danej komaérce organizacyjnej. Z kolei najmniejszy odsetek respondentéw
zdobyt takie do$wiadczenie jako: (odpowiednio 18 i 20%) kierownik lub uczestnik zespotu

zadaniowego lub projektowego (wykres 7).

Wykres 7. Odsetek wskazan respondentéw w zakresie zdobywania doswiadczenia w pracy w
zespole wielokulturowym — pytanie wielokrotnego wyboru (N=199)
Jako pracownik w komérce organizacyjnej I 31%
Jako kierownik podmiotu lub wyodrebnionej czesci (dziatu, komorki) I 26%
Jako kierownik zespotu zadaniowego lub projektowego NN 20%
Jako uczestnik zespotu zadaniowego lub projektowego NN 18%

} 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
rédto: opracowanie wtasne

Nastepng kwestig poddang ocenie respondentéw byto okreslenie stopnia, w jakim wskazane
czynniki stanowig bariery efektywnego dziatania zespotu wielokulturowego . Czynniki oceniano w
skali 1-5, gdzie poszczegdlne wartosci oznaczaty: ,,1” — bardzo niski stopien, ,,2” — niski stopien, ,,3”
— umiarkowany stopien, ,,4” — wysoki stopien, a takze ,,5” — bardzo wysoki stopien. Rozktad
odpowiedzi respondentéw dla oceny stopnia, w jakim okreslone czynniki stanowig bariery
efektywnego dziatania zespotu wielokulturowego przedstawia wykres 8. Mozna tu zauwazyé, ze
najwiekszy odsetek wskazan ,wysoki stopie” oraz ,bardzo wysoki stopien” jest dla czynnikow:
bariery jezykowe — niezrozumienie lub btedne rozumienie przekazu, zbyt maty zaséb stéw do
odpowiedniego sprecyzowania wypowiedzi, a takze trudnosci z wypowiedziami pisemnymi,
sporzgdzaniem raportow itp. Z kolei najwiekszy odsetek odpowiedzi ,,bardzo niski stopien” oraz
,Nniski stopien” jest dla czynnikdéw: uprzedzenia/negatywne stereotypy, izolowanie i/lub izolowanie

sie przedstawicieli kultur mniejszosciowych, konflikty miedzy przedstawicielami roznych kultur i
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brak ich szybkiego rozwigzywania, nierdwne/gorsze traktowanie przedstawicieli kultur
mniejszosciowych, uprzywilejowanie przedstawicieli kultury dominujacej, jak réwniez réznice

wyksztatcenia.

Wykres 8. Rozktad ocen respondentow dla stopnia, w jakim okreslone czynniki stanowig bariery
efektywnego dziatania zespotu wielokulturowego (N=199)

Sprzeczne warto$ci i oczekiwania  4%3% 29% 40%
2%
Réznice standardéw 6% 28% 43%

Roznice wyksztatcenia  16% 15% 36% 31%

Nierowne/gorsze traktowanie przedstawicieli kultur mniejszosciowych, uprzywilejowanie

przedstawicieli kultury dominujacej & 1% 2% 4%

Konflikty migdzy przedstawicielami réznych kultur i brak ich szybkiego rozwigzywania 6% 9% 20% 47%
Izolowanie i/lub izolowanie sie przedstawicieli kultur mnigjszosciowych 4%  11% 25% 46%
Uprzedzenia/negatywne stereotypy 5% 9% 26% 42%

Wzajemna nieufnos¢ 3% 7% 24% 47%

Inne bariery porozumiewania sie — niewtasciwa interpretacja gestow i zachowan, brak 1%
sprzezenia zwrotnego (m.in. upewnienie sig, czy zrozumiane zostaly polecenia i standardy, | 5% 26% 45%
unikanie wypowiedzi z obawy o ich niezrozumienie lub negatywne reakcje)
1%
Trudno$ci z wypowiedziami pisemnymi, sporzadzaniem raportéw itp. 3% 23% 52%

1%
Zbyt maly zasob stéw do odpowiedniego sprecyzowania wypowiedzi 4% 22% 51%

1%
Bariery jezykowe — niezrozumienie lub btedne rozumienie przekazu | 5% 16% 40%

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

Bardzo niski stopien Niski stopien Umiarkowany stopien Wysoki stopien  ® Bardzo wysoki stopien

Zrédto: opracowanie wiasne

Czynnikiem z najwyzszg srednig oceng sg bariery jezykowe — niezrozumienie lub btedne
rozumienie przekazu (Srednia ocena na poziomie 4,13). Natomiast czynnikami z najnizszymi
Srednimi ocenami s3: konflikty miedzy przedstawicielami réznych kultur i brak ich szybkiego
rozwigzywania (3,62), nierdwne/gorsze traktowanie przedstawicieli kultur mniejszosciowych,
uprzywilejowanie przedstawicieli kultury dominujacej (3,62), uprzedzenia/negatywne stereotypy
(3,61), izolowanie i/lub izolowanie sie przedstawicieli kultur mniejszosciowych (3,56),a takze
réznice wyksztatcenia (3,35) (tabela 4). Mediana jest na poziomie 4 dla prawie wszystkich
ocenianych czynnikdw — wyjatek stanowi czynnik zwigzany z réznicami w wyksztatceniu — mediana

na poziomie 3. Dla tego samego czynnika dominanta wynosi réwniez 3. Wspodtczynnik zmiennosci
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dla ocen respondentéw jest na umiarkowanym poziomie (w przedziale od 20 do 31%). Co wiecej,
oceny dla wszystkich czynnikdéw odznaczajg sie skosnoscig lewostronng, co oznacza, ze wiekszos¢

ocen respondentow byta powyzej wartosci sredniej (tabela 4).

Tabela 4. Podstawowe statystyki opisowe dla stopnia, w jakim okreslone czynniki stanowig
bariery efektywnego dziatania zespotu wielokulturowego (N=199)

w| 2] 22 = | T= .

L . . S © e = € B G €2 2 © o

Czynniki stanowigce bariery efektywnego dziatania zespotu = o i %_ ° = E g o o &-‘r

wielokulturowego o B | E £8 = 55 g £ g

v | 2| 8| 88 = &€ 3 = =

a o g 2~

Bariery jezykowe — niezrozumienie lub btedne rozumienie 413 | 4 4 0876 | 0.767 | 21% | 0,840 | 0283 A
przekazu

i/t;x;tor:v?gé;aséb stéw do odpowiedniego sprecyzowania 393 | 4 4 | 0795 | 0631 | 20% | -0,545 | 0,391 | 4

Trudno/salzwypomedmamlplsemnym|,sporzqdzan|em 391 4 4 0,793 | 0,628 | 20% | -0,636 | 0,931 4
raportow itp.

Inne bariery porozumiewania sie — niewtasciwa
interpretacja gestow i zachowan, brak sprzezenia
zwrotnego (m.in. upewnienie sie, czy zrozumiane zostaty | 3,86 | 4 4 0,853 | 0,728 | 22% | -0,416 | -0,152 | 4
polecenia i standardy, unikanie wypowiedzi z obawy o ich
niezrozumienie lub negatywne reakcje)

Wzajemna nieufnosc 3,71 | 4 4 | 0,950 | 0,902 | 26% | -0,755 | 0,537 4

Uprzedzenia/negatywne stereotypy 361 | 4 | 4 | 1,033 | 1,067 | 29% | -0,668 | 0,099 | 4

Izol'O\'/vam/e'|/Iub izolowanie sie przedstawicieli kultur 356 | 4 4 0,082 | 0,964 | 28% | -0,646 | 0,094 4
mniejszosciowych

Konflikty miedzy przedstawicielami réznych kultur i brak

. . . . 3,62 | 4 4 1,071 | 1,146 | 30% | -0,835 | 0,227 4
ich szybkiego rozwigzywania

Nierowne/gorsze traktowanie przedstawicieli kultur

mniejszo$ciowych, uprzywilejowanie przedstawicieli 3,62 | 4 4 1,037 | 1,074 | 29% | -0,677 | -0,012 | 4
kultury dominujacej

Roznice wyksztatcenia 3,35 | 3 2 1,032 | 1,066 | 31% | -0,236 | -0,378 | 4
Réznice standardow 3,76 | 4 4 | 0,904 | 0,818 | 24% | -0,508 | 0,136 4
Sprzeczne wartosci i oczekiwania 3,78 | 4 4 0,963 | 0,928 | 25% | -0,719 | 0,632 4

Zrédto: opracowanie wtasne

Analiza powyzszych wynikow moze by¢ rozszerzona o okreslone atrybuty respondentéw.
Chcac poréwnac i uszczegdtowié wyniki, odniesiono sie do wykreséw profilowych
uwzgledniajgcych srednie oceny respondentdw tworzgcych okreslone podgrupy wyszczegdlnione
wedtug kryteriow: ptci (kobieta/mezczyzna), poziomu wyksztatcenia (Srednie/wyzsze), zawodu
(medyczny/niemedyczny) i aktualnie zajmowanego stanowiska (kierownicze/niekierownicze).
Rozpatrujgc wszystkie profile sSrednich ocen respondentéw dla stopnia, w jakim okreslone czynniki
stanowig bariery efektywnego dziatania zespotu wielokulturowego, mozna zauwazy¢, ze przyjmuja
wartosci w przedziale od okoto 3,0 do okoto 4,5 — a wiec powyzej mediany dla catej skali oceny
(3,00). Biorgc pod uwage kryterium ptci, mozna zauwazy¢, ze oceny kobiet sg z reguty na znacznie

**
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wyzszym poziomie niz oceny mezczyzn, a ksztatt obu profili jest zblizony. Najwieksze réznice w
ocenach kobiet i mezczyzn sg dla czynnikdw: wzajemna nieufnos¢, uprzedzenia/negatywne
stereotypy, konflikty miedzy przedstawicielami roznych kultur i brak ich szybkiego rozwigzywania,
a takze nieréwne/gorsze traktowanie przedstawicieli kultur mniejszosciowych, uprzywilejowanie
przedstawicieli kultury dominujacej. W przypadku wykonywanego zawodu — przedstawiciele
zawoddéw medycznych i niemedycznych dokonali zblizonych ocen. Oba profile majg podobny
przebieg, a wzgledne duze réznice w ocenach sg dla czynnikdw: konflikty miedzy przedstawicielami
réznych kultur i brak ich szybkiego rozwigzywania, nieréwne/gorsze traktowanie przedstawicieli
kultur mniejszosciowych, uprzywilejowanie przedstawicieli kultury dominujacej, a takze sprzeczne
wartosci i oczekiwania (wykres 9).

Natomiast uwzgledniajac kryterium poziomu wyksztatcenia, mozna zauwazy¢, ze Srednie
oceny pracownikéw z wyksztatceniem srednim sg w wiekszosci przypadkdw nizsze niz oceny oséb z
wyksztatceniem wyzszym. Wyjatek stanowig czynniki: inne bariery porozumiewania sie —
niewtasciwa interpretacja gestow i zachowan, brak sprzezenia zwrotnego (m.in. upewnienie sieg,
czy zrozumiane zostaty polecenia i standardy, unikanie wypowiedzi z obawy o ich niezrozumienie
lub negatywne reakcje), uprzedzenia/negatywne stereotypy, konflikty miedzy przedstawicielami
réznych kultur i brak ich szybkiego rozwigzywania, réznice standardéw, jak réwniez sprzeczne
wartosci i oczekiwania. Ponadto, profil respondentéw z wyksztatceniem srednim w przypadku
wiekszosci kompetencji odbiega od ksztattu pozostatych profili (sg to np. bariery jezykowe —
niezrozumienie lub btedne rozumienie przekazu, inne bariery porozumiewania sie — niewtasciwa
interpretacja gestow i zachowan, brak sprzezenia zwrotnego (m.in. upewnienie sie, czy zrozumiane
zostaty polecenia i standardy, unikanie wypowiedzi z obawy o ich niezrozumienie lub negatywne
reakcje), wzajemna nieufnosc oraz konflikty miedzy przedstawicielami réznych kultur i brak ich
szybkiego rozwigzywania). Osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych i niekierowniczych
udzielaty zblizonych ocen, jednakze dos¢ duzg réznice mozna zidentyfikowac dla czynnikow:
uprzedzenia/negatywne stereotypy, izolowanie i/lub izolowanie sie przedstawicieli kultur
mniejszosciowych, konflikty miedzy przedstawicielami rédznych kultur i brak ich szybkiego
rozwigzywania, jak réwniez nieréwne/gorsze traktowanie przedstawicieli kultur

mniejszosciowych, uprzywilejowanie przedstawicieli kultury dominujgcej (wykres 9).
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Wykres 9. Profile srednich ocen respondentéw dla stopnia, w jakim okreslone czynniki stanowia
bariery efektywnego dziatania zespotu wielokulturowego (pte¢, poziom wyksztatcenia, zawod i
aktualnie zajmowane stanowisko)

Mediana dla skali
Sprzeczne wartosci i oczekiwania

Réznice standardow

Réznice wyksztatcenia

Nieréwne/gorsze traktowanie przedstawicieli kultur mniejszociowych,
uprzywilejowanie przedstawicieli kultury dominujacej

Konflikty miedzy przedstawicielami réznych kultur i brak ich szybkiego
rozwigzywania

Izolowanie iflub izolowanie sig przedstawicieli kultur mniejszo$ciowych

Uprzedzenia/negatywne stereotypy

Wzajemna nieufno$¢

Inne bariery porozumiewania sie — niewtasciwa interpretacja gestow i
zachowan, brak sprzgzenia zwrotnego (m.in. upewnienie si¢, czy
zrozumiane zostaty polecenia i standardy, unikanie wypowiedzi z obawy o
ich niezrozumienie lub negatywne reakcje)

Trudnosci z wypowiedziami pisemnymi, sporzgdzaniem raportow itp.

Zbyt maly zasdb stéw do odpowiedniego sprecyzowania wypowiedzi

Bariery jezykowe — niezrozumienie lub btedne rozumienie przekazu

25 35 ) 45
Srednia ocena respondenta

———Medyczny = == Niemedyczny ——Kobieta === Mezczyzna Srednie — - - Wyzsze Kierownicze = == Niekierownicze

Zrédto: opracowanie wtasne

Ostatnim analizowanym zagadnieniem byta ocena respondentdw w obszarze znaczenia
okres$lonych kompetencji kierowniczych w kontekscie zarzadzania zespotem wielokulturowym.
Kompetencje byty oceniane w skali 1-5, gdzie poszczegdlne wartosci oznaczaty: ,1” — marginalne
znaczenie, ,2” — mate znaczenie, ,,3” — umiarkowane znaczenie, ,4” — duze znaczenie, a takze ,5” —

kluczowe znacznie. Rozktad odpowiedzi respondentéw w obszarze znaczenia okreslonych
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kompetencji kierowniczych w kontekscie zarzgdzania zespotem wielokulturowym przedstawia

wykres 10. Mozna tu zauwazy¢, ze najwiekszy odsetek wskazan , duze znaczenie” oraz ,kluczowe

znaczenie” jest dla kompetencji: dawanie przyktadu osobistego, przezwyciezanie barier w

porozumiewaniu i rozumieniu sie, tworzenie atmosfery wspétpracy i ,,ducha” zespotu, uwazne

stuchanie, a takze réwne traktowanie wszystkich cztonkdéw zespotu. Z kolei najwiekszy odsetek

odpowiedzi ,marginalne znaczenie” oraz ,mate znaczenie” jest dla kompetencji: czestsze i bardziej

szczegotowe kontrole, tworzenie platform wymiany opinii, zgtaszania probleméw i postulatéow z

aktywnym udziatem pracownikéw reprezentujacych kulture/y mniejszosciowa/e, jak réwniez

integrowanie zespotu w toku spotkan nieformalnych.

Wykres 10. Rozktad ocen respondentéw w obszarze znaczenia okreslonych kompetencji

kierowniczych w kontekscie zarzagdzania zespotem wielokulturowym (N=199)

1%

Otwarcie na pomysty i praktyki pochodzace z réznych kregéw kulturowych |5% 23%

- o A . . . 1%
Korekta zaktocen, wynikajacych z odmiennoci kulturowej (np. uprzedzen, innych wzorcow), b,,/
b

w tym szybkie rozwiazywanie konfliktéw na tym tle 20k

Dopracowanie obowiazujacych standardéw wykonywania pracy 4% 17%

1%

Okazywanie zaufania przedstawicielom réznych kultur 18%
2%
2%
Doboér cztonkéw zespotu wg wymogoéw kwalifikacji 16%
1%
Réwne traktowanie wszystkich cztonkéw zespotu 12%
2%
Integrowanie zespotu w toku spotkan nieformalnych 7% 26%
2%
Uwazne stuchanie 12%

1%

Tworzenie platform wymiany opinii, zgtaszania probleméw i postulatow z aktywnym udziatem I % 27%
pracownikéw reprezentujacych kulture/y mniejszo$ciowa/e e .
1%
Tworzenie atmosfery wspétpracy i ,ducha” zespotu | 12%
Okazywanie szacunku dla odmiennosci kulturowej i celebrowanie réznorodnosci ($wiat, | o - 15%
Zwyczajow) G
1%
Przezwycigzanie barier w porozumiewaniu i rozumieniu sie | 11%

2%
1%

Dawanie przyktadu osobistego |4% 11%

1%

Czestsze i bardziej szczegétowe kontrole I 10%

1%

Poswigcanie czasu i wysitku na wyjasnianie polecen oraz instruowanie | 5% 17%

0% 10%  20%
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Srednio najwyzej ocenionymi kompetencjami sa: réwne traktowanie wszystkich cztonkéw
zespotu (Srednia ocena na poziomie 4,24), przezwyciezanie barier w porozumiewaniu i rozumieniu
sie (Srednia ocena na poziomie 4,18), dawanie przyktadu osobistego (Srednia ocena na poziomie
4,14), tworzenie atmosfery wspétpracy i ,,ducha” zespotu (Srednia ocena na poziomie 4,14) oraz
uwazne stuchanie (Srednia ocena na poziomie 4,13). Z kolei Srednio najnizsze oceny otrzymaty
kompetencje: tworzenie platform wymiany opinii, zgtaszania problemoéw i postulatéow z aktywnym
udziatem pracownikéw reprezentujgcych kulture/y mniejszosciowa/e (3,72), integrowanie zespotu
w toku spotkan nieformalnych (3,72), jak réwniez czestsze i bardziej szczegétowe kontrole (3,40)
(tabela 5). Mediana jest na poziomie 4 dla prawie wszystkich ocenianych kompetencji — wyjatek
stanowi kompetencja zwigzana z czestszymi i bardziej szczegétowymi kontrolami — mediana na
poziomie 3. Dla tej samej kompetencji dominanta wynosi rowniez 3. Wspétczynnik zmiennosci dla
ocen respondentdw jest na niskim i umiarkowanym poziomie (w przedziale od 16 do 23%). Co
wiecej, wszystkie kompetencje odznaczajg sie skosnoscig lewostronng, co oznacza, ze wiekszosé

ocen respondentéw byta powyzej wartosci sredniej (tabela 5).

Tabela 5. Podstawowe statystyki opisowe dla ocen respondentow w obszarze znaczenia
okreslonych kompetencji kierowniczych w kontekscie zarzadzania zespotem wielokulturowym

(N=199)
© 8 2 g o é ] o
- . - . o c c S o (o) cho 2 © o
Kompetencje kierownicze w kontekscie zarzadzania zespotem £ S i ;'; ° s E £ 2 ] g
wielokulturowym o ° € £ 3 = 5 9 § 5 5
° =& 85| £ |88 & | = | ©
Poswlecanle cza.su i wysitku na wyjasnianie polecen 3,89 4 4 0,737 | 0,543 | 19% | -0,816 | 1,430 4
oraz instruowanie
Czestsze i bardziej szczegdtowe kontrole 3,40 3 3 0,791 | 0,625 | 23% | -0,230 | 0,075 4
Dawanie przyktadu osobistego 4,14 | 4 4 0,817 | 0,667 | 20% | -1,108 | 1,808 4
;rezezwyuezame barier w porozumiewaniu i rozumieniu 418 | 4 4 0,737 | 0,543 | 18% | -0,012 | 1,625 4
Okazywanie szacunku dla odmiennosci kulturowej i .
celebrowanie réznorodnosci ($wiat, zwyczajéw) 4,09 4 4 0,803 | 0,644 | 20% | -0,807 | 0,810 4
Tworzenie atmosfery wspétpracy i ,,ducha” zespotu 4,14 | 4 4 0,732 | 0,536 | 18% | -0,850 | 1,564 4
Tworzenie platform wymiany opinii, zgtaszania
problemc.)vY i postulatéow z aktywnym udziatem 3,72 4 4 0,797 | 0,635 | 21% | -0,600 | 0,711 4
pracownikéw reprezentujgcych kulture/y
mniejszosciowg/e
Uwazne stuchanie 4,13 | 4 4 0,669 | 0,447 | 16% | -0,463 | 0,413 3
Integrowanie zespotu w toku spotkan nieformalnych 3,72 | 4 4 0,766 | 0,587 | 21% | -0,425 | -0,004 | 3
Réwne traktowanie wszystkich cztonkéw zespotu 4,24 4 4 0,752 | 0,565 | 18% | -0,924 | 1,283 4
Dobér cztonkéw zespotu wg wymogdw kwalifikacji 4,10 | 4 4 0,722 | 0,521 | 18% | -0,471 | 0,032 3
Okazywanie zaufania przedstawicielom réznych kultur 401 | 4 4 0,738 | 0,545 | 18% | -0,624 | 0,978 4
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s 2 © c o .
r . - . = 2| € c 3 ) €2 3 3 S
Kompetencje kierownicze w kontekscie zarzadzania zespotem £ ] < 2e £ E < 2 8 2
. T = © 2 B
wielokulturowym o @ £ S s = ] o 5 9
e 2| 8| 88 S & E & 2 @
(=] (o] 2 g N

Dopracowanie obowigzujacych standardow 397
wykonywania pracy ’
Korekta zaktdcen, wynikajgcych z odmiennosci
kulturowej (np. uprzedzen, innych wzorcéw), w tym 393 | 4 4 0,779 | 0,607 | 20% | -0,727 | 1,256 4

szybkie rozwigzywanie konfliktow na tym tle

Otwa,rC|e na pomysty i praktyki pochodzace z réznych 3,84 4 4 0,775 | 0,600 | 20% | -0,569 | 0,596 4
kregéw kulturowych

Zrédto: opracowanie wtasne

IS
IS
o
~
w
o

0,545 | 19% | -0,562 | 0,431 | 3

Analiza powyzszych wynikéw rowniez w tym przypadku zostata rozszerzona o okreslone
atrybuty respondentdow. Chcac porédwnad i uszczegdtowié wyniki, odniesiono sie do wykreséw
profilowych uwzgledniajacych srednie oceny respondentéw tworzgcych okreslone podgrupy
wyszczegblnione wedtug kryteridw: ptci (kobieta/mezczyzna), poziomu wyksztatcenia
(Srednie/wyzsze), zawodu (medyczny/niemedyczny) i aktualnie zajmowanego stanowiska
(kierownicze/niekierownicze). Rozpatrujgc wszystkie profile srednich ocen respondentéw w
obszarze znaczenia okreslonych kompetencji kierowniczych w kontekscie zarzadzania zespotem
wielokulturowym, mozna zauwazyé¢, ze przyjmujg wartosci w przedziale od okoto 3,0 do okoto 4,5
— a wiec powyzej mediany dla catej skali oceny (3,00). Biorgc pod uwage kryterium ptci, mozna
zauwazyé, ze oceny kobiet sg z reguty na wyzszym poziomie niz oceny mezczyzn, a ksztatt obu
profili jest zblizony. Najwieksze réznice w ocenach kobiet i mezczyzn sg dla kompetencji:
przezwyciezanie barier w porozumiewaniu i rozumieniu sie, tworzenie platform wymiany opinii,
zgtaszania problemodw i postulatéw z aktywnym udziatem pracownikéw reprezentujgcych
kulture/y mniejszosciowg/e, integrowanie zespotu w toku spotkan nieformalnych, a takze
dopracowanie obowigzujgcych standardéw wykonywania pracy. W przypadku wykonywanego
zawodu — przedstawiciele zawoddéw medycznych i niemedycznych dokonali zblizonych ocen. Oba
profile majg podobny przebieg, aczkolwiek dos¢ duze réznice w ocenach mozna zidentyfikowac dla
kompetencji: dawanie przyktadu osobistego, przezwyciezanie barier w porozumiewaniu i
rozumieniu sie, jak rdwniez tworzenie atmosfery wspoétpracy i ,ducha” zespotu (wykres 11).

Uwzgledniajgc kryterium poziomu wyksztatcenia, mozna zauwazy¢, ze Srednie oceny
pracownikéw z wyksztatceniem srednim sg w wiekszosci przypadkdéw nizsze niz oceny oséb z

wyksztatceniem wyzszym. Wyjatek stanowig dwie kompetencje: czestsze i bardziej szczegdtowe

**
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kontrole, a takze uwazne stuchanie. Ponadto, profil respondentéw z wyksztatceniem srednim w
przypadku niektérych kompetencji odbiega od ksztattu pozostatych profili (sg to np. dobér
cztonkdw zespotu wg wymogdw kwalifikacji, okazywanie zaufania przedstawicielom réznych
kultur, dopracowanie obowigzujgcych standardéw wykonywania pracy, korekta zaktdcen,
wynikajgcych z odmiennosci kulturowej (np. uprzedzen, innych wzorcéw), w tym szybkie
rozwigzywanie konfliktéw na tym tle, jak réwniez otwarcie na pomysty i praktyki pochodzace z
réznych kregdéw kulturowych). W tym miejscu warto réwniez zauwazy¢, ze osoby zatrudnione na
stanowiskach kierowniczych i niekierowniczych udzielaty zblizonych ocen, a oba te profile maja

prawie identyczny ksztatt (wykres 11).
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Wykres 11. Profile srednich ocen respondentéw w obszarze znaczenia okreslonych kompetenc;ji

kierowniczych w kontekscie zarzagdzania zespotem wielokulturowym (pteé, poziom

wyksztatcenia

Otwarcie na pomysty i praktyki pochodzace z réznych kregéw kulturowych

Korekta zaktocen, wynikajacych z odmiennoéci kulturowej (np. uprzedzen,
innych wzorcow), w tym szybkie rozwigzywanie konfliktéw na tym tle

Dopracowanie obowigzujacych standardéw wykonywania pracy
Okazywanie zaufania przedstawicielom réznych kultur

Dobér cztonkéw zespotu wg wymogow kwalifikacji

Réwne traktowanie wszystkich cztonkow zespotu

Integrowanie zespotu w toku spotkan nieformalnych

Uwazne stuchanie

Tworzenie platform wymiany opinii, zgtaszania probleméw i postulatéw z

aktywnym udziatem pracownikdw reprezentujacych kulturefy
mnigjszo$ciowa/e

Tworzenie atmosfery wspétpracy i ,ducha” zespotu

Okazywanie szacunku dla odmiennosci kulturowej i celebrowanie
réznorodnosci ($wiat, zwyczajow)

Przezwyciezanie barier w porozumiewaniu i rozumieniu si¢
Dawanie przyktadu osobistego
Czestsze i bardziej szczeg6towe kontrole

Poswiecanie czasu i wysitku na wyjasnianie polecen oraz instruowanie

———Medyczny === Niemedyczny Kobieta = == Mezczyzna
Zrédto: opracowanie wtasne
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lll. Wnioski z badania i rekomendacje

Przeprowadzone w badaniu analizy pozwolity odpowiedzie¢ na postawione pytania i postuzyty do

sformutowania wnioskéw i rekomendaciji.

Pierwsze pytanie badawcze dotyczyto oceny przez respondentéw znaczenia kompetencji

kierowniczych w swoim miejscu pracy.

Najwyzej srednio ocenionymi kompetencjami okazaty sie:

e wiedza i doswiadczenie zawodowe ($rednia ocena na poziomie 4,40)

e tworzenie przyjaznej atmosfery pracy opartej na zaufaniu (Srednia ocena na poziomie 4,34),
skuteczne porozumiewanie sie (Srednia ocena na poziomie 4,30),

e przyjecie odpowiednich strategii postepowania w sytuacji kryzysowej (Srednia ocena na
poziomie 4,26),

e sprawiedliwe nagradzanie pracownikéw (Srednia ocena na poziomie 4,23),

e atakze umiejetnosc rozwigzywania konfliktéw, mediacji i negocjacji (Srednia ocena na poziomie
4,21).

Z kolei srednio najnizsze oceny otrzymaty kompetencje:

e mentoring/opieka nad rozwojem kompetencji oraz realizacji Sciezki zawodowe]j osoby szkolonej
(3,74),

e umiejetnos¢ organizowania i prowadzenia zebran/spotkan (3,74),

e umiejetnos¢ prezentowania osiggniec zespotu na zewnatrz (3,68)

e oraz wiedza z zakresu IT oraz umiejetnosci cyfrowe (3,67).

Drugie pytanie badawcze dotyczyto oceny korzystnosci kompetencji kierownicze
z perspektywy pracodawcy i wtasnego rozwoju.

Najwiekszy odsetek respondentéw wskazat, ze takimi obszarami sa:

e wiedza i umiejetnosci zawodowe (78% wskazan),

e organizacja pracy witasnej,
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e zarzadzanie czasem i stresem (ograniczanie stresoréow, wzrost odpornosci, techniki radzenia
sobie ze stresem, wzmacnianie odpornosci psychicznej) (70%),

e skuteczne porozumiewanie sie (63%),

e skuteczne rozwigzywanie problemoéw w zaleznosci od ich typu (61%),

e dostrzeganie i analiza problemoéw (52%),

e zarzadzanie konfliktami (50%),

e motywowanie i systemy motywacyjne (49%).

Z kolei najmniejszy odsetek wskazan respondentéw odnotowano dla obszaréow:

e autoanaliza (rozpoznanie postaw, wartosci i priorytetow, doskonalenie zdolnosci poznawczych)
(27% wskazan),

e organizacja i prowadzenie zebran, (23%),

e przeprowadzanie rozméw i wywiaddw (zbieranie informacji, ocenianie itp.) (23%)

e oraz wystgpienia publiczne (22%).

Istotg trzeciego pytania badawczego byta struktura (rodzaje) sytuacji kryzysowych

doswiadczanych przez respondentéw w swoim miejscu pracy. Najwiekszym odsetkiem wskazan

respondentéw odznaczajg sie nastepujgce sytuacje kryzysowe:

e epidemia, pandemia (87% wskazan),

e utrata kluczowego personelu (67%),

e gwattowne zmiany w prawie generujace koszty dla podmiotu (67%),

e powazne awarie sprzetu (np. awaria aparatury diagnostycznej, leczniczej, terapeutycznej,
komputerdéw ) czy systemow, np. gabinet.gov.pl (65%),

e konflikty z pacjentami (64%)

e konflikty na linii pracownicy-zarzad lub pracownicy-pracownicy (np. rejestracja medyczna-
lekarze) wynikajace z niedopowiedzen, czy niejasnego podziatu obowigzkéw (56%).

Z kolei najmniejszy odsetek wskazan respondentéw odnotowano dla sytuacji kryzysowych:
e znaczna liczba zdarzen niepozadanych i btedéw medycznych (14%),

e kleski zywiotowe, np. pozary, powodzie, wichury (17%).
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W czwartym pytaniu badawczym respondenci zostali poproszeni o ocene znaczenia okreslonych

kompetencji kierowniczych w kontekscie zarzadzania kryzysem.

Srednio najwyzej ocenionymi kompetencjami sa:

e umiejetnos¢ przewodzenia personelowi w kryzysie, wspdtpraca i egzekwowanie zadan przy
jednoczesnym wspieraniu w ich wykonywaniu (4,39),

e umiejetnosci komunikacyjne, umiejetno$é negocjowania, jasnego i zwieztego formutowania
decyzji i polecen (4,38),

e umiejetnos¢ niezwtocznego podejmowanie decyzji — tak szybko jak to mozliwe, w oparciu o
dostepne dane, nawet ograniczone (4,36),

e umiejetnos¢ decydowania i dziatania bez ujawniania napiecia emocjonalnego, ktére moze by¢
zwigzane z wydarzeniami kryzysowymi, odpornosc¢ psychiczna (4,26),

e poczucie pewnosci siebie, wtasnej wartosci i wiara w zespot wspdtpracownikéw ( 4,25),
umiejetnos$é zarzadzania czasem i ustalania priorytetow (4,23),

e umiejetnos¢ szybkiego przetwarzania duzej ilosci informacji oraz przeprowadzanie ich analizy i
oceny pod katem podejmowania racjonalnych decyzji (4,22).

Z kolei srednio najnizsze oceny otrzymaty kompetencje:

e umiejetnosci w zakresie efektywnosci klinicznej (3,79),

e zwiekszona koncentracja na standardach etycznych i zawodowych obejmujgcych

odpowiedzialnos$¢ wobec klienta i spotecznosci (3,78),

e wiedza z zakresu IT oraz umiejetnosci cyfrowe (3,71).

Kolejne pigte pytanie badawcze dotyczyto doswiadczenia przez respondentéow pracy w zespole
wielokulturowym.
Najwiekszy odsetek respondentéw (31%) wskazat, ze takie doswiadczenie zdobyt jako pracownik
w danej komodrce organizacyjne;j.
Z kolei najmniejszy odsetek respondentow zdobyt takie doswiadczenie jako: kierownik lub
uczestnik zespotu zadaniowego lub projektowego (odpowiednio 18 i 20%).

Ostatnie, si6dme pytanie badawcze dotyczyto oceny kompetencji kierowniczych w

kontekscie zarzadzania zespotem wielokulturowym.
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Srednio najwyzej ocenionymi kompetencjami sa:

e réwne traktowanie wszystkich cztonkéw zespotu (4,24),

e przezwyciezanie barier w porozumiewaniu i rozumieniu sie (Srednia ocena na poziomie 4,18),
dawanie przyktadu osobistego ( 4,14),

e tworzenie atmosfery wspétpracy i ,ducha” zespotu (4,14)

e uwazne stuchanie (4,13).

Z kolei sSrednio najnizsze oceny otrzymaty kompetencje:

e tworzenie platform wymiany opinii, zgtaszania probleméw i postulatéw z aktywnym udziatem
pracownikéw reprezentujgcych kulture/y mniejszosciowg/e (3,72),

e integrowanie zespotu w toku spotkan nieformalnych (3,72),

e czestsze i bardziej szczegdtowe kontrole (3,40).

System opieki zdrowotnej w Polsce jest wyjatkowo ztozony, stale ewoluuje i jest przedmiotem
nieustannych reform. Z kolei reformy te przynoszg ze sobg zmiany w rolach oraz wymaganych do
ich petnienia kompetencjach oséb zarzadzajgcych w systemie. Jednocze$nie na powyzszg sytuacje
naktadajg sie ostatnie globalne wydarzenia kryzysowe, takie jak pandemia czy konflikty zbrojne,
ktére dodatkowo komplikujg role menedzeréw w konteks$cie powodzenia organizacji. Poniewaz
kadra zarzadzajgca odgrywa kluczowg role w skutecznym swiadczeniu opieki zdrowotnej i
maksymalizacji korzysci ptyngcych z réznych reform, za uzasadnione uznano potrzebe identyfikacji
kompetencji kryzysowych w warunkach wielokulturowosci. Celem tego dziatania byto rowniez
okreslenie rekomendacji wynikajacych z badan. W szczegdlnosci chodzito o wyzwania edukacyjne,
ktore w zarzgdzaniu kryzysowym i kulturowym wydajg sie fundamentalne dla szeroko pojetego
rozwoju sektora opieki zdrowotnej.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze wsréd kluczowych kompetencji kryzysowych i kulturowych
respondenci (menedzerowie i pracownicy) pracujgcy w otwartej opiece zdrowotnej za
najwazniejsze uznali skuteczng komunikacje, wspdétprace, wspotprowadzenie podwtadnych,
tworzenie wspierajgcej atmosfery i ducha wspotpracy, dbanie o sprawg organizacje czasu, dbanie

o kondycje finansowg organizacji, promowanie odpornosci wtasnej i organizacyjnej. Tak
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sformutowany zestaw kompetencji menedzerskich stanowit podstawe do sformutowania kilku
ogoblnych rekomendacji:

1. Niezbedna jest systematyczna ocena kompetencji menedzerskich zaréwno w podmiotach
leczniczych, jak i na poziomie organizacji wtascicielskich oraz innych decydentéw na
poziome centralnym systemu. Jednoczes$nie nalezy budowaé systemy motywacji kadr
zarzadzajgcych do doskonalenia kompetencji. W tym celu nalezy wykorzystywac najlepsza
wiedze i praktyke ekspertéw HR specjalizujgcych sie w zarzadzaniu zasobami ludzkimi.

2. Wiedza wynikajaca z oceny kompetencji i systeméw motywacji powinna postuzyé¢ do
projektowania interwencji na kazdym poziomie systemu majgcych na celu poprawe
kompetencji personelu odpowiedzialnego za role zarzgdcze w organizacjach opieki
zdrowotnej. Przy czym interwencje nalezy rozumiec jako wszelkie konkretne inicjatywy
(zaréwno formalne, jak i nieformalne). Zatem zaleca sie projektowanie i wdrazanie réznych
inicjatyw, ktére mogg obejmowad coaching, mentoring, superwizje, ustawiczne
doskonalenie zawodowe, szkolenia, edukacje formalng, uczenie sie kontekstowe lub inne
konkretne inicjatywy uznane za odpowiednie do podnoszenia kompetencji, zwtaszcza
kryzysowych i kulturowych.

3. Konieczne jest prowadzenie w polskich uczelniach i podmiotach leczniczych badan
naukowych w zakresie zarzadzania, ktére w potgczeniu z wyniki badan z innych krajéw
umozliwig rozwdéj wiedzy i doskonalenie kompetencji dotyczgcych zarzagdzania w opiece
zdrowotne;.

4. Niezbedne jest propagowanie wiedzy menedzerskiej w opiece zdrowotnej poprzez
publikowanie i prezentacje wynikdw badan w zakresie zarzadzania.

Kompetencje menedzerskie wszystkich profili pracownikéw opieki ochrony zdrowia powinny by¢
priorytetem przysztych badan nad poprawg $wiadczenia ustug zdrowotnych w otwartej opiece
zdrowotnej. Dowody z przeprowadzonego badania mogg postuzy¢ decydentom do sformutowania
odpowiedniej polityk w zakresie ustawicznego ksztatcenia menedzeréw w celu zapewnienia
kompetentnych zarzgdzajgcych w systemie. Liderzy rozwoju zasobdéw ludzkich powinni opowiadac
sie za inwestowaniem w kompetencje menedzerskie i nadawa¢ zdecydowanie wyzszy priorytet

rozwojowi zarzadzania w otwartej opiece zdrowotnej. Kontynuacja ksztatcenia zawodowego kadry
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kierowniczej koncentrujgcego sie na zarzgdzaniu kryzysowym moze poméc przygotowac ich na

przyszte kryzysy w dodatkowo skomplikowanej rzeczywistosci wielokulturowej.

Podziekowanie

Autorzy opracowania sktadaja wyrazy podziekowania: STOWARZYSZENIU MENEDZEROW OPIEKI
ZDROWOTNEJ (STOMOZ), FEDERACJJ ZWIAZKOW PRACODAWCOW OCHRONY ZDROWIA
POROZUMIENIE ZIELONOGORSKIE, NACZELNE) 1ZBIE PIELEGNIAREK | POLOZNYCH oraz
WSZYSTKIM PRACOWNIKOM opieki zdrowotnej, ktérzy wzieli udziat w przedmiotowym badaniu.
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ZALtACZNIK - KWESTIONARIUSZ BADAWCZY

KLUCZOWE KOMPETENCJE MENEDZERSKIE W PODMIOTACH LECZNICTWA OTWARTEGO. Perspektywa
kryzysu i wielokulturowosci

SZANOWNI PANSTWO !

Zapraszamy do uczestnictwa w badaniu, ktérego zasadniczym celem jest identyfikacja kompetencji
menedzerskich w warunkach kryzysu i wielokulturowosci z perspektywy lecznictwa otwartego. Ankieta jest
adresowana do kierownikéw i pracownikéw podmiotéw leczniczych realizujgcych $wiadczenia otwartej
opieki zdrowotnej. Wszelkie uzyskane informacje pozostang anonimowe i beda wykorzystane jedynie w
zbiorczej formie do opracowania rekomendacji w powyzszym temacie.

Badanie jest realizowane w ramach projektu pn. , Sektorowa Rada ds. Kompetencji — Opieka Zdrowotna i
Pomoc Spoteczna” wspétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, Osi priorytetowej Il. Efektywne
polityki publiczne na rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatania 2.12 Zwiekszenie wiedzy o potrzebach
kwalifikacyjno — zawodowych. Projekt realizowany przez Pracodawcéw Rzeczypospolitej Polskiej (Lider
projektu) w partnerstwie z Uczelnig tazarskiego i Wyzszg Szkotg Pedagogiczng im. J. Korczaka.

BLOK I. KLUCZOWE KOMPETENCJE KADRY ZARZADZAJACE)

1. Jak ocenia Pan/i znaczenie ponizej wymienionych kompetencji kadry zarzadzajacej w swoim
miejscu pracy (prosze zaznaczy¢ znaczenie kazdej kompetencji w skali od 1 do5, gdzie
1 oznacza - marginalne znaczenie, 2 - mate znaczenie, 3 - umiarkowane znaczenie, 4 - duze
znaczenie, 5 - kluczowe znacznie):

a. formutowanie dtugofalowych planéw 12345
b. wiedzaidoswiadczenie zawodowe 12345
c. okredlanie i egzekwowanie standardéw profesjonalnych
(wykonania pracy, jakosci, efektow) 12345

d. monitorowanie oraz nadzdr przebiegu i wynikéw pracy 12345
e. nastawienie na zmiany/ innowacje 12345
f.  elastycznosé wobec ludzi i okolicznosci 12345
g. umiejetnosé prezentowania osiggnie¢ zespotu na zewnatrz 12345
h. umiejetnos¢ pozyskiwania srodkéw finansowych i innych zasobéw 12345
i.  stwarzanie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji pracownikéw 12345
j.  tworzenie przyjaznej atmosfery pracy opartej na zaufaniu 12345
k. ograniczanie sytuacji stresowych i umiejetnosc ich roztadowania 12345
I.  umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow, mediacji i negocjacji 12345
m. umiejetnos¢ uczenia/instruowania 12345
n. mentoring/opieka nad rozwojem kompetencji oraz realizacji $ciezki zawodowej osoby szkolonej
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12345
0. skutecznego porozumiewania sie 12345
p. obiektywne ocenianie pracy w oparciu o istotne kryteria 12345
g. sprawiedliwe nagradzanie pracownikéw 12345
r. umiejetno$¢ organizowania i prowadzenia zebran/spotkan 12345
s.  przyjecie odpowiednich strategii postepowania w sytuacji kryzysowej 12345
t.  umiejetnosc dostosowania sie do standardéw etycznych i zawodowych

obejmujacych odpowiedzialno$¢ wobec klienta i spotecznosci oraz zobowigzanie do uczenia sie/

doskonalenia sie przez cate zycie.

u. umiejetnosci w zakresie efektywnosci klinicznej

V. umiejetnosci w zakresie efektywnosci organizacyjnej

w. wiedza z zakresu IT oraz umiejetnosci cyfrowe

2. Czy uwaza Pan/iza szczegdlnie korzystne dla pracodawcy i dla wtasnego rozwoju podnoszenie
swoich kompetencji w zakresie (prosze wskaza¢ dowolng liczbe preferowanych kompetenciji):

a.
b.

S@m 0 a0

- X T -

S~ o T o553

Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej
Fundusze : : :
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wiedzy i umiejetnosci zawodowych

organizacji pracy wtasnej, zarzadzania czasem i stresem (ograniczanie stresoréw, wzrost
odpornosci, techniki radzenia sobie ze stresem, wzmacnianie odpornosci psychicznej)
autoanalizy (rozpoznania postaw, wartosci i priorytetdw, doskonalenia zdolnosci poznawczych)
dostrzegania i analizy problemoéw

skutecznego rozwigzywania problemoéw w zaleznosci od ich typu

formutowania strategii

opracowywania planéw i harmonogramoéw i zarzadzania ich realizacja

zarzadzania projektem/zmiang

zwiekszenia znajomosci narzedzi/programow informatycznych

skutecznego porozumiewania sie

zarzadzania konfliktami

wptywania na ludzi

. delegowania zadan

motywacji i systemow motywacyjnych

organizacji i prowadzenia zebran

wystgpien publicznych

przeprowadzania rozméw i wywiaddw (zbieranie informacji, ocenianie, itp.)

umiejetnosci dostosowania sie do standardéw  etycznych i zawodowych
obejmujgcych odpowiedzialnos$¢ wobec klienta i spotecznosci oraz zobowigzanie do uczenia sie/
doskonalenia sie przez cate zycie.

umiejetnosci w zakresie efektywnosci klinicznej

umiejetnosci w zakresie efektywnosci organizacyjnej

wiedza z zakresu IT oraz umiejetnosci cyfrowe
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BLOK Il. KLUCZOWE KOMPETENCJE KADRY ZARZADZAJACEJ W WARUNKACH KRYZYSOWYCH
1. Czy doswiadczyt Pan/i sytuacji kryzysowych w swoim miejscu pracy:

a. nie
b. tak
c. jeslitak, to jakie to byty sytuacje (prosze wskazac¢ dowolng liczbe sytuaciji )

a. utrata kluczowego personelu
b. znaczna liczba zdarzen niepozadanych i btedéw medycznych
C. powazne awarie sprzetu (np.awaria aparatury diagnostycznej, leczniczej, terapeutycznej,
komputerdow ) czy systemdw np. gabinet.gov.pl
d. niedostepnosc lub znaczaco obnizona dostepnos¢ do niezbednych zasobdw materialnych np.
wyrobow medycznych
gwattowne zmiany w prawie generujgce koszty dla podmiotu
brak kontraktu z NFZ, jego powazne ograniczenie lub nieprzedtuzenie
zagrozenia nadmiernymi, przedtuzajgcymi sie kontrolami
konflikty z pacjentami
konflikty na linii pracownicy-zarzad lub pracownicy-pracownicy (np. rejestracja medyczna-lekarze)
wynikajace z niedopowiedzen, czy niejasnego podziatu obowigzkéw,
niskie oceny jakosci i dostepnosci do swiadczen
kleski zywiotowe np. pozary, powodzie, wichury
epidemia, pandemia
. ostra krytyka podmiotu w mediach
powazne problemy finansowe (np. wysoki wskaznik zadtuzenia, brak ptynnosci finansowej, brak
Srodkéw na zobowigzania wymagalne)
0. zwiekszenie naktadow wykonywanych swiadczen w zwigzku z objeciem opieka imigrantow

e i R

53T

2. Jak ocenia Pan/i znaczenie ponizej wymienionych kompetencji kierowniczych w kontekscie
zarzadzania kryzysem (prosze oceni¢ znaczenie kazdej kompetencji na skali od 1 do 5, gdzie
1 oznacza - marginalne znaczenie, 2 - mate znaczenie, 3 - umiarkowane znaczenie, 4 - duze znaczenie,
5 - kluczowe znacznie):
a. wiedza z zakresu sektora ochrony zdrowia, znajomos¢ jego mocnych i stabych stron
oraz zasad funkcjonowania 12345
b. wiedza oraz doswiadczenie dotyczgce rozwigzywania specyficznych problemoéw
zarzadzania kryzysowego, w tym kierowania pracg cztonkéw zespotu kryzysowego

oraz podmiotéw wspdtpracujgcych i stuzb ratowniczych 12345
c. znajomos¢ systemodw informatycznych i umiejetnosc ich prawidtowego wykorzystania
w zarzadzaniu kryzysowym 12345
d. umiejetnos¢ szybkiego przetwarzania duzej ilosci informacji oraz przeprowadzanie ich analizy i
oceny pod katem podejmowania racjonalnych decyzji 12345
e. umiejetnos¢ niezwtocznego podejmowanie decyzji — tak szybko jak to mozliwe, w oparciu
o dostepne dane, nawet ograniczone 12345
f.  niezaleznos¢, zdecydowanie pomimo niepewnosci i odpowiedzialnosé 12345
g. umiejetnosé decydowania i dziatania bez ujawniania napiecia emocjonalnego, ktére moze by¢
zwigzane z wydarzeniami kryzysowymi, odpornos¢ psychiczna 12345
a. umiejetnosci komunikacyjne, umiejetnos$¢ negocjowania, jasnego i zwieztego formutowania decyzji i
polecen 12345
h. umiejetnos¢ zarzadzania czasem i ustalania priorytetow 12345
Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej
Brukselska 7 03-973 Warszawa i Eld'r‘g;gjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
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i.  poczucie pewnosci siebie, wtasnej wartosci i wiara w zesp6t wspétpracownikowl 2 3 4 5

j. umiejetnosc¢ nieszablonowego myslenia i kreatywnosé 12345
k. umiejetnos¢ przewodzenia personelowi w kryzysie, wspétpraca i egzekwowanie zadan przy
jednoczesnym wspieraniu w ich wykonywaniu 12345
I.  umiejetnosé dostosowania sie do standardéw etycznych i zawodowych

obejmujgcych odpowiedzialno$¢ wobec klienta i spotecznosci oraz zobowigzanie do uczenia sie/
doskonalenia sie przez cate zycie
m. umiejetnosci w zakresie efektywnosci klinicznej

>

umiejetnosci w zakresie efektywnosci organizacyjnej
0. wiedza z zakresu IT oraz umiejetnosci cyfrowe.

BLOK Ill. KLUCZOWE KOMPETENCJE MENEDZERSKIE W ZARZADZANIU ZESPOLEM WIELOKULTUROWYM
(przy czym nalezy przyjac, ze zespot wielokulturowy sktada
sie z przedstawicieli co najmniej trzech odrebnych kultur, np. narodowych, etnicznych, religijnych, grup
zawodowych.) :

1. Czy ma Pan/i doswiadczenia pracy w zespole wielokulturowym (mozliwe jednoczesne
zaznaczenie opcjia, b, ci d):
a. Tak, jako kierownik podmiotu lub wyodrebnionej czesci (dziatu, komaorki)
b. Tak, jako pracownik w komdrce organizacyjnej
c. Tak, jako kierownik zespotu zadaniowego lub projektowego
d. Tak, jako uczestnik zespotu zadaniowego lub projektowego
e. Nie

Jesli tak, to czy doswiadczenia te byty dla Pana/i ogdlnie:

pozytywne

T o

negatywne

2. W jakim stopniu poniizsze czynniki stanowig bariery efektywnego dziatania zespotu
wielokulturowego (prosze oceni¢ znaczenie kazdego czynnika na skali od 1 do 5, gdzie
1 oznacza - marginalne znaczenie, 2 - mate znaczenie, 3 - umiarkowane znaczenie, 4 - duze
znaczenie, 5 - kluczowe znacznie):
a. bariery jezykowe — niezrozumienie lub btedne rozumienie przekazu
zbyt maty zasdb stéw do odpowiedniego sprecyzowania wypowiedzi,
trudnosci z wypowiedziami pisemnymi, sporzgdzaniem raportéw, itp. 12345
b. inne bariery porozumiewania sie — niewtasciwa interpretacja gestéw
i zachowan, brak sprzezenia zwrotnego (m.in. upewnienie sie, czy zrozumiane zostaty polecenia
i standardy, unikanie wypowiedzi z obawy o ich niezrozumienie

lub negatywne reakcje jak np. zniecierpliwienie, lekcewazenie) 12345
c. wzajemng nieufnos¢ 12345
d. uprzedzenia/negatywne stereotypy 12345
e. izolowanie i/lub izolowanie sie przedstawicieli kultur mniejszosciowych 1 2 3 4 5
f. konflikty miedzy przedstawicielami réznych kultur i brak ich szybkiego rozwigzywania
g. nierdwne/gorsze traktowanie przedstawicieli kultur mniejszosciowych, uprzywilejowanie
przedstawicieli kultury dominujacej 12345
h. rdznice wyksztatcenia 12345
Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej
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i. rdznice standardéw 12345
j.  sprzeczne wartosci i oczekiwania 12345
K. INNE(JAKIE?) ceeeeeeiee et e 12345

3. Jak ocenia Pan/i znaczenie ponizej wymienionych  kompetencji  kierowniczych
w kontekscie zarzadzania zespotem wielokulturowym (prosze oceni¢ znaczenie kazdej kompetencji w
skali 1 do 5, gdzie 1 - marginalne znaczenie, 2 - mate znaczenie, 3 - umiarkowane znaczenie, 4 - duze
znaczenie, 5 - kluczowe znacznie):

a. poswiecanie czasu i wysitku na wyjasnianie polecen oraz instruowanie 12345
b. czestsze i bardziej szczegdétowe kontrole 12345
c. dawanie przyktadu osobistego 12345
d. przezwyciezanie barier w porozumiewaniu i rozumieniu sie 12 345
e. okazywanie szacunku dla odmiennosci kulturowej i celebrowanie

réznorodnosci (Swiat, zwyczajow) 12345
f. tworzenie atmosfery wspotpracy i, ducha” zespotu 12345
g. tworzenie platform wymiany opinii, zgtaszania problemdw i postulatow z aktywnym udziatem

pracownikéw reprezentujgcych kulture/y mniejszosciowa/e 12345
h. uwazne stuchanie 12345
i. integrowanie zespotu w toku spotkan nieformalnych 12345
j. réwne traktowanie wszystkich cztonkéw zespotu 12345
k. dobdr cztonkdw zespotu wg wymogow kwalifikacji 12345
|. okazywanie zaufania przedstawicielom réznych kultur 12345
m. dopracowanie obowigzujacych standardéw wykonywania pracy 12345
n. korekta zaktécen, wynikajgcych z odmiennosci kulturowej (np. uprzedzen,

innych wzorcéw), w tym szybkie rozwigzywanie konfliktdw na tym tle 123 45
0. otwarcie na pomysty i praktyki pochodzace z réznych kregéw kulturowych 123 45
p. iNNe KIUCZOWE (JAKIE?) .eeeeeeeeeeeee e et e e aae e 123 45

UWAGI , KOMENTARZE

METRYCZKA:
CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTA | PODMIOTU LECZNICZEGO
Pte¢
a. Mezczyzna
Kobieta
Wiek
a. ponizej 35 lat
b. 36-50lat
c. 51-64lat
d.

65 lat i powyzej

Poziom wyksztatcenia
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a. wyzsze
b. Srednie
Zawdd
A. medyczne
a. lekarz
b. lekarz dentysta
c. pielegniarka
d. potozna
e. fizjoterapeuta
f. diagnosta laboratoryjny
g. iNNY (JAKi ?) coeeeeeeeeeeeeee e
B. niemedyczne
a. prawnik
b. inzynier
c. ekonomista
d. informatyk
€. NNy (jaki ?) oo

Aktualnie zajmowane stanowisko
a.  KIErOWNICZE (NAZWA) cicveieeiee ettt ettt e re e s tae e s ate e st ae e sbaeeenes

prosze podac liczbe bezposrednich podwtadnych..........ccccvvveeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee,
prosze podac liczbe wszystkich podwtadnych (podlegtych bezposrednio i posrednio)

b.  NIEKIErOWNICZE (NAZWA) vevieoureeiieiiieie ettt ettt ettt e e et eeaaaa e e e aaeee s

Staz pracy
a.l-5lat b. 6-10lat c. 11-20lat d. 21 lati powyzej

Wielko$¢ podmiotu
a. mikroorganizacja (ponizej 10 pracownikéw )
b. mata organizacja (od 10 do 49 pracownikéw )
c.$rednia organizacja (od 50 d 249 pracownikéw )
d. duza organizacja (250 pracownikow i powyzej)

Rodzaj podmiotu leczniczego
i przedsiebiorca
a. jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza
b. spotka cywilna
c. spotka partnerska
d. spotka jawna
e. spotka komandytowa
f. spétka komandytowo-akcyjna
g. spotka z o.0.
h. spotka akcyjna
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B. organizacja non profit
a. stowarzyszenie
b. fundacja

D. iNNE, JAKIE ? cveireereeseeee et st

Rodzaj udzielanych $wiadczen zdrowotnych w ramach lecznictwa otwartego
a. podstawowa opieka zdrowotna
b. ambulatoryjna opieka specjalistyczna
c.rehabilitacja ambulatoryjna
d. diagnostyka laboratoryjna
e. diagnostyka obrazowa
f. medycyna pracy
L= [ 1o T T =1 1 TR T R

Zrédta finansowania $wiadczen zdrowotnych
a. wytacznie publiczne (kontrakt z NFZ)
b. wytgcznie niepubliczne (sprzedaz bezposrednia, umowy z zaktadami ubezpieczeniowymi, umowy z
pracodawcami)
c. mieszane z przewagg finansowania publicznego
mieszane z przewagg finansowania niepublicznego

Siedziba podmiotu

wojewoédztwo dolnoslgskie
wojewoddztwo kujawsko-pomorskie
wojewoddztwo lubelskie
wojewoédztwo lubuskie
wojewddztwo tédzkie
wojewoédztwo matopolskie
wojewddztwo mazowieckie
wojewddztwo opolskie
wojewoddztwo podkarpackie
wojewddztwo podlaskie
wojewddztwo pomorskie
wojewddztwo $laskie

. wojewddztwo Swietokrzyskie
wojewoédztwo warminsko-mazurskie
wojewddztwo wielkopolskie
wojewddztwo zachodniopomorskie

TOS3ITATITIORS0 Q0T

Dziekujemy za Panstwa zaangazowanie w wypetnienie ankiety !
Zespot badawczy
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