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I.  Cele ksztatcenia i sylwetka absolwenta

Celem ksztatcenia jest przygotowanie kandydata do pracy w zawodzie lub na stanowisku
Koordynator Opieki Otwartej. Z uwagi na innowacyjny charakter zawodu, pracownikéw tych
okresla sie takze jako: koordynator, koordynator opieki, koordynator swiadczen,
koordynator POZ. Jednak niezaleznie od spotykanych termindw, cechg unikalng powinno by¢
nabycie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji opisanych w niniejszym dokumencie oraz praca
w opiece otwartej (ambulatoryjnej). W toku ksztatcenia student (uczestnik kursu) powinien
naby¢ wiedze w zakresie: podstaw i zasad opieki koordynowanej, organizacji i zarzagdzania w
ochronie zdrowia, funkcjonowania podmiotéw leczniczych, profilaktyki choréb i promocji
zdrowia, opieki nad wybranymi grupami ludnosci, komunikacji i marketingu. Absolwent
powinien naby¢ umiejetnosci w obszarze: pracy w interdyscyplinarnym zespole medycznym,
skutecznego komunikowania sie z pacjentem, rekrutacji pacjentéw do wybranych
interwencji medycznych, motywowania pacjentéw i wtgczenia w proces opieki,
monitorowania efektéw opieki. Dzieki nabytym kompetencjom spotecznym absolwent
powinien: budowac i utrzymac state relacji pomiedzy pacjentem i cztonkami zespotu
medycznego, wspotpracowacd z innymi uczestnikami sektora medycznego i niemedycznego, a
ponadto byé otwarty na zmiany, sktonny do wymiany wiedzy i do$wiadczen oraz dba¢
odpowiednie zaufanie spoteczne i zawodowe.

Koordynator opieki otwartej powinien by¢ przewodnikiem i osobg zapewniajgcg wsparcie
pacjentom oraz by¢ aktywnym cztonkiem wspierajgcym prace interdyscyplinarnego zespotu

opieki.

Il. Poziomy i formy ksztatcenia, wymagania wstepne dla uczestnikéw
Odnoszac sie do Polskich Ram Kwalifikacji (PRK) optymalnym wydaje sie uzyskanie
kwalifikacji Koordynatora opieki otwartej na poziomie széstym (VI). Dla tego poziomu
zgodnie z PRM przypisac nalezy kwalifikacje petne uzyskiwane na poziomie studiéw | stopnia
(licencjat). Z uwagi na fakt, iz cze$¢ osob, ktdra juz ukonczyta studia licencjackie moze by¢
zainteresowana nabyciem dodatkowych kompetencji - koordynatora, nauczanie to moze

odbywac sie réwniez w formie studidw drugiego stopnia - magisterskich (poziom VII PRK).
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Dopuszcza sie rowniez aby osoby, ktére majg ukoriczone studia licencjackie na dowolnym
kierunku mogty naby¢ kompetencje koordynatora opieki otwartej w ramach systemu tzw.
kwalifikacji czagstkowych ! tj. nadawanych po ukoriczeniu studidw podyplomowych;
nadawanych po ukonczeniu innych form ksztatcenia prowadzonych przez uczelnie, instytuty
naukowe PAN i instytuty badawcze; uregulowanych odrebnymi przepisami niz z zakresu
resortu os$wiaty i nauki, kwalifikacji rynkowych - nieuregulowane przepisami prawa, ktérych
nadawanie odbywa sie na zasadzie swobody dziatalnos$ci gospodarczej.

W ocenie autora kwalifikacje koordynatora opieki otwartej pozyskiwane w systemie
kwalifikacji czgstkowych, mogg by¢ pozyskiwane przez osoby ktére ukonczyty dowolny
kierunek studiéw licencjackich (nie muszg by¢ to studia na kierunku przyporzgdkowanym do

dziedziny nauk medycznych i nauk o zdrowiu).

lll.  Efekty uczenia sie
Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy:

1. Znairozumie definicje oraz koncepcje opieki koordynowanej

2. Zna irozumie réznice pomiedzy tradycyjnym podejsciem do opieki zdrowotnej a
podejsciem opieki zintegrowanej

3. Znairozumie wspodtczesne koncepcje i trendy w opiece zdrowotnej (m.in. patient
centered care, value based care), deinstytucjonalizacja.

4. Znairozumie zasady opieki sSrodowiskowej , opieki senioralnej, uwarunkowania
zdrowia psychicznego, powszechne dtugotrwate schorzenia fizyczne i psychiczne,
zasad samoopieki 0sdéb z chorobami przewlektymi

5. Znairozumie podejscie populacyjne w podstawowej opiece zdrowotnej, zna
kluczowe mierniki opieki

6. Znairozumie zasady organizacji opieki zdrowotnej w Polsce, w szczegdlnosci na
szczeblu w ktérym pracuje

7. Znairozumie zatozenia oraz praktyke funkcjonowania medycyny rodzinnej

! Ministerstwo Edukacji i Nauki, Polska Rama Kwalifikacji https://prk.men.gov.pl/polska-rama-kwalifikacji-prk/
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

Zna i rozumie praktyczne zasady systemu ubezpieczen zdrowotnych (prawo do
Swiadczen, zasady skierowan, kolejki oczekujacych)

Zna i rozumie prawa pacjenta

Zna i rozumie zasady ochrony danych osobowych w organizacji w ktérej pracuje

Zna i rozumie podstawy organizacji i zarzgdzania podmiotami leczniczymi

Zna i rozumie zasady sprawozdawania i rozliczania Swiadczen w organizacji w ktérej
pracuje

Zna i rozumie zakres zadan i kompetencji cztonkéw interdyscyplinarnego zespotu w
ktérym pracuje

Zna i rozumie zasady zapewnienia jakosci w opiece zdrowotnej (system akredytacji
POZ, systemy I1SO)

Zna i rozumie zasady badan satysfakcji pacjenta, wie jak je przeprowadzi¢ w populacji
z ktéra pracuje

Zna zasady realizacji programow profilaktyki choréb i promocji zdrowia ktére mogtby
zaoferowad pacjentom z ktérymi pracuje

Zna zasady ewaluacji i oceny programoéw zdrowotnych

Zna i rozumie podstawowe zasady klinicznego postepowania zespotu

terapeutycznego z ktédrym wspodtpracuje w zakresie wybranych choréb przewlektych

Efekty uczenia sie w zakresie umiejetnosci:

1.
2.

Skutecznie komunikuje sie z cztonkami interdyscyplinarnego zespotu medycznego
Skutecznie komunikuje sie z pacjentem, przedstawicielem pacjenta, jego rodzing (i
lokalng spotecznoscia)

Potrafi prowadzi¢ rozmowy z pacjentami z wykorzystaniem systeméw call-center
Potrafi wspotpracowac z cztonkami zespotu interdyscyplinarnego w podmiocie w
ktédrym pracuje oraz z pracownikami innych podmiotéw

Potrafi zapewni¢ sSrodowisko wspotpracy dla cztonkdéw interdyscyplinarnego zespotu

medycznego
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6. Potrafi wigczyé pacjenta w proces podejmowania decyzji, wspdlnie z pacjentem
podejmuje decyzje

7. Potrafi organizowac i prowadzi¢ spotkania zespotu interdyscyplinarnego
bezposrednie oraz z wykorzystaniem systemu videokonferencji

8. Potrafi efektywnie planowa¢ prace swojg i cztonkéw zespotu

9. Identyfikuje podstawowe problemy zdrowotne i spoteczne w ramach swoich
kompetencji

10. Znajduje rozwigzania w oparciu identyfikowane problemy i alternatywne rozwigzania

11. Potrafi wytoni¢ potencjalnych odbiorcéw ustugi opieki koordynowanej na podstawie
kryteriow wiaczenia i wytgczenia przy wykorzystaniu systemow informatycznych

12. Potrafi skutecznie rekrutowac pacjentéw do badan profilaktycznych i monitorowac
efekty kampanii zdrowotnych

13. Biegle wykorzystuje systemy informatyczne przy realizacji swoich obowigzkéw (m.in.
system SIMP, SZOI, aplikacje gabinetowe)

14. Zna peten zakres $wiadczen i ustug w organizacji w ktorej pracuje, potrafi
poinformowac i doradzi¢ pacjentowi/klientowi w zakresie optymalnego
schematu/sciezki postepowania

15. Potrafi rejestrowad i motywowac pacjentdw do realizacji poszczegdlnych sSwiadczen
w ramach IPOM, monitorowac stopien realizacji zalecen oraz mierzy¢ efekty kliniczne
i ekonomiczne wynikajgce z IPOM

16. Potrafi sprawozdawac swiadczenia medyczne realizowane w ramach opieki
koordynowanej oraz weryfikowacé rozliczenia z NFZ

17. Bierze udziat w projektowaniu i udoskonalaniu nowych ustug i schematéow
postepowania, potrafi zmierzyc¢ i ocenic skutek wprowadzanych zmian (z
perspektywy swiadczeniobiorcy i Swiadczeniodawcy)

18. Potrafi pomdc i doradzi¢ pacjentom w sytuacjach awaryjnych i kryzysowych

19. Potrafi wyszukiwac informacje o zdrowiu i ustugach zwigzanych ze zdrowiem i

sprawami spotecznymi oraz krytycznie je ocenié
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20. Doradza klientowi w zakresie korzystania z ustug cyfrowych dostepnych na poziomie
krajowym (np. IKP) oraz na poziomie placéwki w ktdrej pracuje (np. e-rejestracja,
wyniki badan).

21. Angazuje najblizszych w proces planowania i monitorowania opieki

22. Zacheca pacjenta do wprowadzenia zmian w zyciu stuzgcych zdrowiu lub dobremu
samopoczuciu psychiczno-spotecznemu

23. Potrafi ustali¢ aktualne podstawy prawne podejmowanych dziatan w organizacji w
ktérej pracuje, wie jak korzysta¢ z komentarzy i orzecznictw do konkretnych
przepiséw

24. Potrafi korzysta¢ z nowoczesnych form komunikacji z pacjentami (prowadzenie
profilu i kampanii zdrowotnych w mediach spotecznosciowych np. facebook)

25. Potrafi przygotowac pacjenta do wykonania poszczegdlnych badan diagnostycznych i
konsultacji

26. Potrafi wskaza¢ potrzeby i korzysci wykonania zaplanowanych swiadczen, potrafi
przekonac pacjenta do ich realizacji

27. Zna zasady prowadzenia i obiegu dokumentacji medycznej, potrafi zapewni¢
kompletno$é dokumentac;ji

28. Potrafi samodzielne korzystac z literatury fachowej, baz danych i innych zrédet
informacji zwigzanych ze zdrowiem

29. Uzasadnia swoje stanowisko wobec pacjenta, uzywajgc dowoddéw lub wiedzy opartej
na badaniach

30. Dokumentuje proces opieki w postaci elektronicznej w standardzie i systemie

ustalonym ze swiadczeniodawcg

Efekty uczenia sie w zakresie kompetencji spotecznych:
1. Buduje i utrzymuje state relacje pomiedzy cztonkami interdyscyplinarnego zespotu
medycznego
2. Buduje i utrzymuje state relacje pomiedzy personelem medycznym a pacjentami (i

lokalng spotecznoscia)
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3. Wykazuje sie zrozumieniem spotecznej wartosci zintegrowanej opieki

4. Wykazuje sie checig wspdétpracy w nowych projektach i inicjatywach

5. Jest otwarty na wymiane wiedzy i doswiadczen ze wspdétpracownikami oraz osobami
spoza organizacji

Jest otwarty na zmiany i nowe rozwigzania

Prezentuje wysokg kulture osobistg i profesjonalizm w wykonywanych zadaniach

Dba o dobry wizerunek i reputacje wsérdéd pacjentdw i wspotpracownikow

v ® N o

Uczestniczy w planowaniu lokalnej strategii opieki zintegrowanej, wspotpracuje z

innymi interesariuszami opieki zdrowotnej i spotecznej

10. Wykazuje zainteresowanie kontekstem organizacji, wizjg i misja, celami oraz
miernikami przyjetymi w organizacjami

11. Interesuje sie zmianami w ochronie zdrowia w wymiarze politycznym,
organizacyjnym, prawnym, finansowym.

12. Cechuje sie wrazliwoscig na potrzeby pacjentéw, rozumie specyficzne potrzeby
kulturowe i spoteczne pacjentéw

13. Uwzglednia szczegdlne potrzeby wybranych grup ludnosci np. oséb starszych i
niepetnosprawnych w planowaniu opieki

14. Dopasowuje formy komunikacji i interwencji odpowiednio do indywidualnych
potrzeb i aspiracji jednostki

15. Jest sSwiadomy potrzeby uczenia sie przez cate zycie oraz uczenia sie przez
doswiadczenie

16. W dyskusji potrafi przedstawic¢ swoje merytoryczne argumenty, w szczegdlnosci
odwotujac sie do podstaw prawnych i dowoddw naukowych

17. Zna poziom witasnych kompetencji i ograniczen, potrafi ustali¢ granice podziatu zadan
i odpowiedzialnosci w procesie opieki nad pacjentem

18. Jest przewodnikiem pacjenta po systemie opieki zdrowotnej, zapewnia wsparcie i
doradztwo w obszarach nieklinicznych

19. W kontakcie z pacjentem jest empatyczny, zyczliwy, wykazuje troske i wzbudza

zaufanie
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20. Przejawia samodzielnos$¢ i jednoczesnie odpowiedzialnos¢ w podejmowaniu decyzji
21. Wykazuje gotowos¢ do bycia liderem zespotu/matej grupy pracowniczej (np. sekgcji

rejestracji lub koordynacji).

IV.  Tresci programowe
Wyzej wskazane efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
powinny byc¢ skupione wokdt nastepujgcych blokéw tematycznych:
1. Podstawy i zasady opieki koordynowanej

1.1. Definicje oraz koncepcje opieki koordynowanej

1.2. Zasada potrdjnego celu (triple aim), wymiary integracji opieki

1.3. Réznice pomiedzy tradycyjnym podejsciem do opieki zdrowotnej a podejsciem
opieki zintegrowanej

1.4. Systemy opieki na swiecie — przyktady wdrozen i ich efekty

1.5. Doswiadczenia z wdrozenia opieki koordynowanej w Polsce

1.6. Wspdtczesne koncepcje i trendy w opiece zdrowotnej (m.in. patient centered care,
value based care), opieka deinstytucjonalna.

1.7. Opieka srodowiskowa, opieka senioralna, uwarunkowania zdrowia psychicznego,
powszechne dfugotrwate schorzenia fizyczne i psychiczne, zasady samoopieki dla
0s0b z chorobami przewlektymi.

1.8. Integracja opieki zdrowotnej i spotecznej. Wspédtpraca miedzysektorowa. Podejscie
holistyczne do opieki.

1.9. Pacjenci i pracownicy ochrony zdrowia jako partnerzy, proces wspdlnego
podemowania decyzji.

1.10.Opieka koordynowana w POZ, podstawy prawne - analiza ustaw, rozporzadzen i
zarzadzen

1.11.Opieka koordynowana w POZ — wytyczne, standardy i procedury, przeglad dobrych
praktyk

1.12.Podejscie populacyjne w podstawowej opiece zdrowotnej, kluczowe mierniki opieki.

1.13.Stratyfikacja i dyspanseryzacja opieki
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1.14.Opieka planowana i zarzadzania, IPOM — planowanie swiadczer,, monitorowanie

realizacji Swiadczen, rozliczanie Swiadczen, efekty kliniczne i ekonomiczne opieki
2. Organizacja i zarzadzanie, zasady funkcjonowania podmiotdow leczniczych

2.1. Organizacja opieki zdrowotnej w Polsce

2.2. Zatozenia oraz praktyka funkcjonowania medycyny rodzinnej

2.3. Zasady systemu ubezpieczen zdrowotnych (prawo do swiadczen — zakres
podmiotowy i przedmiotowy, Swiadczenia gwarantowane, zasady skierowan, kolejki
oczekujacych)

2.4. Prawa pacjenta

2.5. Obieg i wymiana dokumentacji medycznej, obstuga EDM z perspektywy
Swiadczeniodawcy i $wiadczeniobiorcy (IKP)

2.6. Zasady ochrony danych osobowych w organizacji w ktérej pracuje

2.7. Podstawy organizacji i zarzadzania podmiotami leczniczymi

2.8. Kultura organizacyjna

2.9. Profesjonalizm w medycynie i biznesie

2.10.Zarzadzanie procesowe w organizacji, zarzadzanie zmiang, praktyczne
wykorzystanie arkuszy kalkulacyjnych do analiz i prezentacji wynikéw

2.11.Praca zespotowa, tworzenie i budowanie relacji, tworzenie warunkéw do
efektywnej prac, kierowanie zespotem

2.12.Zasady sprawozdawania i rozliczania swiadczen z wykorzystaniem aplikacji
gabinetowej i portalu Swiadczeniodawcy

2.13.Zakres zadan i kompetencji cztonkéw zespotu opieki integrowanej

2.14.)Jakos¢ w opiece zdrowotnej z perspektywy Swiadczeniodawcy i Swiadczeniobiorcy,
pomiar poziomu jakosci, badanie satysfakcji pacjenta

2.15.Zasady zapewnienia jakosci w opiece zdrowotnej (system akredytacji POZ, systemy
ISO)

2.16.Budowanie jakosci poprzez standardy i procedury

2.17.Finansowanie w ochronie zdrowia, ekonomia behawioralna.
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3. Profilaktyka choréb i promocja zdrowia, opieka nad wybranymi grupami ludnosci

3.1. Zasady realizacji programoéw profilaktyki choréb i promocji zdrowia

3.2. Metody skutecznej rekrutacji do badan profilaktycznych, cele i mierniki

3.3. Realizacja badan profilaktycznych z wykorzystaniem systemu SIMP i aplikacji
Swiadczenidawcy

3.4. Zasady ewaluacji i oceny programéw zdrowotnych

3.5. Choroby przewlekte w Polsce

3.6. Zasady klinicznego postepowania zespotu terapeutycznego w wybranych chordéb
przewlektych

3.7. Edukacja zdrowotna

3.8. Motywowanie — metody i narzedzia, psychoedukacja

3.9. Medycyna stylu zycia

3.10. Wykorzystanie nowoczesnych technologii w edukacji zdrowotnej i samokontroli

4. Komunikacja i marketing

4.1. Komunikacja werbalna i niewerbalna

4.2. Komunikacja w organizacji

4.3. Komunikacja w branzy medycznej

4.4. Komunikacja z pacjentem, przedstawicielem pacjenta, jego rodzing (i lokalng
spotecznoscia)

4.5. Komunikacja na odlegtos¢, komunikacja z wykorzystaniem systemoéw call-center

4.6. Sztuka argumentacji i przekonywania

4.7. Marketing w ustugach medycznych i promocji zdrowia

4.8. Praktyczne wykorzystanie medidw spotecznosciowych do promocji ustug

4.9. Zarzadzanie strong internetowa placéwki medycznej i profilem w mediach

spotecznosciowych oraz wyszukiwarkach internetowych

Ksztatcenie koordynatora opieki otwartej powinno w najwiekszym stopniu by¢
skoncentrowane na nabywaniu umiejetnosci i kompetencji, co moze by¢ osiggniete poprzez
nastepujgce metody nauczania.:

1. Metody aktywizujace:
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1.1. metoda przypadkdw, case study

1.2. metoda sytuacyjna

1.3. inscenizacja

1.4. gry dydaktyczne: symulacyjne, decyzyjne, psychologiczne

1.5. dyskusja dydaktyczna (burz mézgoéw, dyskusja panelowa lub okragtego stotu)
2. Metody programowane:

2.1. z uzyciem komputera, systeméw informatycznych i baz danych stosowanych w

ochronie zdrowia

2.2. z uzyciem wytycznych, standardow i instrukcji

2.3. z uzyciem aktéw prawnych
3. Metody odzwierciedlajgce warunki pracy:

3.1. Praktyki zawodowe, staze

3.2. Coaching, mentoring

3.3. Warunki symulujace srodowisko pracy

Metody podajgce (np. wyktad, prelekcja, odczyt) lub eksponujgce (np. film, prezentacja)
powinny odgrywaé¢ mniejszg role w ksztatceniu koordynatoréw. Nalezy rozwazy¢ czy metody
te w pewnym zakresie nie moga by¢ zastgpione formg samoksztatcenia (naukg bez kontaktu z

nauczycielem).

V. Sposdb weryfikacji efektow uczenia sie
Konsekwencjg koncentracji na ksztattowaniu umiejetnosci i kompetencji koordynatoréw
powinno by¢ przyjecie nastepujgcych metod weryfikacji efektow ksztatcenia takich jak
ocena:
1. wykonania zadan praktycznych
wykonania prac projektowych (indywidualnych i zespotowych)

pracy w srodowisku odzwierciedlajgcym warunki zawodowe

udziatu w dyskus;ji

2

3

4. odpowiedzi ustnej
5

6. pracy pisemnej, np. eseju
7

wynikajgca z obserwacji przedtuzonej
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¥ ds. Kompetencji
Grupa PFR Opieka Zdrowotna i Pomoc Spoteczna

8. typu 360 stopni (ocena nauczyciela, tutora/opiekuna, innych uczestnikéw,

samoocena)

9. wykonania, uczestnictwa i efektéw gry dydaktyczne;.

Mniejsza role powinny odgrywaé oceny dotyczgce wytacznie wiedzy bez powigzania jej z

umiejetnosciami i kompetencjami (np. test wiedzy z pytaniami zamknietymi).
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