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1. Wprowadzenie

W kwietniu 1949 roku, na tamach American Journal of Public Helath zostat
opublikowany artykut [1], ktérego autor, dr G. Rosen, podjat probe zidentyfikowania
najwazniejszych éwczesnie zrddet literaturowych identyfikujgcych istote nowego zawodu w
dziedzinie nauk o zdrowiu: edukatora zdrowotnego. Fundamentalnym staje sie od tego czasu
stwierdzenie, ze problemy (tu: zdrowotne), ktére angazujg uwage spoteczng zmieniajg sie z
czasem. Zmiany te, nie sg jednak przypadkowe, ale nastepujg zgodnie ze zmieniajgcymi sie
wymaganiami Swiata, w ktérym zyjemy. Stwierdzenie to ma swoje wyrazne odzwierciedlenie
w dziedzinie edukacji zdrowotnej: pod koniec XIX wieku istniato tylko kilka wydawnictw
naukowych dotyczacych szeroko pojetej edukacji zdrowotnej. Podobnie rozwinieta byta
Swiadomosc¢ spoteczna na temat zdrowia publicznego, a tym samym coraz bardziej
uwidaczniata sie konieczno$¢ zwiekszenia sSrodkéw edukacyjnych w zakresie zdrowia.
Natomiast juz w potowie wieku XX ,,gmach zdrowia publicznego jest tak ogromny i tak
rozbudowany, ze w niniejszym badaniu na temat edukacji zdrowotnej musimy z
koniecznosci zadowoli¢ sie eksploracjg tylko wybranych dziatéw tej imponujgcej struktury”,
zas postep w rozwoju cywilizacyjnym powoduje, iz sam akt wyboru zrédet naukowych staje
sie niejako procesem autoekspresji i w zwigzku z tym podlega tym réznicom, ktére wynikaja
z odmian osobowosci badacza(y)[1]. Postep cywilizacyjny ostatnich kilku dekad, spowodowat
zwrot w dziedzinie ochrony zdrowia, ukierunkowujgc koniecznos¢ zaspokajania potrzeb
zdrowotnych obywateli na szczegdlne obszary zwigzane z chorobami cywilizacyjnymi:
diabetologia, onkologia, czy kardiologia[2]. Jednoczesnie wprowadzenie nowych systemdw
np. ubezpieczen czy refundacji w ochronie zdrowia, spowodowaty konieczno$é stworzenia
nowych rozwigzan w dziedzinie edukacji zdrowotnej.

Celem niniejszego opracowania jest stworzenie podstaw programowych i mapy
kompetencji dla zawodu Edukator Zdrowotny w opiece otwartej. Stosowane juz formy
edukacji zdrowotnej w lecznictwie zamknietym czy szkoleniowe w placéwkach oswiatowych
i wychowawczych w Polsce dowodzg koniecznosci podjecia dziatan ukierunkowanych na
profesjonalizacje zawodowa Edukatora Zdrowotnego w celu osiggniecia dobrej jakosci

w prowadzonych dziataniach i wiekszg skutecznos¢ edukacji zdrowotnej. Wedtug stownikow
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jezyka polskiego termin ,profesjonalizacja” oznacza: proces wyodrebniania sie nowych
zawodow lub specjalnosci w danej dziedzinie, termin ,profesjonalista” odnosi sie do
zawodowego uprawiania jakiejs specjalnosci, duzych umiejetnosci i wysokiej jakosci

wykonywanej pracy [3,4]

2. Podstawowe pojecia: edukacja zdrowotna i edukator zdrowotny

2.1. Edukacja zdrowotna

Termin ,,edukacja zdrowotna” jest pojeciem na tyle szerokim, iz ulega modyfikacjom
w zaleznosci od potrzeb instytucji, ktéra podejmuje problem edukacji zdrowotnej. Wedtug
MEiN edukacja zdrowotna jest procesem dydaktyczno-wychowawczym, w ktdrym uczniowie
uczg sie jak zy¢, aby: zachowa i doskonalié¢ zdrowie wtasne i innych ludzi oraz tworzy¢
Srodowisko sprzyjajace zdrowiu, a w przypadku choroby lub niepetnosprawnosci aktywnie
uczestniczy¢ w jej leczeniu, radzi¢ sobie i zmniejszac jej negatywne skutki [5]. Szerszg
i zdecydowanie bardziej odpowiednig dla niniejszego opracowania definicjq jest ta,
opracowana przez Osrodek Rozwoju Edukacji [6]: Edukacja zdrowotna jest procesem, ktéry
trwa przez cate zycie i dotyczy wszystkich ludzi. Edukacja zdrowotna jest nieodtgcznym
elementem promoc;ji zdrowia. Edukacja zdrowotna pozwala odkry¢ jakie wybory stuzg
zdrowiu, natomiast promocja zdrowia zapewnia warunki, aby mozliwe byto dokonywanie
»Zzdrowych wyboréw”. Zaréwno w edukacji zdrowotnej, jak i promocji zdrowia najwazniejszy
jest, podmiotowy udziat wszystkich grup spotecznosci szkolnej, w tym takze ucznidow.

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) definiuje edukacje zdrowotng (health education)
jako sktadajaca sie ze swiadomie skonstruowanych mozliwosci uczenia sie, obejmujgcych
jakas forme komunikacji, majgca na celu poprawe swiadomosci zdrowotnej, w tym
pogtebianie wiedzy i rozwijanie umiejetnosci, ktére sprzyjajg zdrowiu jednostki i spotecznosci
[7]. Edukacja zdrowotna to takze:
- proces, w ktérym ludzie uczg sie dbac o zdrowie wtasne i spotecznosci, w ktorej zyja

(Williams, 1988)
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- zaplanowane, réznorodne dziatania edukacyjne, ukierunkowane na udzielanie ludziom
pomocy w uzyskaniu kompetencji, dzieki ktérym moga oni podejmowac dziatania dla
zachowania, utrzymania i doskonalenia/umacniania zdrowia wtasnego i innych ludzi [3].
Edukacja zdrowotna ogrywa istotng role w podstawowej opiece zdrowotnej (POZ).
Prowadzona na odpowiednim poziomie zaréwno wptywa na ograniczenie wydatkow w

opiece zdrowotnej, jak rowniez stuzy polepszeniu zdrowia spoteczenstwa [8].

2.2. Edukator zdrowotny

W Polsce projekt zawodu edukatora zdrowotnego powstat w 2011 roku, jako osoby
odpowiednio przygotowanej do pomocy przede wszystkim uczniom chorym na cukrzyce
typu 1 oraz nauczycielom w celu podejmowania odpowiednich dziatan w wypracowaniu
metod sprzyjajgcych wspoétzyciu w jednej grupie szkolnej. Gtdwnym zadaniem edukatora
zdrowotnego, oprécz bezposredniego, osobistego wsparcia osoby chorej jest takze
podejmowanie dziatan profilaktycznych i edukacyjnych, pomagajgcym osobom przewlekle
chorym, ktére takiej pomocy, osoby trzeciej, wymagaja. Edukator Zdrowotny to
dyplomowany specjalista w zakresie chordéb przewlektych oraz zachowan prozdrowotnych,
redukujgcych lek, budujgcych motywacje do podjecia leczenia i prawidtowego postepowania
w chorobie [9]. Przygotowanie osoby do wykonywania zawodu edukatora zdrowotnego musi
opierac sie na zintegrowanym modelu ksztafcenia. Dlatego tez, wraz z ideg samego zawodu,
w Fundacji ,,Diabeciaki” opracowano specjalny program Studiéw Podyplomowych dla
Edukatoréw Zdrowotnych z zakresu promocji zdrowia, edukacji zdrowotnej oraz profilaktyki
cukrzycy u dzieci i mtodziezy. Celem tych studiéw podyplomowych jest poszerzenie wiedzy
na te mat chordb przewlektych poprzez zastosowanie nowych form nauczania, tgczacych
wiedze teoretyczng z doswiadczaniem chorych, w oparciu o konkretne oczekiwania
wyrazone przez podopiecznych fundacji typu , Diabeciaki” przeanalizowane przez
specjalistéw z zakresu diabetologii wspdétpracujgcych z Fundacjg. Wiedza zdobyta podczas
tych studiéw podyplomowych stanowi doskonate uzupetnienie wczesniej zdobytych
kwalifikacji z takich dziedzin jak pielegniarstwo, farmacja, biologia z dydaktyka, pedagogika,

socjologia, psychologia i wielu innych.
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3. Ewaluacja mapy kompetencji dla zawodu Edukator Zdrowotny

3.1. Metody wykorzystane do ewaluacji mapy kompetencji dla zawodu Edukator
Zdrowotny

W celu stworzenia mapy kompetencji dla zawodu Edukator zdrowotny dokonano
przegladu pismiennictwa fachowego, przeprowadzono szerokie badania literaturowe,
przeprowadzono badania — wywiady/ankiety wsrdd zaréwno pracownikéw naukowych
zwigzanych z ochrong i promocjg zdrowia, medycyng, jak i studentéw i absolwentdw
Studiédw Podyplomowych na kierunku , Edukator zdrowotny” UMED tédZ, przeprowadzono
zogniskowany wywiad grupowy (FGI) z pracownikami POZ, wykorzystano doswiadczenia i

obserwacje wtasne — Fundacja , Diabeciaki”.

3.2. Rola i kompetencje Edukatora Zdrowotnego

Wspotczesnie, rola edukatora zdrowotnego to przede wszystkim rola nauczyciela
ukierunkowanego nie tyle na rozwigzywanie probleméw zdrowotnych pacjentéw i oséb
zainteresowanych, lecz ukierunkowujgcego na wtasciwe sposoby postepowania w zakresie
profilaktyki i pomocy pedagogicznej w zakresie ochrony zdrowia dla indywidualnego
pacjenta [10]. Nie bez znaczenia pozostaje rdwniez rola pomocnicza edukatora zdrowotnego
w catym systemie opieki zdrowotnej, ze szczegdlnym uwzglednieniem chordb
cywilizacyjnych (nowotworow, cukrzycy, chordb o podtozu kardiologicznym).

Poniewaz wraz z rozwojem technologii zmieniajg sie metody nauczania; wiekszy nacisk
na nauczanie mieszane i podejscie oparte na rozwigzywaniu problemow sprawia, ze rola
edukatora-nauczyciela zmienita sie z tego, kto przekazuje wiedze, na takiego, ktéry utatwia
pozyskiwanie, ocenianie i wdrazanie wiedzy [11]. Biorgc pod uwage te zmiane w
paradygmacie uczen-edukator, a w naszym kontekscie pacjent-edukator zdrowotny, wazne
jest, aby okresli¢, ktore cechy zagrazajg dobremu edukatorowi - pedagogowi, a ktére mu
sprzyjaja. Jest to jednak trudne do zdefiniowania. Wiedza i umiejetnosci skutecznej
komunikacji sg oczywistym wyborem, ale niewiele jest dowoddw na to, ktére cechy sg

cenione zardwno przez uczniéw, jak i nauczycieli.
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Rola skutecznego nauczyciela-edukatora zdrowotnego jest wieloptaszczyznowa
i obejmuje aspekty dostarczania informacji, modelowania roli, facylitacji, badania,
planowania i rozwoju zasobow [12]. Na kazdg z tych rél moga mieé wptyw relacje
nauczyciela z uczniami, wiedza merytoryczna oraz doswiadczenie pedagogiczne. Dodatkowo,
na proces edukacji mogg mieé¢ wptyw cechy osobowosci edukatora — z arogancjg,
niewrazliwoscig i lekcewazeniem negatywnych cech uczniéw-studentéw na proces edukacji.
Jednoczesnie wykazano, iz znajomos¢ przedmiotu lub tresci nauczania przez edukatora
pozytywnie wptywa na osiggniecia uczniéw-pacjentéw [13].

Cechy utozsamiane z byciem dobrym edukatorem zdrowotnym mogg sie réznic
w zaleznosci od kontekstu medycznego i zdrowotnego [14-17]. Stwierdzono takze,
ze studenci medycyny uwazajg, ze wazne jest, aby edukator szanowat ich autonomie
i niezalezno$¢ jako klinicystdw, oraz ze wazne jest, aby edukatorzy bazowali w swojej
praktyce na medycynie opartej na dowodach (EBM) [17]. Tym samym wymaganie to jest
tozsamym z wymogami zawodu lekarza — ciggte ksztatcenie i doszkalanie w oparciu o
najnowsze osiggniecia w medycynie. Pozostaje to w zgodnosci z przeprowadzonymi
badaniami wsérdéd studentéw medycyny i edukatoréw [10] na temat kompetencji, jakimi
powinien charakteryzowac sie edukator zdrowotny. Wyniki badan przedstawiono w

ponizszej tabeli:

Kompetencja Studenci [%] Edukatorzy [%]
Entuzjazm 47,9 33,3
Dostepnosé (dyspozycyjnosc) 25,5 13,3
Przejrzysto$¢ wypowiedzi 38,3 20,0
Baza wiedzy 50,0 13,3
Umiejetno$¢ odpowiedzi 22,3 0,0
zwrotnej

Umiejetnosci organizacyjne 14,9 13,3
Profesjonalizm 5,3 20,0
Dobre przygotowanie 21,3 40,0
Dziatalnos$¢ naukowa 3,2 20,0
Nieosgdzanie 7,4 6,7
Szczerosé 10,6 6,7
Umiejetnosé stuchania 4,3 0,0
Praktykowanie EBM 5,3 13,3
Bycie wzorem do nasladowania 3,2 26,7
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Z przeprowadzonych badan wynika, iz atrybutami lezgcymi u podstaw ,,dobrej” jakosci
edukatora zdrowia sg wielopfaszczyznowe. W tym przekrojowym badaniu opinii studentow
i edukatoréw zdrowia dotyczgcych skutecznych atrybutéw nauczania, byty obszary
zgodnosci, jak rowniez kilka interesujgcych réznic zdan. Wsrdd najwyzej ocenianych
»Najwazniejszych atrybutéw” uczniowie i edukatorzy podobnie ocenili entuzjazm,
dostepnosc i przejrzystosc.

Co ciekawe, edukatorzy byli w tej opinii podzieleni, poniewaz entuzjazm zostat réwniez
oceniony jako jeden z najmniej waznych atrybutéw. Zaréwno studenci, jak i edukatorzy

w niniejszym badaniu potwierdzili, ze aktywno$é naukowa nie jest wazng cechg dobrego
edukatora zdrowotnego. Jednakze, biorgc pod uwage fakt, iz klinicysci majg potrzebe
ciggtego doskonalenia zawodowego. Pojawia sie nowa potrzeba, ktdra staje sie takze
wyznacznikiem aktywnosci zawodowe]j edukatora zdrowotnego — doskonalenia, zdobywania
nowej wiedzy i nabywania nowych umiejetnosci odpowiadajgcych biezgcemu
zapotrzebowaniu naukowo-cywilizacyjnemu. Wraz z tworzeniem rél akademickich
skoncentrowanych na edukacji, potrzebny jest rowniez podobny program ciggtego rozwoju
zawodowego dla edukatoréw zdrowotnych, aby zapewni¢, ze edukatorzy zdrowotni
spetniajg te aspirujgce cele. Badanie wykazato, ze aspirujace cele powinny obejmowac
entuzjazm, dyspozycyjnosc i klarownos¢. Aktywnos¢ naukowa, cho¢ wazna w kontekscie
badawczym, nie powinna by¢ wymagana przy budowaniu potencjatu przysztych edukatoréw
zdrowotnych.

Z holistycznego (od strony medycznej) jak i profesjonalnego (od strony pedagogicznej)
podejscia nowego zawodu jakim jest edukator zdrowotny wynika, iz edukator zdrowotny
wykonujgc swdj zawdd powinien tgczyé cechy charakterystyczne dla trzech dziedzin:
powinien by¢ jednoczesnie:

a) nauczycielem, a wiec osobg ksztattujgcg wiedze odbiorcéw, dajacg konkretne
wskazowki

b) trenerem — pomagajacym w nabywaniu konkretnych umiejetnosci,
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c) partnerem —osobg odpowiedzialng za wspomaganie i koordynacje edukacji

zdrowotnej.

Jednak nade wszystko edukator zdrowotny powinien by¢ autorytetem - osobg

o odpowiednich kwalifikacjach, cechach osobowosci, posiadajgca predyspozycje
psychofizyczne, prezentujacg postawe wzorcowg, a przez to wptywajacg na wychowanie
i zachowania danej jednostki badz grupy [18]. W tym znaczeniu autorytarno$¢ edukatora
zdrowotnego przejawia sie w sposobie oddziatywania na ludzi poprzez: stosunek do drugiego
cztowieka i do samego siebie, status spoteczny, wiedze i doswiadczenie (np. jako pacjenta),
podejmowanie swiadomych, samodzielnych dziatan oraz bycie przyktadem, wzorcem dla
innych. Podstawowymi cechami osobowosci edukatora zdrowotnego sg zatem:

a) empatia, zrozumienie sytuacji zdrowotnej, dostrzeganie i respektowanie potrzeb,

b) komunikowanie sie werbalne i niewerbalne, wzbudzanie zaufania,

c) zdolno$é do refleksji, umiejetnosc zastosowania wiedzy, autorefleksja,

d) oscylowanie miedzy wiedzg, a niewiedzg, dostrzeganie dwoistosci zdarzen.

Rola edukatora zdrowia powinna wykraczaé poza proste przekazywanie wiedzy o
zdrowiu oraz chorobie i uwzgledniaé szeroki wachlarz dziatan z uzyciem réznorodnych metod
i technik nakierowanych na poprawe statusu zdrowotnego, wypracowanych na bazie
dorobku teoretycznego i praktycznego specjalistéw licznych dziedzin poruszajgcych

zagadnienia z zakresu edukacji zdrowotnej [18].

3.3. Rola i zadania Edukatora Zdrowotnego w placowce lecznictwa otwartego.

W celu okreslenia zadan i roli Edukatora Zdrowotnego w placéwece lecznictwa
otwartego, w tym: POZ, przeprowadzono wywiad z osobg, ktdra ukoriczyta studia
podyplomowe ,Edukator Zdrowotny w zakresie cukrzycy, otytosci i innych choréb
przewlektych” na Uniwersytecie Medycznym w todzi, a ponadto jest: biologiem z
wyksztatcenia, dr n.med. pracujgcym w zaktadzie Biochemii Medycznej, nauczycielem
akademickim, prowadzacym szkolenia i kursy, majgcg 25-letnie do$wiadczenie dydaktyczne

w réznych grupach wiekowych. A jednoczesnie matkg syna chorujgcego na cukrzyce typu 1.
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Na podstawie wywiadu ustalono, iz podstawowym zadaniem edukatora Zdrowotnego
w placédwkach lecznictwa otwartego powinno by¢ prowadzenie dziatan edukacyjnych (w tym:
szkolen) grupowych (dla pacjentéw, ich rodzin, opiekunéw pacjentéw) i indywidualnych dla
konkretnych pacjentéw w zakresie:

a) specyfiki choroby i funkcjonowania organizmu zdrowego i w chorobie (podstawy
metabolizmu),

b) dziatania insulin,

c) zmiany nawykdéw zywieniowych i codziennej aktywnosci,

d) podstawy zbilansowanej diety i funkcje sktadnikéw odzywczych

e) przeliczania ilosci weglowodandw, tluszczy i biatek na ustalone przez lekarza
dawki insuliny

f) umiejetnosci witasciwego odczytywania i interpretacji informacji z etykiet
produktéw, obliczania wartosci kalorycznej i wyboru,

g) wyliczania BMI i dziennego zapotrzebowania kalorycznego positkdw,

h) krétko- i dtugoterminowych powiktan w przypadku Zle kontrolowanej cukrzycy
oraz chordb towarzyszacych,

i)  obstugi glukometru, wtasciwego pomiaru glukozy, zwrdcenie uwagi na najczesciej
popetniane btedy,

j)  obstugi pendw, instruktaz podawania insuliny, wyboru miejsc i ich pielegnacji,

k) obstugi pomp insulinowych, systemdéw monitorowania glikemii,

[) zapoznania pacjenta z réznymi aplikacjami utatwiajacymi funkcjonowanie oséb
chorujacych na cukrzyce, pomoc w instalacji na telefonie i obstugi tych
programow,

m) zapoznanie pacjenta z dostepnymi, nowoczesnymi technologiami w leczeniu

cukrzycy.

Poza dziataniami edukacyjnymi, szkoleniowymi, kompetencje edukatora zdrowotnego
w placowce lecznictwa otwartego, powinny takze obejmowad obszary bezposredniej
pomocy lekarzowi i interakcji z pacjentem, z ktérych najwazniejsze to:

a) wazenie pacjenta, mierzenie,
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b) pomiar glikemii,

c) kontrola dziennikéw pacjenta z pomiarami glikemii i ich wstepna analiza,

d) kontrola wtasciwego dawkowania lekéw (w tym insuliny) zaleconych przez
lekarza,

e) identyfikacja indywidualnych potrzeb pacjenta i/lub jego rodziny i/lub
opiekunéw w zakresie edukacji zdrowotnej,

f) opracowanie planu postepowania edukacyjnego,

g) monitorowanie realizacji indywidualnych proceséw edukacyjnych,

h) opracowywanie materiatéw edukacyjnych,

i) wspieranie pacjenta i motywowanie w kontroli cukrzycy i nawykéw,

j) doradzanie i umawianie konsultacji u specjalistéw,

k) pomoc przy wypetnianiu dokumentéw zwigzanych z choroba.

Niezwykle wazne sg takze dziatania stuzgce ciggtemu utrwalaniu i zwiekszaniu
kompetencji Edukatora Zdrowotnego, takie jak: udziat w szkoleniach, sympozjach
i konferencjach specjalistycznych, prowadzonych przez bardziej doswiadczonych
edukatoréw, lekarzy, dietetykdw, firmy farmaceutyczne i oferujgce sprzet do leczenia i
monitorowania cukrzycy. Dla kazdego Edukatora Zdrowotnego istotnymi sg rowniez: dostep
do aktualnych wynikéw badan, nowych technologii oraz mozliwo$é wymiany informacji i
doswiadczen, takze na specjalistycznych platformach internetowych dla edukatoréw

zdrowotnych.

3.4. Kompetencje Edukatora Zdrowotnego w placowce lecznictwa otwartego.

Kompetencje Edukatora Zdrowotnego zatrudnionego w placéwce lecznictwa otwartego
powinny obejmowaé zaréowno kompetencje twarde (przygotowanie merytoryczne), jak
i miekkie (swoiste cechy charakterologiczne i osobowosci) i umiejetnosci wraz z tymi
wynikajgcymi ze zdobytego juz doswiadczenie zyciowego w pracy i/lub opiece nad osobg
z chorobg przewlekty typu cukrzyca typu 1. Do najwazniejszych z tych kompetenc;ji
zaliczamy:

= potwierdzenie nabytej wiedzy - dyplom ukoriczenia studidow podyplomowych;
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» znajomosé obstugi i dziatania narzedzi nadzoru Pacjenta (waga, glukometr, czytniki,
notatki robione przez Pacjenta, aplikacje);

= umiejetnos¢ wyprzedzania sytuacji zdrowotnej pacjenta, np. objawy, ktére mogg
wystgpi¢ np. wysuszanie $luzéwki przy stosowaniu sterydéw wziewnych;

= wystarczajgca ilo$é czasu dla Pacjenta i wyznaczenie kolejnej wizyty;

= zaufanie zbudowane w chwili zapisu na wizyte edukacyjng — dobra wspétpraca
z zespotem medyczno-administracyjnym i informacja ze strony rejestratorki;

= umiejetnos¢ doboru odpowiedniego sprzetu pokazowego dla danego Pacjenta
(pompa, atomizer, CGM);

® umiejetnosc zadawania dyskretnych pytan np. o zycie seksualne, inne niespecyficzne
objawy chorobowe, stany depresyjne;

= znajomos¢ podstawowej farmakoterapii oraz alergii krzyzowych;

» znajomos¢ podstaw septyki i aseptyki;

= wiedza na temat zdrowego stylu zycia wraz z umiejetnosciami promocyjnymi,
popartymi wtasnym doswiadczeniem np. uprawianie sportu;

® umiejetnosci sprawdzania i obserwacji catego ciata pacjenta, np. brodawczaki, stopa
cukrzycowa;

* umiejetnos¢ budowania wtasnej Bazy pytan do Pacjenta (w porozumieniu z Zespotem
Terapeutycznym);

= umiejetnosci planowania we wspoétpracy z pacjentem i zespotem medycznym oraz
administracyjnym dotyczgce np. planowania kolejnych wizyt;

= posiadanie zaktualizowanej bazy wiedzy zakresie prawa, praw pacjenta (w gestii
Pracodawcy, a wiec we wspodtpracy z zespotem medyczno-administracyjnym);

= ciggte doszkalanie: kursy, szkolenia, konferencje, pobyty (wizyty) na oddziatach
klinicznych, webinaria;

= umiejetnosc analizy danych z urzadzen - ewentualna wspétpraca z informatykiem

® umiejetnosc tworzenia materiatdw edukacyjnych;
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= szacunek dla wiedzy z farmakologii: podstawowa i rozszerzona w szczegélnych
przypadkach znajomos$¢ zastosowan wyrobdw medycznych, ale i konsekwencje ich

stosowania.

Bezwzgledna pamiec o tym, ze LECZENIE USTAWIA LEKARZ.

Dziatania prowadzone w zespotach medycznych, wspédtpracujacych z edukatorem
zdrowotnym, skierowane na rzetelne i odpowiedzialne edukowanie pacjentéw i ich
rodzin/opiekundw po ustyszeniu diagnozy: cukrzyca typu 1 (zaleznej od insuliny), jak do tej
pory sie sprawdzity w naszej specjalnosci : w diabetologii.

W prowadzeniu cukrzycy u dzieci i mtodych dorostych jestesmy na czele listy Swiatowej,
co stanowi niewatpliwy sukces. Nalezy podkresli¢ ogromne zastugi lekarzy i personelu
medycznego w tym zakresie, poniewaz to kadra medyczna wskazuje nam metody jakie
nalezy zastosowad, aby pacjent byt sSwiadomy podejmowanego leczenia, nie bez znaczenia
pozostaje fakt, ze insulina jest hormonem $miercionosnym i wymaga szczegdlnej formy

edukacji.

3.5. Edukator Zdrowotny na Swiecie

USA

Stany Zjednoczone wydajg sie by¢ obszarem, gdzie koncepcja edukatora zdrowotnego
funkcjonuje najwyrazniej. W USA prowadzi sie nabdr na stanowiska Health Educator.
Do obowigzkdw takiej osoby nalezy: prowadzenie oceny w celu okreslenia potrzeb
edukacyjnych, wspodtpraca ze specjalistami w ustalaniu celéw i osigganiu wymiernych
wynikéw, opracowywanie plandéw, polityk i programéw edukacyjnych w danej spotecznosci,
a takze gromadzenie danych i prowadzenie inicjatyw prozdrowotnych. Wymagane jest
doswiadczenie w opracowywaniu programow edukacyjnych i umiejetnos¢ okreslania potrzeb
edukacyjnych.

Oferowane sg réwniez kursy, certyfikaty oraz stanowiska pracy dla certyfikowanych
edukatordéw dla cukrzykdw, a ich rola polegaé ma gtdwnie na promocji zdrowia, a takze

identyfikowaniu i leczeniu przypadkdéw wystepujgcej i potencjalnej cukrzycy, edukowaniu
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w zakresie technik samoleczenia oraz sledzeniu stosowanych zalecen [19-21]. Uniwersytet
Potudniowej Karoliny oferuje studia na kierunku edukatora zdrowotnego [22]. Jego rola
sprowadza sie jednak do planowania, wdrazania i monitorowania programoéw edukacji
zdrowotnej, w tym informacji epidemiologicznych, statystycznych i Srodowiskowych
dotyczacych zdrowia, prewencji i ekonomii opieki zdrowotnej.

Amerykanskie stowarzyszenie The Association of Diabetes Care & Education Specialists
(ADCES) wyrdznia funkcje Specjalisty w zakresie opieki i edukacji cukrzycowej (Diabetes Care
and Education Specialist), ktéry zapewnia kompleksowg, skoncentrowang na pacjencie
opieke i edukacje dla oséb cierpigcych na cukrzyce oraz schorzenia kardiometaboliczne.
Osoby pracujgce w tym charakterze wywodzg sie z rdznych zawodéw, s3 to: pielegniarki,
dietetycy, farmaceuci, specjalisci zdrowia psychicznego, podiatrzy, optycy, psychologowie i
inni.

Na jakims etapie kariery wybierajg specjalizacje z zakresu edukacji cukrzycowej [23].

Znaczenie funkcjonowania edukatordw cukrzycowych dla dobra pacjentéw zostato
ocenione w badaniu przeprowadzonym przez American Association of Diabetes Educators
[24]. Edukatorzy zajmujgcy sie cukrzycg sg specjalistami w sztuce wspdtpracy pomiedzy
pacjentem i $wiadczeniodawcy. Swiadczeniodawcy podstawowej opieki zdrowotnej czesto
nie majg czasu potrzebnego do skutecznego zaangazowania pacjentéw w samodzielne
leczenie i odniesliby korzysci z dostepu do specjalistéw zajmujacych sie edukacjg
diabetologiczng lub treneréw zdrowia, jednak pod warunkiem, ze ustugodawcy sg
wystarczajgco przeszkoleni i nadzorowani. Wsparcie w samodzielnym leczeniu cukrzycy
moze by¢ skutecznie zapewnione przez personel gabinetu lub osoby wspierajace, ale
personel gabinetu musi mieé wystarczajgco duzo czasu, a wszyscy nieprofesjonalisci muszg
posiadac podstawowgq wiedze i umiejetnosci. Jesli wsparcie w zakresie samodzielnego
leczenia obejmuje ustugi Swiadczone przez certyfikowanego edukatora diabetologicznego,
dana osoba nie tylko ma wieksze szanse na osiggniecie i utrzymanie docelowych wartosci
glikemii oraz bedzie usatysfakcjonowana opieka, ale jest tez bardziej prawdopodobne, ze
poczuje sie wzmocniona i bedzie mniej odczuwac stres zwigzany z cukrzycg. Konsumenci

opieki zdrowotnej coraz czesciej poszukujg dostawcédw ustug opieki zdrowotnej, ktérzy sg
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skupieni na pacjencie, promujg wspdlne podejmowanie decyzji i umozliwiajg im skuteczne
samodzielne zarzgdzanie. Certyfikowani edukatorzy diabetolodzy spetniajg wszystkie te
oczekiwania. Tradycyjnie edukacja diabetologiczna byta kojarzona z praktykami szpitalnymi
lub klinikami. Niektérych uczestnikow nie mozna byto monitorowaé, by¢ moze dlatego, ze
uczestnictwo w zajeciach poswieconych edukacji diabetologicznej nie zawsze byto dostepne i
wygodne. Obecnie edukatorzy diabetolodzy w coraz wiekszym stopniu przenoszg sie do
srodowisk lokalnych, uczestniczagc we wspdlnych wizytach lekarskich lub zarzadzaniu
przypadkami, korzystajgc z mozliwosci zaangazowania sie w opieke podstawowa
Dodatkowo, Edukatorzy diabetyczni przygotowuja sie, aby sprostac potrzebom pacjentéw w
zakresie edukacji diabetologicznej i wsparcia poprzez wykorzystanie technologii
informatycznych. Z tych wszystkich powodéw edukatorzy diabetyczni majg dobrg pozycje,
aby by¢ wartosciowymi partnerami w ewoluujgcych modelach $wiadczenia opieki
zdrowotnej. Ich szkolenia i wyjatkowe skupienie na indywidualizacji zarzadzania
zachowaniem i/lub interwencjach w zakresie zmiany stawiajg edukatoréw diabetologicznych
w czotéwce w zaspokajaniu potrzeb pacjentéw z szerokim spektrum schorzen, w tym z
otytoscig, stanem przedcukrzycowym, zespotem metabolicznym i zdiagnozowang cukrzyca

[24 i referencje tamze].
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What Does a Public Health Educator Do?

Wedtug Urzedu statystycznego rynku pracy (U.S. Bureau of Labor Statistics), edukatorzy
zdrowotni pracujg na poziomie spotecznosci w celu okreslenia potrzeb zdrowotnych,
tworzenia programow promocji zdrowia i zdrowego stylu zycia, udzielania lekcji w zakresie
profilaktyki, udostepniania ludziom informacji o kluczowych swiadczeniach opieki
zdrowotnej oraz jako rzecznicy dla oséb i spotecznosci potrzebujgcych opieki zdrowotnej.

Do innych zawoddw zwigzanych z tg tematyka, wystepujgcych w USA zaliczyé mozna:
doradce ds. publicznej polityki zdrowotnej, pielegniarke edukatora, managera programow
edukacyjnych, szkolnego edukatora zdrowotnego.

Nowa Zelandia

W Nowej Zelandii znalez¢ mozna ogtoszenia o naborze na nastepujgce stanowiska:
Community Health Promoter (Lokalny Promotor Zdrowia), Health Promotion Specialist
(Specjalista Promocji Zdrowia), Health Promotion Advisor (Doradca ds. Promocji Zdrowia)
Health Tutor (Nauczyciel Edukacji Zdrowotnej), Health Improvement Practitioner (Praktyk
Poprawy Stanu Zdrowia). Ich zadania sg jednak zréznicowane, w zaleznosci nie tylko od

konkretnego zawodu, ale rdwniez regionu kraju [25].
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Australia

W Australii funkcjonuje stowarzyszenie edukatoréw cukrzycowych (Australian Diabetes
Educators Association). Na jego stronie mozna znalez¢ certyfikowanego edukatora
cukrzycowego dla danego obszaru w kraju. CDE (Credentialled Diabetes Educator) ma
uznang wiedze w zakresie edukacji cukrzycowej. Pomaga chorym z cukrzycy i stanem przed-
cukrzycowym zapewniajgc opieke i wsparcie. Ponadto CDE pomaga stworzyé plan

prowadzenia leczenia i przezwycieza¢ wyzwania [26].

Azja

W Singapurze dziata Association of Diabetes Educators (Stowarzyszenie Edukatoréw
Cukrzycowych), ktéra jest utworzong w 1997 r. organizacjg non-profit. W jej sktad wchodzg
przeszkolone pielegniarki-edukatorki cukrzycowe, ktérych zadaniem jest nauczanie
i doradztwo w zakresie prowadzenia pacjentow z cukrzycg dla pracownikdéw stuzby zdrowia,

chorych, ich rodzin oraz wszystkich oséb zainteresowanych cukrzyca [27].

Wielka Brytania

W brytyjskim NHS (odpowiednik NFZ) znalez¢ mozna instytucje o nazwie HEE (Health
Education England), ktérej zadaniem jest wsparcie dostarczania doskonatej jakosci opieki
zdrowotnej i poprawy dla pacjentéw i ludnosci Anglii poprzez zapewnienie odpowiedniej
ilosci pracownikdw ochrony zdrowia na danym terenie, jednak z umiejetno$ciami,
wartosciami i zachowaniem stosownym dla danego regionu w odpowiednim czasie.
Natomiast wsrdd 150 zawoddw w opiece zdrowotnej wymienianych na oficjalnej stronie
NHS nie widnieje zawdd edukatora zdrowotnego [28].

W Wielkiej Brytanii istnieje zawod Health Trainer — Trener Zdrowia [29], ktdrego
zadaniem jest wspomaganie pacjentéw w ocenie swojego stylu zycia i dobrostanu, ustalaniu
celéw dla poprawy stanu zdrowia, opracowywaniu plandw dziatania i udzielaniu
praktycznego wsparcia oraz informacji, ktére pomagajg ludziom zmieni¢ swoje zachowania.

Ponadto, w brytyjskim systemie opieki zdrowotnej istniejg inne role, nieprzypisane lekarzom
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i pielegniarkom, zwigzane ze wspieraniem pacjentow na ich drodze do poprawy stanu

zdrowia, np. Health improvement practitioner.

Holandia

W 1986 roku w Leeds w Holandii powstato European Association of Diabetes Educators
(EADE). Jego celem jest poprawa jakosci edukacji cukrzycowej poprzez zachecanie do
jednolitego ksztatcenia oraz tworzenia nowych idei i metod w zakresie opieki nad pacjentami
i edukacji. Cztonkostwo jest ptatne. EADE od poczatku swojego istnienia rozpoczeto szkolenie
pielegniarek, dietetykow itd. celem petnienia przez nich funkcji edukatoréw cukrzycowych.
Nastepnie, inicjatywa ta zostata przeniesiona do organizacji okotorzagdowej, prowadzace;j
réznego typu specjalistyczne szkolenia pielegniarskie. Niemniej jednak, stworzenie
podyplomowego kursu dla pielegniarek cukrzycowych pozostaje jednym z gtdwnych zadan
EADE [30]. Autorzy artykutu [31] podkredlajg, ze w poziom edukacji cukrzycowej w Holandii
jest niewystarczajacy. Stad koniecznos¢ zwiekszenia mozliwosci takiej edukacji oraz
wprowadzenia réwniez funkcji edukatora cukrzycowego.

Natomiast w ramach projektu European Leonardo da Vinci Transfer of Innovation
przeprowadzono pilotazowy kurs na Certyfikowanego Edukatora Cukrzycowego (Certified
Diabetes Educator). W projekcie uczestniczyto 7 partneréw z 6 krajow europejskich (Czechy,
Niemcy, Grecja, Portugalia, Stowenia i Wielka Brytania). Po uzgodnieniu programu i sposobu
prowadzenia, kurs pilotazowy odbyt sie w Wielkiej Brytanii. Podsumowaniem projektu byty
whnioski dotyczgce mozliwosci i zasobéw w celu podjecia dziatan w zakresie tworzenia wsréd
pracownikéw stuzby zdrowia potrzeby poprawy swojej praktyki i angazowania ich w wysokiej
jakosci opieke nad pacjentami z cukrzycg [32].

W Europie podejmowano juz starania w celu stworzenia znormalizowanego programu
szkolen dla edukatorow cukrzycowych. W artykule z 2017 roku pt. ,Pediatric diabetes
training for healthcare professionals in Europe: time for change”, autorzy wnioskuja, ze
istnieje powazny niedobdr dobrej jakosci, ustandaryzowanych szkolen dla pracownikow
stuzby zdrowia w wiekszosci krajow Europy. Brak przeszkolonych pracownikéw skutkowac

bedzie suboptymalnym poziomem opieki i wptywem na stan zdrowia, dobrostan oraz
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kliniczne i psychologiczne wyniki pacjentédw. Stworzony przez autoréw program nauczania
edukatoréw cukrzycowych (European Diabetes Educator Curriculum (EU-CDEC) miatby

stanowi¢ model dla szkolen dla pracownikéw stuzby zdrowia [33-35].

Afryka

W 2022r., organizacja Diabetes Africa opublikowata Biatg Ksiege pt. Recognizing
diabetes educators now: a roadmap for decision-makers. W publikacji tej uznano
edukatoréw cukrzycowych oraz stworzono mape dla decydentéw. W podsumowaniu
czytamy, ze szkolenie pracownikéw stuzby zdrowia w zakresie przekazywania kulturowo
stosownej, praktycznej wiedzy osobom z cukrzycy jest kluczowe w kontekscie zmagan z
cukrzyca w krajach o niskim i srednim dochodzie w Afryce Subsaharyjskiej. Biata ksiega
opisuje sciezki na rzecz rozwoju edukatoréw cukrzycowych jako interwencji efektywnej
kosztowo i ukierunkowanej, co moze daé najlepsze skutki jesli chodzi o zmniejszenie
obcigzenia cukrzycg w Afryce [36]. W 2020 roku IDF (International Diabetes Federation)
przeprowadzita kurs on-line dla kenijskich lekarzy opieki podstawowej i lekarzy medycyny
ogdlnej, szczegdlnie zainteresowanych swiadczeniem skoncentrowanej na pacjencie opieki w

cukrzycy [37].

Generalnie, edukacja w zakresie cukrzycy jest postrzegana na Swiecie jako ztozona,
wymagajgca osobnego, zindywidualizowanego podejscia edukacyjnego; ponadto edukacja
cukrzycowa jest bardziej skomplikowana niz edukacja w innych chorobach przewlektych,

uwazanych za fatwiejsze technologicznie.

3.6. Programy ksztatcenia Edukatoréw Zdrowotnych w Polsce

W 2003 roku, na mocy Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 30 wrze$nia 2002 roku,
dotyczacego uzyskiwania tytutu specjalisty w dziedzinach zwigzanych z ochrong zdrowia
(Dz.U. 2002 nr 173, poz. 1419), stworzono program specjalizacji: Promocja zdrowia i
edukacja zdrowotna. W 2020 roku ulegt on aktualizacji. Jest on przeznaczony dla oséb
posiadajgcych tytut zawodowy magistra lub magistra inzyniera lub rdwnorzedny uzyskany na
kierunku studiéw w zakresie biologii, dietetyki, farmacji, fizjoterapii (rehabilitacji ruchowej),
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biotechnologii, pedagogiki, pedagogiki specjalnej, psychologii, socjologii, technologii
zywnosci i zywienia cztowieka, zdrowia publicznego, pielegniarstwa, potoznictwa.

Zgodnie z zapisami programu ,szkolenie specjalizacyjne z zakresu promocji zdrowia
i edukacji zdrowotnej ma na celu wyksztatcenie kadry niezbednej do tworzenia (planowania,
wdrozenia i realizacji, monitorowania oraz ewaluacji) programow, polityk czy interwencji,
ktore cechuja sie angazowaniem i upodmiotowieniem spotecznosci, podejsciem
sprawiedliwym i holistycznym, miedzysektorowym i wielokierunkowym. Szkolenie stuzy
ugruntowaniu jednolitej wyktadni promocji zdrowia i roli pracownika promocji zdrowia,
tworzenia odpowiedzialnej praktyki i zapewnienia jakosSci dziatan w tej dziedzinie. Szkolenie
jest adresowane do 0sdb zwigzanych zawodowo z réznymi sektorami (np. w systemie
pomocy spotecznej, edukacji i wychowania) — nie tylko z sektorem zdrowia” (Program
specjalizacji w dziedzinie Promocji zdrowia i edukacji zdrowotnej, 2020). Specjalista w
dziedzinie promocji zdrowia i edukacji zdrowotnej uzyskuje kompetencje do planowania,
realizacji, monitorowania i ewaluacji programoéw promocji zdrowia i prowadzenia edukacji
zdrowotnej w instytucjach publicznych i komercyjnych, a takze petnienia funkgji
kierowniczych i doradczych w systemie zdrowia publicznego.

Z ,Raportu z ewaluacji programow ksztatcenia dla zawodu Edukator zdrowotny”
opracowanego przez Katarzyne Badora-Musiat KBM Consulting, ktéry stanowi zatgcznik do
niniejszego opracowania, wynika, iz istnieje 20 szkdt wyzszych (publicznych i niepublicznych),
ktdre prowadzg specjalistyczne studia na kierunkach zwigzanych z edukacjg i promocja
zdrowia. Sg to studia jedno-, dwustopniowe, prowadzone zarowno w trybie dziennym, jak
i zaocznym, a ich gtdwnym celem jest przygotowanie uczestnikdw do zawodu specjalisty
promocji zdrowia i edukacji zdrowotnej. Zakresy tych studiéw sg bardzo zréznicowane
i obejmujg zagadnienia od dietetyki, przez ,,marketing” i reklame w obszarze zdrowia
publicznego, po polityke zdrowotng — w zaleznosci od uczelni, a wiasciwie jej profilu
i prowadzonych na biezgco badan zapotrzebowania rynkowego.

Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, iz nie sg to studia podyplomowe, stanowigce konkretne
przygotowanie do zawodu Edukatora Zdrowotnego w bardzo konkretnym,

wyspecjalizowanym obszarze (chordb przewlektych), lecz studia ogdélne, ktére daja
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absolwentom wiele mozliwosci dalszego rozwoju lub podjecia pracy w zawodzie innym, niz
zawo6d Edukatora Zdrowotnego, ktérego wprowadzenie stanowi meritum niniejszego

Raportu.

3.7. Studium Podyplomowe na kierunku Edukator Zdrowotny UMED t6dz.

W roku akademickim 20186/2017, na wniosek i wedtug pilotazowego projektu Fundacji
»,Diabeciaki”, Uniwersytet Medyczny w todzi utworzyt w ramach Studium Podyplomowego,
nowy kierunek ,Manager w stuzbie zdrowia - specjalnos¢: Edukator Zdrowotny”.

Bez watpienia byto to wydarzenie bezprecedensowe, gdyz cata koncepcja tego typu,
specjalistycznych studiow powstata jako efekt wieloletnich, wtasnych obserwacji
i doswiadczen podopiecznych i Fundatoréw Fundacji ,,Diabeciaki”. Ponadto, otworzenie tego
kierunku na Studiach Podyplomowych stanowito bezposrednig odpowiedz na
zapotrzebowanie pacjentéw chorujgcych na cukrzyce typu liich rodzin. Mozna w sposéb
jednoznaczny opisac¢ to wydarzenie jako reakcje spoteczng na od lat istniejacg luke — ,,unmet
medical need” ( z ang. ,,niezaspokojona potrzeba medyczna”) w obszarze edukacji
zdrowotnej dotyczgcej cukrzycy, jej powiktan, chordb wspétistniejgcych i innych choréb
przewlektych.

Celem studidw jest przekazanie stuchaczom aktualnej wiedzy i praktycznych umiejetnosci
o cukrzycy i chorobach wspétistniejgcych oraz innych chorobach przewlektych. Stuchacz
uzyskuje wiedze i umiejetnosci niezbedne do realizowania przedsiewzie¢ profilaktycznych,
prowadzenia edukacji prozdrowotnej, utrwalania i wprowadzania w zycie wtasciwych
nawykdéw zywieniowych oraz zachowania przez chorego witasciwej kondycji psychofizycznej
po ustyszeniu diagnozy, aby mdéc bez problemu wrdci¢ do swojego srodowiska: dom, szkota,
praca.

Stuchacz uzyska wiedze niezbedng do wspierania, w procesie leczenia, dziatan lekarza
rodzinnego, lekarza specjalisty, lekarza pediatry, a takze pacjentéw z chorobami
przewlektymi w spotecznosci lokalnej, Srodowisku pracy, nauczania i edukacji.

Adresatami stadidw podyplomowych na tym kierunku sg osoby legitymujgce sie
dyplomem ukonczenia co najmniej studidow pierwszego stopnia, w szczegdlnosci na
kierunkach: pedagogika, pedagogika specjalna, pielegniarstwo, potoznictwo, psychologia,
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socjologia, dietetyka, fizjoterapia, farmacja, kierunek lekarski, kierunek lekarsko-
dentystyczny, zdrowie publiczne, wychowanie fizyczne, prawo, prawo i administracja.
Studia sg przeznaczone dla 0séb zwigzanych z szeroko rozumiang ochrong zdrowia
w aspekcie organizacyjno-funkcjonalnym.
Studia trwajg dwa semestry i obejmuja taczng ilo$¢ 250 godzin wyktaddw, seminaridow
oraz ¢wiczen. Zakres przedmiotowy obejmuje nastepujace przedmioty:
a) Metodyka nauczania w edukacji zdrowotnej;
b) System opieki zdrowotnej w aspekcie ekonomicznym, prawnym i organizacyjnym;
c) Choroby przewlekte: definicja, przyczyny, epidemiologia i wptyw na srodowisko;
d) Homeostaza glukozy. Zaburzenia przemiany weglowodanowej. Cukrzyca - definicja,
klasyfikacja;
e) Cukrzyca typu 1, Cukrzyca typu 2 — etiopatogeneza, epidemiologia, obraz kliniczny;
f) Choroby serca i uktadu krazenia, choroby uktadu oddechowego, choroby
neurologiczne — etiologia, objawy, diagnostyka, terapia i leczenie;
g) Cukrzyca typu 1i2 - zasady terapii;
h) Zywienie pacjenta z chorobg przewlekiy;
i) Problemy psychologiczne pacjenta z chorobg przewlekts;
j) Cukrzyca cigzowa, cukrzyca monogenowa, cukrzyca w przebiegu mukowiscydozy;
k) Zespdt metaboliczny definicja, etiopatogeneza, epidemiologia, obraz kliniczny,
monitorowanie i terapia;
I) Wspodtpraca miedzy specjalistami w leczeniu choréb przewlektych;
m) Edukacja pacjenta w zakresie chordb przewlektych: zapobieganie, samoopieka,
wdrazanie zdrowego stylu zycia, terapia farmakologiczna, interwencje, rehabilitacja;
n) Telemedycyna - aplikacje i systemy cyfrowe wspomagajgce terapie;
o) Ostre i przewlekte powiktania cukrzycy i zespotu metabolicznego;
p) Ratownictwo medyczne;

q) Aktywnosc fizyczna u pacjenta z chorobg przewlekta — cukrzycg, otytoscia.
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4. Edukator zdrowotny — analiza prawna

Obecnie zawdd Edukatora Medycznego (zdrowotnego) nie jest jakkolwiek regulowany,
przy czym o edukatorze do spraw diabetologii, stomii lub laktacji polskie prawo wspomina
jedynie w zakresie stanowiska pracy. Jednoczesnie uregulowanie w/w w ramach zawodu
uwazane jest za istotne z punktu widzenia zapewnienia kompleksowej opieki nad pacjentami
po uzyskaniu diagnozy zwigzanej z chorobg przewlektg. Zadaniami wyrdzniajacymi Edukatora
Medycznego (zdrowotnego) jest edukacja i promocja w zakresie wprowadzania wtasciwych
nawykow zywieniowych i ich utrzymywania, postepowania z chorobg, jak réwniez
zagwarantowania wiasciwej diagnostyki i ewentualnej terapii psychologicznopedagogiczne;j
zwigzanej ze stanem psychicznym pacjenta poinformowanego o diagnozie.

Jak juz zaznaczono, o stanowiskach pracy tj. edukator do spraw diabetologii, stomii lub
laktacji wspomina Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 lipca 2011 roku w sprawie
kwalifikacji wymaganych od pracownikéw na poszczegdlnych rodzajach stanowisk
w podmiotach leczniczych niebedacych przedsiebiorcami (Dz. U. z 2011 roku, nr 151 poz.
896). Rozporzadzenie to, wydane na podstawie delegacji ustawowe] uregulowanej w art. 50
ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej (t.j.: Dz. U. z 2023 roku,
poz. 991), okresla kwalifikacje wymagane od pracownikdw na poszczegdlnych rodzajach
stanowisk pracy w podmiotach leczniczych niebedacych przedsiebiorcami.

W zatgczniku do w/w rozporzadzeniu wskazano, ze na stanowisku edukatora do spraw
diabetologii moze zostac zatrudniona osoba spetniajgca kryterium 5-letniego zatrudnienia
w zawodzie medycznym oraz posiadajaca:

= tytut zawodowy magistra pielegniarstwa i tytut specjalisty w dziedzinie

pielegniarstwa diabetologicznego lub zachowawczego, lub internistycznego lub kurs
kwalifikacyjny w dziedzinie pielegniarstwa diabetologicznego;

=  tytut zawodowy licencjata pielegniarstwa i tytut specjalisty w dziedzinie

pielegniarstwa diabetologicznego lub zachowawczego, lub internistycznego lub kurs
kwalifikacyjny w dziedzinie pielegniarstwa diabetologicznego;

= Srednie wyksztatcenie medyczne w zawodzie pielegniarka i tytut specjalisty

w dziedzinie pielegniarstwa diabetologicznego lub zachowawczego, lub
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internistycznego lub kurs kwalifikacyjny w dziedzinie pielegniarstwa
diabetologicznego;

=  tytut zawodowy magistra potoznictwa i tytut specjalisty w dziedzinie pielegniarstwa
potozniczego lub w dziedzinie pielegniarstwa ginekologiczno-potfozniczego;

= tytut zawodowy licencjata potoznictwa i tytut specjalisty w dziedzinie pielegniarstwa
potozniczego lub w dziedzinie pielegniarstwa ginekologiczno-potfozniczego i kurs
specjalistyczny edukator w cukrzycy;

= Jdrednie wyksztatcenie medyczne w zawodzie potozna i tytut specjalisty
w dziedzinie pielegniarstwa potozniczego lub w dziedzinie pielegniarstwa

ginekologiczno-potozniczego.

Natomiast na stanowisku edukatora do spraw stomii moze zostac zatrudniona osoba
posiadajgca tytut zawodowy magistra pielegniarstwa oraz rok doswiadczenia w opiece nad
chorymi ze stomig albo tytut zawodowy licencjata pielegniarstwa lub srednie wyksztatcenie
medyczne w zawodzie pielegniarki oraz dwa lata doswiadczenia w opiece nad chorymi ze
stomia.

Z kolei na stanowisku edukatora do spraw laktacji moze zostaé zatrudniona osoba
spetniajgca kryterium 3-letniego zatrudnienia w zawodzie medycznym oraz posiadajaca:

= tytut zawodowy magistra potoznictwa i tytut specjalisty w dziedzinie pielegniarstwa

potozniczego lub w dziedzinie pielegniarstwa ginekologicznopotozniczego;

= tytut zawodowy licencjata potoznictwa i tytut specjalisty w dziedzinie pielegniarstwa

potozniczego lub w dziedzinie pielegniarstwa ginekologicznopotozniczego;

=  tytut zawodowy licencjata potoznictwa i tytut specjalisty w dziedzinie pielegniarstwa

potozniczego lub w dziedzinie pielegniarstwa ginekologicznopotfozniczego.

Rozporzadzenie to ulegto zmianie wskutek uchwalenia nowego rozporzadzenia z dnia 10
lipca 2023 roku wchodzacego w zycie dnia 5 wrzesnia 2023 roku (Dz.U. z 2023 roku, poz.
1515), jednakze nie przynosi ono zadnych zmian w omawianej materii.

Wdrazajgc model opieki koordynowanej w podstawowej opiece zdrowotnej,
rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 15 wrzesnia 2022 roku zmieniajgcym

rozporzadzenie w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu opieki zdrowotnej (Dz. U.
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z 2022 roku, poz. 1965) uregulowano, iz w zakresie koniecznym do wykonania $wiadczen
gwarantowanych swiadczeniodawca zapewnia $wiadczeniobiorcy nieodptatnie:
= badania diagnostyczne, okreslone w czesci IV i IVa zatacznika nr 1 oraz
w zataczniku nr 6 do rozporzadzenia;
= leki i wyroby medyczne oraz srodki pomocnicze;
= konsultacje: lekarza specjalisty, dietetyczne oraz porady edukacyjne,

w przypadku swiadczen gwarantowanych, o ktérych mowa w § 2 pkt 7.”;

W ramach poszczegdlnych swiadczen uregulowano nadto, iz porady edukacyjne miatyby
by¢ udzielane przez pielegniarki i lekarzy. Brak jest natomiast postanowien dotyczgcych
kwalifikacji z zakresu edukacji medycznej (zdrowotnej). Brak jest réwniez regulacji prawnych
dotyczacych efektow ksztatcenia i standardéw nauczania edukatoréw medycznych. Ogdlne
cele i wytyczne uregulowane zostaty w ramach Zalecen klinicznych dotyczacych
postepowania u chorych na cukrzyce z 2017 roku przez Polskie Towarzystwo Diabetologiczne

— w zakresie edukatoréw ds. diabetologii.

5. Zogniskowany wywiad grupowy (FGI)

W celu zidentyfikowania potencjalnych luk kompetencyjnych wsrdd Edukatordw
Zdrowotnych, ktérzy mogliby w przysztosci podjgé prace w POZ, przeprowadzono
zogniskowany wywiad grupowy (FGI) z Absolwentami Studiéw Podyplomowych dla
Edukatoréw Zdrowotnych prowadzonych na Uniwersytecie Medycznym w todzi. W celu
poznania oczekiwan dotyczgcych kompetencji jakimi powinni wykazywaé sie Edukatorzy
Zdrowotni zatrudniani w przysztosci w POZ, przeprowadzono zogniskowany wywiad grupowy
wsrod witascicieli i oséb reprezentujgcych podstawowa opieke zdrowotng (POZ). Badania
zostaty przeprowadzone przez Pracownie doradczo-badawczg EDBAD z todzi. Szczegétowy
opis przeprowadzonych badan znajduje sie w dwdch raportach przygotowanych przez firme

EDBAD, ktore stanowig zatgcznik do niniejszego opracowania.
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5.1. Profil kompetencji Edukatora Zdrowotnego wedtug samych Edukatoréw
Zdrowotnych

W badaniu prowadzonym przez Firme EDBAD wziety udziat osoby profesjonalnie
przygotowane i wyszkolone w uzywaniu metod i strategii edukacyjnych, stuzgcych do
prowadzenia indywidualnych oraz grupowych szkoler o tematyce warunkujgcej zdrowie oraz
grupa Pracodawcow

W dyskusji skoncentrowano sie na roli Edukatora Zdrowotnego jako zatrudnionego
w placéwce POZ profesjonalisty wspierajgcego personel medyczny w realizacji wiekszosci
czasochtonnych zadan wynikajacych z natozonych na lekarzy, pielegniarki i potozne dziatan
nakierowanych na promocje zdrowia, profilaktyke i edukacje zdrowotng wedtug
Rozporzadzenia Ministerstwa Zdrowia z dnia 20.10.2005 r. w sprawie zakresu zadan lekarza,
pielegniarki i potoznej podstawowej opieki zdrowotnej (Dz.U.05.214.181). Wszyscy
Respondenci zgodnie potwierdzili rosngce zapotrzebowanie na edukacje w podstawowej
opiece zdrowotnej z uwagi na fakt znacznego obcigzenia personelu medycznego
wymaganymi przez system czynnosciami administracyjnymi i niewystarczajagcym czasem
przeznaczonym na wizyte pacjenta. W czasie rozmowy jednogtosnie uznano, ze placowki
POZ s3 jednymi z wielu miejsc, w ktorych prowadzenie edukacji zdrowotnej powinno
zaistnieé, poniewaz tu wiasnie pacjent otrzymuje swiadczenie zdrowotne i tu wtasnie
kontaktuje sie ze ochrong zdrowia.

W takcie rozmowy poruszony zostat takze temat tego, jakie kompetencje, wiedze,
umiejetnosci, powinna posiadac osoba pracujgca jako Edukator Zdrowotny. Catos¢
omawianych kompetencji zostata podzielona na 4 najwazniejsze obszary (medyczny,

techniczny, prawny, spoteczny), a kazdy z nich zostat oméwiony z uczestnikami badania.

Kompetencje, wiedza i umiejetnosci w obszarze medycznym:

a) znajomos$c¢ zasad prowadzenia i opisu dokumentacji medycznej potrzebnej do
prowadzenia edukacji zdrowotnej (Wywiad i edukacja pacjenta w zakresie mozliwej
niekorzystnej interakcji lekowej z pozywieniem i/lub innymi lekami przyjmowanymi

przez pacjenta. Informacja dla lekarza o mozliwej niekorzystnej reakcji chorego);
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b) zapobieganie zaostrzeniu sie standw chorobowych i rozwojowi przewlektych
powiktan;

c) umiejetnosci czytania i interpretowania dokumentacji medycznej, umiejetnosci
prowadzenia poradnictwa/ edukacji z zakresu profilaktyki itp.);

d) umiejetnos$¢ doboru pacjentéw kwalifikujgcych sie do programow profilaktycznych;

e) umiejetnos¢ monitorowania realizacji indywidualnych planéw opieki;

f) umiejetnos¢ pracy w zespole terapeutycznym;

g) znajomos$¢ podstaw farmakologii zwtaszcza w zakresie dostepnosci lekow czy
interakcji lekowej;

h) ogdlna wiedza medyczna z zakresu powikfai zdrowotnych, konsekwencji
zdrowotnych choroby i jej leczenia, a celu wspierania leczenia zaordynowanego
przez lekarza prowadzgcego;

i) znajomos$¢ zasad septyki i aseptyki;

Kompetencje, wiedza i umiejetnosci w obszarze prawnym:

a) znajomos¢ uprawnien pacjentow;

b) znajomos¢ praw i obowigzkdéw pacjentéw;

c) wiedza o swiadczeniach zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych;
d) wiedza na temat organizacji systemu ochrony zdrowia w Polsce;

e) wiedza na temat danych osobowych wrazliwych iich ochrony;

Przytoczony zestaw badani uznali za wlasciwy i wyczerpujacy, nie zostat on przez nich

uzupetniony.

Kompetencje, wiedza i umiejetnosci w obszarze technicznym:

a) umiejetnos¢ obstugi systemow informatycznych w danej placéwece;
b) technicznego wykorzystywania dostepnych aplikacji i umiejetnos¢ przekazywania

posiadanej wiedzy pacjentom.

Kompetencje, wiedza i umiejetnosci w obszarze kompetencji spotecznych:

Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej
Brukselska 7 03-973 Warszawa ﬁ Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska [EEESS

Europejskie ni L
tel.: +48 22 518 10 00 Wiedza Edukacja Rozwé] - Polska Europejski Fundusz Spoteczny o
e-mail: sekretariat@pracodawcyrp.pl ® www.pracodawcyrp.pl



mailto:sekretariat@pracodawcyrp.pl
http://www.pracodawcyrp.pl/

28

a) znajomosci podstaw wiedzy psychologicznej utatwiajgcych komunikowanie sie
z pacjentami, z ich rodzinami i w zespole;

b) umiejetnosci doradzenia i umdwienia konsultacji u specjalisty;

c) umiejetnosci informowania lekarza o stanie zdrowia pacjenta, w tym o jego reakcji
na przepisane leki;

d) dbatosci o komunikacje i przeptyw informacji pomiedzy specjalistami;

e) umiejetnosci wsparcia psychicznego pacjenta;

f)  umiejetnosci komunikacji zdalnej z pacjentem, rodzing i w zespole (rozpoznawania
stanu pacjenta, prowadzenia poradnictwa);

g) zdolnoscii umiejetnosci: empatia i zyczliwos¢, samodzielnosé, umiejetnosé
podejmowania decyzji i rozwigzywania problemoéw, odpornos¢ psychiczna,

otwarto$¢ na wiedze, ciekawos¢, umiejetnosci przywddcze.

W tym miejscu najwazniejsze wydajg sie, wysuwane wielokrotnie postulaty
o umiejetnosci pracy w interdyscyplinarnym zespole medycznym oraz o umiejetnos¢ pracy
z pacjentem w sposéb dostosowany do jego potrzeb i mozliwosci.

Ponadto, Edukatorzy Zdrowotni, ktérzy wzieli udziat w spotkaniu zwrécili uwage na
szeroki zakres wiedzy kompetencji i umiejetnosci, ktére powinni w swietle poczynionych
w trakcie spotkania ustalen posiadaé do prawidtowego wykonywania swoich obowigzkdw.
Podkreslali przy tej okazji potrzebe powstania scentralizowanego mechanizmu doksztatcania
dla tej grupy zawodowej, w ramach ktérego mogliby systematycznie pozyskiwa¢ nowa
i aktualizowa¢ juz posiadang wiedze. Obawy budzg natomiast kwestie ewentualnych

odptatnosci i czasochtonnosci takiej edukacji.

5.2. Rola i zadania Edukatora Zdrowotnego w podstawowej opiece zdrowotne;j

Obecnos¢ Edukatora Zdrowotnego w placowkach podstawowej opieki zdrowotnej jest
dostrzegana przez zdecydowang wiekszo$é lekarzy, ktérzy swoje poparcie dla akgji
edukacyjnych wyrazili w ankiecie.

Zadania Edukatora Zdrowotnego powinny obejmowac:
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a) identyfikacje potrzeb pacjenta i jego rodziny (opiekunéw) w zakresie edukacji
zdrowotnej (wstepnej i kontynuowanej);

b) opracowanie planu postepowania edukacyjnego, uwzgledniajgcego cele, metody
i narzedzia dydaktyczne oraz ewaluacje efektéw nauczania;

c) opracowywanie materiatdw edukacyjnych, omawianie ich podczas spotkania
z pacjentem;

d) utrzymywanie kontaktu z pacjentem i jego rodzing (opiekunami) podczas procesu
edukacji zdrowotnej;

e) prowadzenie dokumentacji medycznej pacjentdw zwigzanej z diagnozg, aktualnymi
wynikami badan oraz procesem dydaktycznym (w tym korzystanie z nowoczesnych
technologii);

f)  komunikacja i wspdtpraca z cztonkami zespotu terapeutycznego w placéwce POZ;

g) monitorowanie realizacji indywidualnych proceséw edukacyjnych;

h) wsparcie pacjenta w podejmowaniu decyzji terapeutycznych (przygotowanie
pacjenta do samoopieki zdrowotnej);

i) pomoc w nabyciu umiejetnosci korzystania ze wspomagajgcych proces leczenia

nowoczesnych technologii, w tym specjalistycznych aplikacji.

Uczestnicy spotkania jednogtosnie zdecydowali, ze wymienione zadania nalezg do ich
obowigzkéw zawodowych oraz ogdlnie, powinny naleze¢ do obowigzkéw oséb na
stanowisku Edukatora Zdrowotnego.

Dodatkowo badani wskazywali na to, ze do zadan Edukatoréw Zdrowotnych
w placéwkach leczniczych mogtyby naleze¢ rowniez takie dziatania jak: wprowadzanie
do leczenia i profilaktyki zdrowotnej pacjentéw oraz umiejetnosci korzystania ze
wspomagajgcych proces nowoczesnych technologii, w tym specjalistycznych aplikaciji.

Badani zwrécili uwage na to, ze ich rola, jako Edukatoréw Zdrowotnych, tgczy sie blisko
z dziataniami pozostatych cztonkdw zespotu terapeutycznego i, jako taka, ma
interdyscyplinarny charakter. Rolg Edukatora Zdrowotnego powinno by¢ takze, zdaniem

badanych, posredniczenie w procesie leczenia pomiedzy pacjentem a pozostatymi
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przedstawicielami personelu medycznego w celu optymalizacji catosciowego procesu
leczenia.

W efekcie, jak deklarowali badani, dzieki ich dziataniom, dochodzi do odcigzenia catego
procesu leczenia pacjentow przez innych cztonkéw personelu (Edukator wypetnia czesé
wykonywanych przez nich dotychczas zadan), a jednoczesnie wzbogacenie go o rodzaj opieki
psycho-dietetycznej nad pacjentem, a takze wiedze w obszarach (np. dostepnego na rynku
sprzetu medycznego do wykorzystania w domu przez pacjentdw). Wiedza ta czesto nie jest
aktualizowana przez innych pracownikow placowki (np. lekarzy i pielegniarki), a jest trudna
do pozyskania przez pacjentéw. Rolg Edukatora Zdrowotnego, zdaniem samych edukatoréw
zdrowotnych, powinno by¢ zatem wtasnie edukowanie, tj. zapetnianie luki kompetencyjnej
pacjentéw wiedzg zweryfikowang, wysokiej jakosci.

Wazng czescig edukacji zdrowotnej, ktéra mogtaby i powinna by¢ prowadzona
w placéwkach POZ jest takze reedukacja wséréd pacjentéow zwtaszcza wowczas, gdy
postepowanie zdrowotne i nawyki wymagajg, z réznych poroddéw, zmiany.

O wadze roli jakg mogtby petni¢ Edukator Zdrowotny w placéwce POZ swiadczg istotne,
w opinii badanych, luki w obecnym funkcjonowaniu systemu leczenia i edukowania
pacjentéw.

Wskazano tez na dwa czynniki ktére powodujg, ze pacjent moze mieé problem
z uzyskaniem odpowiedzi na temat choroby oraz informacji na temat procesu leczenie
podczas wizyty z lekarzem:

a) pierwszy dotyczy ograniczenia czasowego podczas wizyty u lekarza, kiedy lekarz

powinien byé skoncentrowany na stawianiu diagnozy i doborze leczenia;

b) drugi dotyczy obawy pacjenta, ze nie jest w stanie sformutowac wtasciwie swoich

pytan do lekarza pod presjg czasu trwania wizyty.

Respondenci podkreslaja, ze rola jakg mogliby petni¢ w placéwkach POZ ma nowatorski

charakter i zostata juz przetestowana i doceniona w placowkach lecznictwa zamknietego.
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5.3. Profil kompetencji Edukatora Zdrowotnego wedtug pracodawcéw/wiascicieli
placowek POZ

W drugim badaniu wzieto udziat 6 oséb - zarzadzajgcych jednostkami podstawowej
opieki zdrowotnej w réznych regionach Polski. Byty to podmioty o réznej wielkosci i
charakterystyce, podmioty prowadzace dziatalnos¢ w zakresie podstawowej opieki
zdrowotnej, ale tez prowadzgce dziatalnos¢ w zakresie ambulatoryjnej opieki specjalistycznej
(AOS).

To zréznicowanie miato wyrazny wptyw na opinie pracodawcéw na temat mozliwosci
zatrudniania Edukatora zdrowotnego. Z badania wynika, ze wypowiadajacy sie pracodawcy
nie majg zadnej wiedzy na temat tego czym maégtby sie zajmowac Edukator Zdrowotny, jakie
ma/powinien mie¢ wyksztatcenie. Respondenci w wiekszosci nie byli z zawodu lekarzami
medycyny. Edukator Zdrowotny jest dla czesci Respondentéow zbyteczny i nie widzg
potrzeby obsadzenia tego stanowiska poniewaz delegujg do tych czynnosci osoby
zatrudnione w placéwece. Niektérzy Respondenci podkreslajg, ze w placéwkach im
podlegajgcych edukacja jest prowadzona przez lekarzy i pielegniarki i zwracajg uwage, ze
bardziej przydatoby sie zatrudnienie lekarza czy pielegniarki, ale nie majg chetnych.

Badani nie sg otwarci na stworzenie nowej jakosci i podwyzszenie standardu i zakresu
dziatan skierowanych dla poprawienia wiedzy pacjentéw poprzez wprowadzenie funkcji
Edukatora Zdrowotnego, poniewaz nie znajg doktadnie sylwetki Edukatora Zdrowotnego
jego wiedzy, kompetencji i umiejetnosci i dlatego nie wykazujg zrozumienia dla tej
koncepcji. Wszyscy méwili o koniecznosci medycznego przygotowania — na studiach dla
Edukatoréw Zdrowotnych prowadzonych na Uniwersytecie Medycznym w todzi 75% to byty
wyktady medyczne.

Wszyscy respondenci wskazywali na koniecznos¢ zapewnienia dodatkowego

finansowania tych ustug przez NFZ.

6. Edukator Zdrowotny — przyktadowa porada w placowce
podstawowej opieki zdrowotnej (POZ)

Gtéwnym zadaniem Edukatora Zdrowotnego w zakresie chordb przewlektych jest

pozalekarski, lecz profesjonalny kontakt z pacjentem, stanowigcy istotny element catego
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procesu leczenia. Autorzy [38] na podstawie wieloletnich doswiadczen

w zakresie poradnictwa i edukacji zaproponowali gotowy do implementacji schemat

interakcji Edukator Zdrowotny — pacjent, wraz z czasem trwania poszczegdlnych wizyt

pacjenta w placéwce POZ. Schemat ten ukierunkowany jest przede wszystkim na wyjasnienie

najwazniejszych zadan oraz zagadnien, jakie powinny by¢ zrealizowane przez Edukatora

Zdrowotnego w trakcie spotkan z pacjentem —tu z pacjentem endokrynologicznym.

6.1. Wizyta pierwszorazowa — czas trwania — 1h:

Zadania Edukatora Zdrowotnego:

okreslenie potrzeb edukacyjnych w zakresie stylu zycia;

przeprowadzenie wywiadu ustalajacego nawyki zywieniowe, aktywno$é fizyczna,
uzywki (tytori, alkohol), funkcjonalno$é psychospoteczna, narazenie na stres,
odpornos¢ immunologiczng;

ocena pacjenta w zakresie samodzielnosci, czynnosci zwigzanych z kontrolg
choroby, stosowanie sie do zalecen lekarza, pielegniarki;

ocena Swiadomosci zdrowotnej i motywacji pacjenta do leczenia;

ocena zaangazowania rodziny (opiekuna) w proces opieki nas pacjentem;
omowienie zasad samokontroli, w tym prowadzenia dzienniczka samokontroli
/pomiardw, znajomos$¢ nowoczesnych metod leczenia;

omowienie znaczenia statego i systematycznego przyjmowania zaleconych przez
lekarza lekéw oraz ryzyka zwigzanego z nieprzestrzeganiem zalecen;

wspdlne opracowanie planu edukacji;

przekazanie i oméwienie materiatéw edukacyjnych, wskazanie i zapisanie

rzetelnych stron internetowych, wspierajgcych organizacji pacjentéw, aplikacji do

obstugi urzadzen.

ustalenie daty i planu kolejnej wizyty .

6.2. Wizyta druga i kolejne wizyty — czas trwania — ok. 0,5h:

Gtéwne zadania Edukatora Zdrowotnego podczas drugiej wizyty pacjenta (drugiego

spotkania z pacjentem):
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= wywiad i ocena poziomu zdobytej przez pacjenta wiedzy po poprzedniej wizycie;
= wywiad stosowania sie do zalecen zywieniowych i podjetego leczenia;

= omodwienie ryzyka zwigzanego z nieprzestrzeganiem zalecen;

= omodwienie wybranych tematéw edukacyjnych;

= ustalenie daty kolejnej wizyty.

Kolejne wizyty: od trzech do o$miu, raz na tydzien, lub dodatkowe spotkania w razie
potrzeby — czas trwania ok. 30 min., powinny obejmowac nastepujgce zdania Edukatora
Zdrowotnego:

= ustalenie wizyt (w tym réowniez dla opiekunéw) wedtug zatozonego planu edukac;ji;

» indywidualny dobér zakresu edukacji, w zaleznosci od potrzeb pacjenta.

6.3. Przyktadowy program edukacvirjy w sciezce diabetologicznej — zakresy edukacyjne
do realizacji w trakcie osmiu spotkan z pacjentem:

1. Omowienie istoty choroby i zwigzanych z nig wyzwan w codziennym
funkcjonowaniu;

2. Systematyczne przyjmowanie lekdw, ocena dziatan niepozgdanych lekéw
stosowanych u pacjenta;

3. Prowadzenie samokontroli podstawowych parametréw: cisnienia tetniczego, tetna,
glikemii;

4. Wdrazanie zmian nawykdéw zywieniowych w chorobach metabolicznych oraz
utrzymywanie wyznaczonych celdw dotyczacych masy ciafa i aktywnosci fizycznej

5. Zasady podejmowania wysitku fizycznego i uprawiania sportu wyczynowego;

6. Wskazdwki w zakresie umiejetnosci rozpoznawania stanow niepokojacych i/lub
objawéw bezposredniego zagrozenia zycia oraz postepowania w sytuacjach
alarmowych, np. hipoglikemia i hiperglikemia, nagty wzrost lub spadek cisnienia
tetniczego, zaburzenia rytmu serca, zmiany w obrebie stép;

7. Styl zycia pacjenta, a choroby spowodowane uzywkami (alkohol, palenie tytoniu,
stres, zaburzenia snu);

8. Omodwienie wtasciwych zachowan prozdrowotnych i profilaktyka (szczepienia,
badania profilaktyczne, terminy);
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9. Witasciwa higiena ciata, szczegdlnie stdp - wyczulenie na zespét stopy cukrzycowej;

10. Omoéwienie mozliwych powiktan i zapobieganie im (m. in. chorobom uktadu
sercowo-naczyniowego, chorobom psychicznym, zaburzeniom miesigczkowania,
spadkom libido, problemom z zajsciem w cigze, problemom z potencjg;

11. Przygotowanie cztonkdéw rodziny/opiekundéw pacjenta do sprawowania opieki

w domu;

6.4. Elementy monitorujgce stan pacjenta diabetologicznego:

Ocena wiedzy i zainteresowania swojg chorobg;
Samopoczucie psychiczne oraz poziom wsparcia bliskich;
Analiza danych z urzagdzen wspomagajacych leczenie;

Sprawdzenie stosowania sie Pacjenta do zalecen lekarskich;

A e

Poziom samoopieki.

/7. REKOMENDACIJE

W oparciu o zmapowane kompetencje edukatora zdrowotnego, uwzgledniajgce
analizowane efekty uczenia sie w trzech obszarach: wiedzy, umiejetnosci i kompetenc;ji
spotecznych, istotne wydaje sie wprowadzenie do programow ksztatcenia nastepujgcych

tresci:

WIEDZA
(zna i rozumie)

Posiada wiedze w zakresie edukacji zdrowotnej w cukrzycy i innych chorobach.

Rozumie zasady promocji zdrowia, zna zasady zdrowego stylu zycia.

Zna metody pomocy osobom przewlekle chorym z wystepujgcym zagrozeniem zycia.

Zna zakres telemedycyny w chorobach przewlektych, w tym w cukrzycy, otytosci, zespole
metabolicznym.

Posiada wiedze na temat mechanizmdéw wystepujgcych w cukrzycy; zna powiktania

cukrzycy i innych chordb przewlektych.
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Zna metody oceny stanu zdrowia, posiada wiedze o objawach i przyczynach zaburzen
w cukrzycy, otytosci i zespole metabolicznym.

Posiada wiedze w zakresie aspektéw ekonomicznych, prawnych i organizacyjnych
w ochronie zdrowia.

Zna metody i sposoby pozyskiwania danych zrédtowych oraz kryteria oceny rynku
Swiadczen zdrowotnych i ustug medycznych.

Posiada wiedze na temat konstruowania $wiadczen zdrowotnych i ustug medycznych.

Zna metody wdrazania i koordynowania programéw oswiaty zdrowotnej i promocji.

UMIEJETNOSCI
(potrafi)

Potrafi umiejetnie przeprowadzi¢ rozmowe, zebrac konieczny wywiad z pacjentem
w celu dalszego postepowania na ptaszczyznie interpersonalne;.

Potrafi przeanalizowac¢ dokumentacje medyczng w celu postawienia:
e diagnozy pedagogicznej, polegajgcej na ocenie mozliwosci percepcyjnych chorego,
e diagnoze socjologiczng, polegajgca na rozpoznaniu statusu spotecznego oraz
materialnego chorego i jego otoczenia,
e diagnoze psychologiczng chorego, polegajacg na okresleniu umiejetnosci radzenia
sobie ze stresem i na ocenie adaptacji do warunkdéw szpitalnych.

Potrafi rozpoznaé aktualng sytuacje zdrowotng chorego, aby dobraé i poméc zastosowac
odpowiednig, dobrze zbilansowang diete, dostosowang do jednostki chorobowe;j.

Potrafi podjg¢ wiasciwe dziatania profilaktyczne, odpowiadajgce potrzebom chorego, jego
otoczenia czy grupy spotfeczne;j.

Potrafi podjgé¢ decyzje dotyczacq trafnosci dziatan edukacyjnych dostosowanych do
potrzeb chorego.

Potrafi przeprowadzié¢ ocene skali problemoéw i wskaza¢ adekwatne priorytety zdrowotne.

Potrafi interpretowac przepisy prawa majgce wptyw na prowadzenie dziatan w zakresie
opieki zdrowotnej.

KOMPETENCIJE SPOLECZNE
(jest gotéw do)

Jest gotéw do wspodtdziatania i pracy w zespole.

Upowszechnia wiedze o chorobach przewlektych zaréwno w gronie profesjonalistow,

jak i chorych.
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Odpowiedzialnie organizuje i zarzgdza czasem pracy, przy zachowaniu bezpieczeristwa
wiasnego i otoczenia, wykazuje dbatos¢ w miejscu pracy.

Zna, przestrzega i informuje o prawach pacjenta.

Jest gotédw do zasiegania opinii ekspertéw w przypadku trudnos$ci w samodzielnym
rozstrzygnieciu problemu.

Szanuje réznice swiatopogladowe.

Upowszechnia wiedze o roli edukatora zdrowotnego w placéwkach oswiatowych i stuzby
zdrowia.

Jest gotdéw do ustawicznego ksztatcenia w zakresie edukacji zdrowotne;.

8. PODSUMOWANIE

Wprowadzenie w ostatnim czasie profesjonalisty - Edukatora Zdrowotnego do
przestrzeni publicznej jest jednym z najwiekszych osiggnie¢ ochrony zdrowia w Polsce.

Pacjenci, u ktérych zostaje zdiagnozowana choroba przewlekta lub dtugotrwata,
potrzebujg pomocy i opieki nie tylko stricte medycznej, lecz takze wsparcia merytorycznego
dotyczacego postepowania w chorobie, wskazan w radzeniu sobie z nowg sytuacja.
W pierwszych chwilach po diagnozie, pacjenci zaczynajg szuka¢ informacji, a wspétczesnie,
podstawowym zrodtem informacji jest internet i rozmaite fora spotecznosciowe. Niestety
informacje dostepne w sieci internet sg zwykle dos$¢ rozproszone, chaotyczne i dla zwyktego
pacjenta, trudne do odnalezienia. Bardzo tatwo tez o informacje fatszywe tzw. ,fakenews”.
Wiekszos¢ informacji okazuje sie bezuzyteczna i nic nie wnoszgca do zasobdw profesjonalnej
ochrony zdrowia. Jednoczesnie, pacjent po ustyszeniu niepomysinej diagnozy znajduje sie w
swoistym szoku, ktoéry tgczy sie z chwilowym zanikiem umiejetnosci logicznego, krytycznego
myslenia, co wykorzystujg rozmaite serwisy medycyny alternatywnej, petne fatszywych
i pozbawionych oparcia w rzeczywistej wiedzy medycznej — wiadomosci i porad.

Dlatego tez bardzo potrzebni sg edukatorzy z holistycznym podejsciem do pacjenta,
ktore ukierunkowane i skupione jest na zdrowiu. Takie holistyczne podejscie ma stanowié
uzupetnienie procesu diagnostyczno-terapeutycznego, w ktdrym zespot medyczny skupia sie

na chorobie. Edukatorzy Zdrowotni zdolni sg wypetnic¢ luke w zmniejszajgcej sie wcigz
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wykwalifikowanej kadrze medycznej, do ktérej obowigzkdéw nalezy proces edukacyjny
chorych, a ktéra z powodu braku czasu przypadajgcego na pacjenta, nie jest w stanie
wykonaé swojego zadania w sposéb oczekiwany przez chorego. Tutaj nalezy podkresli¢, ze
takze personel medyczny oczekuje wtasciwej reakcji ze strony pacjenta, ktéry wydaje sie by¢
wyedukowany, a bardzo czesto nie jest. Pacjent w nattoku wiedzy czuje sie pogubiony,

a zdobyte informacje z nieprofesjonalnych, Zle rozpoznanych zrédet okazujg sie fatszywe lub
btedne. W skrajnych przypadkach, niepotwierdzone informacje dotyczg samego procesu
leczenia, czesto majg charakter podwazajacy opinie profesjonalistow: lekarzy specjalistéw,
co w rezultacie moze prowadzi¢ do sytuacji niebezpiecznych, tacznie z narazeniem zycia

i zdrowia pacjentéw. Stad rola Edukatora Zdrowotnego staje sie coraz bardziej potrzebna,

a wrecz niezbedna.

W moim przekonaniu metody edukacji zdrowotnej nalezy dobiera¢ w sposdb, ktéry
pozwala najbardziej optymalnie trafi¢ do wyobrazni pacjenta, rozmawiac z nim (a nie tylko
prowadzi¢ wywiad medyczny), przekazac wiedze, aby pozostata ona z nim na dtugo. Majac
na uwadze humanizacje medycyny, analizujgc ponizszy zapis, uwazam, ze odpowiednio
dobrane metody edukacyjne — pacjent w centrum jako podmiot, a nie przedmiot,
gwarantujg sukces.

Bardzo wazne jest w jaki sposdb sg przekazywane interesujgce pacjenta informacje oraz ile
czasu pacjent potrzebuje na zapamietanie uzyskanych wiadomosci. Wedtug stozka Edgara
Dale’a tak wyglada nasz stopien zapamietywania [29]:

e 90% - wykonywanie czynnosci

e 70% mowienie

* 50% stuchanie i oglgdanie

e 30% ogladanie

e 20% stuchanie

e 10% czytanie

W dzisiejszych czasach pacjent to klient, a ochrona zdrowia, zaréwno publiczna jak
i prywatna, to zakfad ustugowy, ktéry im wiecej przyciggnie do siebie pacjentéw tym lepiej

bedzie prosperowat. Zatem jesli chcemy aby zawdd Edukatora Zdrowotnego zaistniat w
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ogéle i na state, oraz zeby zawdd ten posiadat odpowiednig range, nalezy przede wszystkim
zadbac o pacjenta/klienta, starac sie spetni¢ jego oczekiwania, wyedukowac go na
odpowiedzialnego za siebie i swojg chorobe cztowieka. Nie na wszystko mamy wptyw, nie
wszystko mozna zrealizowaé od razu, jednak wydaje sie by¢ pewnikiem, iz, brak zmian i
dziatan, w tym przede wszystkim brak wsparcia zespotéw medycznych w postaci Edukatoréw
Zdrowotnych, czeka nas przysztos¢ w sfrustrowanym, niewyedukowanym, zestresowanym i

bardzo chorym spoteczenstwie.
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