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1. Wprowadzenie

Istnieje duza potrzeba umieszczenia zdrowia psychicznego wsrdd priorytetdw programu
zdrowia publicznego. Potrzeba ta opiera sie na coraz wiekszej liczbie dowoddw i
Swiadomosci ludzi na temat skali probleméw ze zdrowiem psychicznym we wszystkich
krajach europejskich i na $wiecie. Zaburzenia psychiczne sg bardzo powszechne i powodujg
powazne straty dla jednostek, spoteczeristwa i gospodarki. W zwigzku z tym jedng z
najwazniejszych kwestii zdrowotnych dla nas jest kwestia jak Swiadczy¢ ustugi, ktére
mogtyby odpowiednio zaspokajaé potrzeby osdb z zaburzeniami psychicznymi. Obecnie
istnieje szeroki konsensus, co do koniecznosci odejscia od modelu opieki opartego na tzw.
duzych instytucjach psychiatrycznych po nowoczesne, kompleksowe modele opieki
srodowiskowej. Ustugi oparte na nich wigzg sie z wiekszg satysfakcjg uzytkownikéw, lepszym
uczestnictwem w zyciu spotecznym, zwiekszonym zaspokojeniem potrzeb i przestrzeganiem
leczenia. Co wiecej, promuja lepszg ciggtos¢ opieki, elastycznosé ustug, pozwalajg na czestsze
rozpoznawanie i leczenie wczesnych nawrotow. Jednakze, chociaz dostep ludzi do opieki w
zakresie zdrowia psychicznego jest zwykle lepszy w przypadku opieki Srodowiskowej niz w
przypadku tradycyjnych szpitali psychiatrycznych, to istniejg praktyczne dowody, ze dostep
do opieki w zakresie zdrowia psychicznego moze by¢ niezadowalajgcy nawet w krajach o
wysokich dochodach. Zauwazamy potrzebe indywidualnej opieki nad osobg z zaburzeniami
psychicznymi w jej Srodowisku zycia, w codziennym funkcjonowaniu dlatego zasadne wydaje

sie wprowadzenia do systemu zawodu asystenta osoby z zaburzeniami psychicznymi.

W zakresie zdrowia psychicznego wymagane jest wsparcie i wiedza specjalistyczna, ale
stosowana jest tez dostepnos¢ ustug nieformalnych. Nieformalne ustugi Swiadczone przez
organizacje spoteczne, grupy religijne, rodziny, stowarzyszenia, nie stanowig rdzenia
Swiadczenia opieki, ale stanowig przydatne uzupetnienie opieki specjalistycznej. Wtgczenie
asystenta osoby z zaburzeniami psychicznymi do podstawowe]j opieki zdrowotne;j jest
kluczowym elementem w kompleksowym systemie zdrowia psychicznego. Asystent osoby
z zaburzeniami psychicznymi zwieksza ich dostepnos¢, poniewaz ustugi te sg zwykle
Swiadczone w poblizu miejsc zamieszkania danej osoby i sg mniej stygmatyzujgce. Stanowic
mogg swoistg integracje opieki w zakresie zdrowia psychicznego na poziomie podstawowej
opieki zdrowotnej. Tam, gdzie nie ma zintegrowanej opieki podstawowej, dodatkowo
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wywierana jest presja na ustugi specjalistyczne, poprzez niewtfasciwe kierowanie do nich
z podstawowej opieki zdrowotnej oraz brak wczesnej identyfikacji powaznych problemoéw

psychicznych.

Ustugi wspierajgce asystenta majg na celu poprawe jakosci zycia przez zapewnienie pomocy
osobom samotnym z zaburzeniami psychicznymi, ktére jej potrzebujg, oraz osobom, ktérym
rodzina nie moze zapewni¢ odpowiedniej opieki.

Zakres ustug powinien obejmowacd: nauke umiejetnosci niezbednych do samodzielnego
zycia, takie jak zaspokajanie podstawowych potrzeb, funkcjonowanie spoteczne, interwencje
w zyciu rodzinnym, pomoc w sprawach urzedowych, wsparcie w znalezieniu pracy, oraz
zarzadzanie finansami. Dodatkowo, higiena i pielegnacja jako wsparcie w procesie leczenia.
Opieka i nadzoér nad systematycznym leczeniem oraz pomoc w zakresie kompletowania

dokumentacji do réznych instytucji, budowanie relacji z sgsiadami oraz otoczeniem.
2. Kwalifikacje asystenta osoby z zaburzeniami psychicznymi.

Osoby, ktére swiadczg ustugi zwigzane z towarzyszeniem, wspieraniem osob z zaburzeniami
psychicznymi muszg posiada¢ odpowiednie kwalifikacje. Gtéwnie zwigzane z ogdlng wiedzg
na temat zaburzen psychicznych i zwigzanych z nimi objawéw. Zdoby¢ umiejetnosci
komunikacyjne i zwigzane z pomocg w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych

i spotecznego funkcjonowania. Motywowania innych do: dziatania, leczenia, rehabilitacji

i celowej aktywnosci. Pomoc w rozwoju umiejetnosci interpersonalnych poprzez
prowadzenie psychoedukacji. Kandydat powinien zdoby¢ odpowiednie szkolenie (studia,
szkote) rozwijajgcy wyzej wymienione umiejetnosci.

Dodatkowo, kandydat na asystenta oséb z zaburzeniami psychicznymi powinien posiada¢
doswiadczenie zawodowe (staz kilkumiesieczny) w pracy z osobami cierpigcymi na
zaburzenia psychiczne, zdobyte w jednym z rodzajéw instytucji: szpital psychiatryczny,
jednostka pomocy spotecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, warsztat terapii

zajeciowe;j.
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Do kluczowych zadan asystenta osoby z zaburzeniami psychicznymi nalezy interakcja ze
Srodowiskiem medycznym i spotecznym, a takze pomiedzy rodzing i odpowiednimi

instytucjami jak rowniez pomoc w codziennym funkcjonowaniu.

3.Metodyka

Zaproponowana mapa kompetencji dla asystenta oséb z zaburzeniami psychicznymi zostata
opracowana w oparciu o wywiady eksperckie oraz analizy eksperckie. Ponizszy zbiér
kompetencji jest uznany przez autorke niniejszego raportu jako niezbedny w pracy asystenta
osoby z zaburzeniami psychicznymi w lecznictwie otwartym w Centrach Zdrowia

Psychicznego (CZP).

3.1. Wywiad ekspercki

W celu zidentyfikowania potrzebnego profilu (mapy kompetencji) asystenta oséb

z zaburzeniami psychicznymi, ktérzy mogliby w przysztosci podjgé prace przeprowadzono
wywiad ekspercki ze specjalistami pracujgcymi w réznych jednostkach lecznictwa — oddziaty

psychiatryczne, poradnia zdrowia psychicznego.

Badanie zostato przeprowadzone w Mazowieckim Specjalistycznym Centrum Zdrowia

w Pruszkowie i udziat w nim wzieli: lekarze psychiatrzy, psychologowie, pielegniarki,
terapeuci zajeciowi, pracownicy socjalni i asystent zdrowienia. Ekspertdw cechuje
wieloletnie doswiadczenie w pracy, a tym samym bardzo dobra znajomos¢ potrzeb oséb
cierpigcych na zaburzenia psychiczne. W oparciu o wywiady powstata mapa kompetencji

asystenta oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze jedng z najwazniejszych kompetencji asystenta
0s0b z zaburzeniami psychicznymi powinna byé: umiejetnos¢ towarzyszenia osobie z
zaburzeniami psychicznymi w jej Srodowisku domowym, rodzinnym i spotecznym. Udzielanie
emocjonalnego i organizacyjnego wsparcia w procesie zdrowienia i rehabilitacji oraz
zapobiegania nawrotom choroby poprzez pomoc w ksztattowaniu konstruktywnych
sposobéw radzenia sobie. Nawigzywanie opartego na zaufaniu kontaktu z pacjentem.
Umiejetnos¢ motywowania osoby chorych do podejmowania odpowiedzialno$ci za siebie. W
bezpiecznej atmosferze asystent moze pomaoc pacjentowi lepiej rozumieé przezywane

trudnosci, poszukiwac nowych sposobdéw radzenia sobie z kryzysami, pozna¢ lepiej siebie,
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swoje potrzeby i mozliwosci. Pomdc w rozwijaniu bardziej zadowalajacych relacji z ludzmi
sgsiadami, pracownikami instytucji pomocowych, rodzing. Rozwijaé¢ nowe pasje i
zainteresowania, odnalezé nadzieje i wiekszy spokdj. Asystent, ktory spedza z pacjentem
wiecej czasu niz inni pracownicy CZP, bedzie dobrym zrédtem dodatkowych informacji o

potrzebach pacjenta.

3.2. Gtéwne zadania asystenta osoby z zaburzeniami psychicznymi z punktu widzenia

ekspertéw pracujacych w MSCZ w Pruszkowie.

Zadania asystenta osoby z zaburzeniami psychicznymi powstate w oparciu o wywiady

eksperckie:

e Pomoc w codziennym funkcjonowaniu pacjenta w celu utrzymania remisji,

e Pomoc w kompletowaniu dokumentacji potrzebnej do uzyskania: zasitku,
dodatku mieszkaniowego, przedtuzenia renty, o umieszczenie w DPS i inne

e Pomoc w umawianiu wizyt do lekarzy roznej specjalnosci

e Pilnowanie w stosowaniu sie pacjenta do zalecen lekarskich: kontrola
przyjmowania lekdéw, przestrzegania terminéw iniekcji, wizyt kontrolnych
i realizacji recept wystawianych przez lekarzy.

e Edukacja w réznych obszarach funkcjonowania spotecznego: zakupy,
gospodarowanie srodkami finansowymi

e Promowanie aktywizacji- pomoc pacjentom w przejmowaniu
odpowiedzialnosci za lepszg samoopieke i wspieranie dobrego samopoczucia

e Pomoc w organizacji wyjs¢ edukacyjno- rekreacyjnych

e Trening higieny osobistej — edukacja w zakresie zasad oraz pomoc w ich

przestrzeganiu.

3.3. Mapa kompetencji

Zaproponowana mapa kompetencji dla zawodu asystenta oséb z zaburzeniami psychicznymi
zostata stworzona na podstawie wywiaddéw eksperckich. Mapa ta zawiera niezbedne
kompetencje uznane przez autoréw raportu i skupia sie na trzech obszarach kompetencji:

wiedzy, umiejetnosci i kompetencjach spotecznych.
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3.3.1. Wiedza
Osoba zatrudniona jako asystent oséb z zaburzeniami psychicznymi musi posiadaé wiedze na

temat:

e Znajomosci podstawowych zaburzen psychicznych i ich objawéw w réznych
jednostkach choréb psychicznych, takich jak: schizofrenia, depresja, zaburzenia
lekowe, ale tez z dziedzin pokrewnych takich jak : geriatria, uzaleznienia.

e Objawdw choréb psychicznych i ich wptywu na funkcjonowanie codzienne jak
réwniez zdolnos¢ do zrozumienia doswiadczen i wyzwan z nimi zwigzanych.

e Wiedze na temat objawéw zwiastunowych $wiadczacych o pogorszeniu
funkcjonowania,

e Znajomosc lokalnego systemu opieki zdrowotnej i dostepnych zasobdéw, takich jak
programy terapeutyczne, grupy wsparcia i inne ustugi dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi.

e Funkcjonowania placowek swiadczgcych pomoc w zakresie zdrowia psychicznego
( szpitale, poradnie)

e Funkcjonowania instytucji wspierajgcych aktywnos¢ chorych psychicznie (DPS, ZOL,
MOPS)

e Podstawowych pojeé z zakresu prawa dotyczgcego ochrony zdrowia psychicznego

e Promocji zdrowia, profilaktyki zdrowotnej i edukacji zdrowotnej réznych grup
wiekowych oraz 0séb z roznymi dysfunkcjami

e Kulturowych aspektdw zdrowia i choroby oraz ich wptywu na leczenie

e Wiedza na temat skutecznej komunikacji, stuchania i budowania zaufania oraz wiedza
na temat regulacji emocji i radzenia sobie ze stresem

e Podstawowych proceséw fizjologicznych w organizmach ludzkich oraz wiedze na
temat udzielenia pierwszej pomoc

e Znajomosc zasad etyki zawodowej i standarddw postepowania

3.3.2. Umiejetnosci

Asystent os6b z zaburzeniami psychicznymi musi posiadaé¢ umiejetnosci takie jak:

e Towarzyszenie osobie z zaburzeniami psychicznymi w jej Srodowisku domowym,

rodzinnym i spotecznym.
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e Pomoc w codziennym funkcjonowaniu pacjenta w celu kontynuowania leczenia
i utrzymania remisji

e Obserwacja funkcjonowania pacjenta w jego Srodowisku i umiejetne rozpoznanie
jego potrzeb.

e Dostosowanie odpowiednich dziatan do potrzeb pacjenta wynikajgcych m.in z wieku
i rodzaju jego dysfunkgcji.

e Udzielanie wsparcia osobom w kryzysach psychicznych i kierowanie sie zasadg ich
dobra.

e Dbatos$¢ o poprawny, uczciwy i jednoznaczny kontakt z osobami, ktérym udziela
wsparcia.

e Pomoc w powrocie do zdrowia psychicznego m.in poprzez motywowanie pacjenta do
kontynuowania leczenia, rehabilitacji oraz powrotu do codziennych zajec.

e Planowanie zajec z pacjentem.

e Umiejetnos$¢ wspodtpracy z innymi profesjonalistami zdrowia psychicznego
i pracownikami socjalnymi w celu zapewnienia kompleksowej opieki nad klientem.

e Edukacja w zakresie prowadzenia budzetu domowego i gospodarowania srodkami
finansowymi

e Zarzadzanie czasem pracy i zapewnienie odpowiedniego wsparcia kazdemu klientowi.

e Prowadzenie psychoedukacji i wdrazanie innych aktywnosci zwigzanych z poprawa
funkcjonowania

e Ocena deficytow w samoobstudze, rozpoznawanie problemdéw pielegnacyjnych
i edukacja w zakresie dziatan higienicznych oraz pomoc w ich przestrzeganiu

e Dostosowywanie dziatan do zatozen diagnoz medycznych oraz orzeczen
psychologicznych

e Pilnowanie stosowania sie pacjenta do zalecen lekarskich, kontrola przyjmowania
lekéw, przestrzegania termindw iniekcji, wizyt kontrolnych i realizacji recept
wystawianych przez lekarzy.

e Umiejetnos¢ prowadzenia rozmow, wywiadow i trudnych rozmdw z pacjentamiiich
rodzinami/opiekunami.

e Skuteczne rozwigzywanie konfliktéw i negocjacje z pacjentami i ich rodzinami.
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9
e Whykorzystywanie réznych metod komunikacyjnych w celu nawigzania i podtrzymania

prawidtowej relacji z pacjentem, jego otoczeniem oraz innymi specjalistami opieki
zdrowotne;.

e Prowadzenie edukacji zdrowotnej, promocji zdrowego stylu zycia i profilaktyki.

e Zapobieganie nawrotom poprzez wdrazanie dziatan profilaktycznych.

e Skuteczne prowadzenie treningdw umiejetnosci zycia codziennego i spotecznego,
dostosowanych do wieku i stanu zdrowia pacjenta.

e Promowanie aktywizacji- pomoc pacjentom w przejmowaniu odpowiedzialnosci za
lepszg samoopieke i wspieranie dobrego samopoczucia

e Pomoc w organizacji wyjs¢ edukacyjno- rekreacyjnych

e Pomoc w skompletowaniu dokumentacji potrzebnej do uzyskania zasitku, dodatku
mieszkaniowego, przedtuzenia renty, o umieszczenie w DPS.

e Zdolnos¢ do oceny ryzyka zachowan agresywnych i autoagresywnych oraz
zastosowania odpowiednich dziatarn w celu ochrony pacjenta i innych oséb

e Zaawansowane umiejetnosci w pracy spotecznej. Zrozumienie teorii i praktyk pracy
socjalnej oraz ich zastosowanie w kontekscie zdrowia psychicznego.

e Motywowanie do przyjmowania zachowan akceptowanych przez otoczenie.

e Ksztattowanie nawykow celowej aktywnosci.

e Zarzadzanie dokumentacjg medyczng oraz korzystanie z systemoéw informatycznych

w ochronie zdrowia.

3.3.3. Kompetencje spoteczne

Asystent 0s6b z zaburzeniami psychicznymi musi posiadaé kompetencje spoteczne, takie jak:

e Empatia i wyrozumiatosé.

o Asertywnos¢ i cierpliwosc.

e Skuteczna wspotpraca i komunikacja z cztonkami zespotu interdyscyplinarnego CZP
w celu zapewnienia ciggtosci opieki nad pacjentem.

e Motywowanie i inspiracja pacjentéw.

e Szacunek dla pacjentéw i troska o ich dobro.

e Budowanie relacji z pacjentami i ich rodzinami.
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e Rowne traktowanie osdb bez wzgledu na wiek, pteé, stan cywilny, orientacje

seksualna, stan zdrowia, sytuacje materialng, przekonania polityczne oraz inne
preferencje.

e Szanowanie indywidualnosci oséb, réznorodnosci kulturowej, pogladdw, postaw
i zwyczajow, a takze ich zwigzkdéw z zyciem codziennym.

e Poszanowanie godnosci osoby, ktorej udzielane jest wsparcie, jej prawa do
samostanowienia, respektowanie prawa do wolnosci wyboréw, prawa do intymnosci
i prywatnosci.

e Krytyczna ocena wtasnej wiedzy i gotowos¢ do ciggtego ksztatcenia sie i zdobywania
nowej wiedzy.

e Przestrzeganie praw pacjenta i zasad etyki zawodowe;.

e Zapewnianie bezpieczenistwa wiasnemu i pacjentom oraz przestrzeganie zasad BHP. -
Dziatanie zgodnie z prawem i zasadami etyki zawodowej.

e Swiadomosé roli, jaka petni asystent 0séb z zaburzeniami psychicznymi

w spoteczenstwie, w tym w spotecznosci lokalnej.

4. Sciezki kompetenciji
Oto kilka sciezek kompetencji, ktére mogg pomaéc asystentom osdb z zaburzeniami

psychicznymi rozwija¢ swoje umiejetnosci zawodowe.

1. Kompetencje interpersonalne.
Budowanie zaufania i empatyczne relacje z osobami z zaburzeniami psychicznymi. Skuteczna
komunikacja werbalna i niewerbalna. Wykazywanie zrozumienia i wsparcia dla uczu¢ i

potrzeb pacjentdw. Umiejetno$é radzenia sobie z trudnymi sytuacjami i konfliktami.

2. Kompetencje w zapewnianiu opieki fizycznej i bezpieczenstwa.
Zapewnienie odpowiedniej opieki w zakresie higieny osobistej i codziennych potrzeb.
Monitorowanie stanu zdrowia i bezpieczenstwa pacjenta. Zrozumienie i przestrzeganie

procedur bezpieczenstwa i regulacji zdrowotnych.

3. Kompetencje w rozumieniu i wspieraniu zdrowia psychicznego.
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Zrozumienie podstawowych koncepcji zdrowia psychicznego. Identyfikowanie objawéw

i sygnatow ostrzegawczych w przypadku pogorszenia stanu psychicznego pacjenta.

Wspieranie pacjenta w korzystaniu z dostepnych zasobdéw i ustug zdrowia psychicznego.

4. Kompetencje w rozwigzywaniu problemow
Umiejetnos¢ identyfikowania probleméw i wyznaczania celéw. Opracowywanie planow
wsparcia i strategii rozwigzania probleméw. Kreatywnos$é w dostosowywaniu rozwigzan do

indywidualnych potrzeb pacjenta.

5. Kompetencje w dokumentowaniu pracy
Prowadzenie doktadnej dokumentacji dotyczacej opieki nad pacjentem. Tworzenie raportéw
i sprawozdan na temat stanu zdrowia i postepdw pacjenta. Przestrzeganie przepiséw

prawnych i etycznych dotyczgcych dokumentacji.

6. Kompetencje w samoedukacji i rozwoju zawodowym
Ciggte doskonalenie wiedzy na temat zaburzen psychicznych i metod wsparcia. Udziat
w szkoleniach i kursach zwigzanych z opiekg nad osobami z zaburzeniami psychicznymi.

Rozwijanie umiejetnosci radzenia sobie ze stresem i dbania o wiasne zdrowie psychiczne.

7. Kompetencje w radzeniu sobie z réznorodnoscia kulturowg
Szacunek i zrozumienie réznic kulturowych w opiece nad osobami z zaburzeniami
psychicznymi. Umiejetnos$é dostosowania wsparcia do indywidualnych potrzeb kulturowych

pacjenta. Unikanie uprzedzen i stygmatyzacji.

5. Podsumowanie

Mimo, ze wiedza naukowa na temat zdrowia psychicznego stale sie rozwija, na catym swiecie
wecigz brakuje wykwalifikowanych specjalistow zdolnych zapewni¢ niezbedng opieke.
Wskaznik wystepowania zaburzen psychicznych nie wykazuje tendencji spadkowej. Obecnie
istnieje znaczne, globalne zapotrzebowanie na wykwalifikowanych pracownikéw stuzby
zdrowia specjalizujgcych sie w dziedzinie zdrowia psychicznego, co skutkuje pilng potrzebg
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zwiekszenia programoéw akademickich. Celem tych programéw jest wyksztatcenie

specjalistow, ktérzy sg w stanie swiadczy¢ pacjentom z zaburzeniami psychicznymi wysokiej

jakosci opieke przez cate ich zycie.

Biorac pod uwage rozlegte braki w dostepie do opieki zdrowotnej w dziedzinie zdrowia
psychicznego na skale $wiatowg, nie mozna polegad tylko na specjalistach. Konieczne jest
rozszerzenie programow szkoleniowych nie tylko w obszarze opieki specjalistycznej, ale
takze w podstawowej opiece zdrowotnej. Z uwagi na ograniczong liczbe dostepnych
specjalistéw w stosunku do ogromnego zapotrzebowania na ich ustugi, istnieje jasna

potrzeba przeszkolonego personelu zdolnego do swiadczenia tych ustug.

Aby poprawié¢ opieke nad osobami z zaburzeniami psychicznymi w ich srodowisku
funkcjonowania poprzez realizacje celi ujetych w powyzszej analizie niezbedne jest
zatrudnienie nowych pracownikéw pracujgcych w Srodowisku zycia pacjentéw oraz
wyposazenie ich w niezbedne umiejetnosci w zakresie zdrowia psychicznego.

Powyzsza mapa kompetencji moze by¢ wykorzystywana do oceny umiejetnosci w trakcie

procesu rekrutacji, doskonalenia zawodowego oraz oceny efektywnosci w tej roli.
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