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Informacje o badaniu

Cel badania:

zwiekszenie wiedzy na temat obecnego i przysztego
zapotrzebowania na kompetencje w branzy opieki
zdrowotnej i pomocy spotecznej

Terminy realizacji:

| edycja badan: Badnia ilosciowe:
14.10.2021 - 10.11.2021 06.07.2021 - 01.09.2021
Respondencit:

Badanie jakosciowe:
Pracodawcy, eksperci branzowi, eksperci edukacyjni i HR

Badania ilosciowe:

Pracodawcy i pracownicy na kluczowych stanowiskach
sektora opieki zdrowotnej (PKD 86) i pomocy spotecznej
(PKD 87, 88)




Metody badawcze

Wywiady indywidualne z pracodawcami, analitykami
branzy oraz ekspertami ds. HR

Panele eksperckie

Konsultacje z pracownikami sektora

Panel dyskusyjny z cztonkami
Sektorowej Rady ds. Kompetengji

Badanie delphi z ekspertami branzy
Warsztaty kompetencyjne

Badanie ilosciowe na grupie pracodawcow opieki
zdrowotnej N=564 i pomocy spotecznej N=238 oraz
pracownikow opieki zdrowotnej N=756 i pomocy
spotecznej N=33]




Sektor opieki zdrowotnej

Procesy bizhnesowe i kluczowe stanowiska

Kluczowe stanowiska: Proces biznesowy:

Lekarz
Pielegniarka
Potozna

Ratownik medyczny
» Diagnozaileczenie
Fizjoterapeuta

Opiekun medyczny
Asystent lekarza

Asystent (koordynator) opieki

. , » Organizowanie/koordynowanie
Menadzer operacyjny (na , ,
o o _ procesu diagnostyczno-leczniczego
poziomie catej jednostki lub o
, 4 » Kontrola/ocena efektywnosci
oddziatu szpitala) , ,

procesu diagnostyczno-leczniczego

_ » Kontrola/ocena efektywnosci
Analityk danych medycznych , ,
procesu diagnostyczno-leczniczego

» Prowadzenie dokumentacji
Sekretarka medyczna ,
mMedyczne]




Sektor opieki zdrowotnej

Sytuacja w sektorze

»

»

»

»

Niskie finasowanie: wydatki
publiczne na ochrone zdrowia
4.3% PKB, wydatki na osobe
1511 EUR

Deficyt kadr medycznych:
na 1tys. mieszkancow
przypada 2,4 lekarza oraz 5,1
pielegniarki

Dtugie kolejki oczekiwania na
Swiadczenia specjalistyczne
(Np. operacja zacmy,
przecietnie 246 dni, wymiana
piodra 179 dni)

Niska skutecznosc: zgony,
ktorych mozna byto uniknac:
dzieki profilaktyce 221 na 100
tys. 0sob, dzieki interwencji
medycznej 135 na 100 tys.
0sob

1
AR

»

»

»

R\

Srednio w krajach UE:
6,1% PKB, 2572 EUR na osobe

Srednio na 1tys. mieszkancow
przypada 3,8 lekarza oraz 8,2
pielegniarki

Przecietny czas oczekiwania
ok. 30 dni na operacje zacmy,
40 dni na wymiana biodra

w takich krajach jak Dania,
Wiochy, Wegry

Zgony ktorych mozna byto
uniknac: dzieki profilaktyce
169, dzieki interwencji
medycznej 108 na 100 tys.
0sob (srednia dla EU)

Zrédto:
OECD, European Union, Health at a Glance: Europe 2020: State of Health

in the EU Cycle, OECD Publishing, Paris 2020



Sektor opieki zdrowotnej

Sytuacja w sektorze

» W sektorze dziata 890 szpitali, 21,8 tys. przychodni oraz 4,4 tys.
praktyk lekarzy i lekarzy dentystow (dane GUS, za 2019 r.)

»  Wiekszos¢ podmiotow dziata w ramach publicznego systemu
opieki zdrowotnej tj. realizuje swiadczenia zakontraktowane przez
NFZ

Okres pandemii

» Potwierdza niskag skutecznosc systemu: w 2020 r. odsetek
nadmiarowych zgonow w porownaniu do lat wczesniejszych,
byt jednym z najwyzszych w UE

» W 2020 wynosit on w Polsce okoto 18%, wobec sredniej
europejskiej na poziomie 12% (w grupie panstw najlepie;
radzacych sobie z pandemig, odsetek nadmiarowych zgonow
wynosit okoto 2%)

60% praco.dawcéw c?l.ostrzega tylko 'neg‘a.twne
skutki pandemii: wprowadzenie rezimu
sanitarnego, zwiekszenie kosztow
funkcjonowania, nieocbecnosci w pracy oraz
zagrozenie zdrowotne dla pracownikow

3'| % pracodawcow zauwaza, ze pandemia miata
zarowno aspekt negatywny, jak i pozytywny

8% pracodawcow zauwaza jedynie
pozytywny wptyw pandemii. zwiekszenie
liczby Swiadczen, poszerzenie oferty,
wprowadzenie opieki zdalnej




Sektor opieki zdrowotnej

Wyzwania i kierunki zmian

Zbyt niska jakogé ustug, Ptatnosc za wyniki leczenia

niedopasowanie do potrzeb |[——
pacjenta

Opieka koordynowana

Dominuje medycyna —
Nnaprawcza

Rozwoj profilaktyki

Rozwoj technologii cyfrowych |—> Opieka zdalna, Big Data

Starzejace sie __, | Przygotowanie systemu na
spoteczenstwo zwiekszone zapotrzebowanie

Zrédto:
BBKL Opieka zdrowotna, wywiady i dyskusje grupowe z ekspertami 2021



Sektor opieki zdrowotnej

Kierunki zmian

Perspektywa pracodawcow:.

200/ » pracodawcow widzi koniecznosc wprowadzania na

0 poziomie swoich placowek takich zmian jak: pomiar
wynikow leczenia, opieka koordynowana, opieka
zdalna, przygotowanie placowki na zwiekszone
zapotrzebowanie na ustugi dla starszych pacjentow

-lZCy » sadzi, ze konieczne jest wdrozenie rozwigzan z
O zakresu analizy danych

-|20/ » s3dzi, ze konieczne jest wdrozenie rozwigzan z
0 zakresu profilaktyk

Sytuacja kadrowa

Pomimo deficytu kadr medycznych w sektorze, na
poziomie placowek sytuacja kadrowa jest stabilna:

» Niewielu pracodawcdéw przewiduje wzrost
zatrudnienia (11% w ciggu roku, 15% w ciggu 5 lat)

» Niewiele placéwek poszukuje pracownikow,
od VII 2020 do VII 2021 byto to tylko 16% placowek




Sektor opieki zdrowotnej

Sytuacja kadrowa

Duze trudnosci ze znalezieniem pracownikoéw:

Poszukiwanie pracownikow
W ostatnich 12 miesigcach
— pracodawcy

G
84% nie poszukiwano

D
16% poszukiwano

Zrédto:
BBKL Opieka zdrowotna pracodawcy
2021 (n=564)

Odsetek pracodawcow, ktorzy
doswiadczyli lub nie problemow
ze znalezieniem odpowiednich
pracownikow w ostatnich

12 miesigcach

| CE—
: 80% miato problemy

D

20% nie miato problemow
Zrédto:

BBKL Opieka zdrowotna pracodawcy
2021 (n=91). Na pytanie odpowiadali
pracodawcy poszukujacy pracownikéw
W ciggu w ostatnich 12 miesiecy



Sektor opieki zdrowotnej

Sytuacja kadrowa

Stanowiska, na ktore pracodawcy najczesciej poszukuja
pracownikow

%

Pielegniarka Lekarz Fizjoterapeuta

(36%) (29%) (9%)

N & N

- o
Potozna Asystent lekarza Sekretarka
(8%) (7%) medyczna

(6%)

Zrédto:

BBKL Opieka zdrowotna pracodawcy 2021 (n=564)

Stanowiska, na ktére w ostatnich 12 miesigcach najtrudniej byto
znalez¢ pracownikow

Lekarz Pielegniarka Fizjoterapeuta
(53%) (47%) (10%)
N @ S
: :
(v () Eﬁ
Potozna Ratownik medyczny Sekretarka
(4%) (4%) medyczna
(3%)

Zrodto:
BBKL Opieka zdrowotna pracodawcy 2021 (n=73). Na pytanie odpowiadali pracodawcy,
ktérzy mieli problemy ze znalezieniem odpowiednich pracownikéw




Sektor opieki zdrowotnej

Kryzys kadrowy w sektorze ma
podwdjne podtoze - popytowe i podazowe:

»

»

Zbyt mato placowek jest gotowych zwiekszyc
zatrudnienie, w stosunku do potrzeb sektora (niska
wycena swiadczen powoduje, ze placowki nie maja
pieniedzy na zatrudnienie nowych pracownikow)

Za maty zasob dostepnych kadr medycznych,
zwiaszcza pielegniarek i lekarzy (za niskie limity
ksztatcenia, odptyw za granice albo z sektora
publicznego)




Sektor opieki zdrowotnej

Sytuacja kadrowa

Stan obecny

369 placowek zatrudnia asystentow lekarza

230/ placowek zatrudnia opiekunow
0 medycznych

pracodawcow przewiduje wzrost
1095 zapotrzebowania na asystentéw lekarza

(w okresie 5 lat)

,7(y pracodawcow przewiduje wzrost
0 zapotrzebowania na opiekundow medycznych

(w okresie 5 |at)

Kryzys kadrowy, mozna tagodzi¢ poprzez:

» uregulowanie zawodu asystenta medycznego
(wraz z prawem do wykonywanie czynnosci
medycznych)

» poszerzenie kompetencji opiekunow medycznych
O wybrane czynnosci medyczne

Rozwigzania te wymagaja akceptacji srodowiska lekarzy
i pielegniarek




Sektor opieki zdrowotnej

Bilans kompetencji

Niedopasowanie kompetencyjne

W opiece zdrowotne] kompetencje niedoboru czyli kompetencje
wazniejsze w ocenie pracodawcow i cechujace sie nizszym
poziomem samaooceny pracownikow niz srednia z ocen wszystkich
kompetencji w danym profilu dotycza najczesciej:

Kompetencji spotecznych:

»

»

»

»

sposobu komunikacji z pacjentem
okazywania empatii
korzystania z najnowszych badan naukowych

wspotpracy i komunikacji w zespole

ale tez specyficznych dla danej roli zawodowej jak:

»

»

»

»

wykonywania analizy ekonomicznej
opisu dokumentacji

korzystania z nowych technologii w procesie diagnostyczno-
terapeutycznym

eksplorowania danych klinicznych, koniecznych do wyciggania

Z nich wnioskow
|



Sektor opieki zdrowotnej

Bilans kompetencji

Luka kompetencyjna

W przypadku opieki zdrowotnej luka kompetencyjna wystepuje

dla stanowisk ratownika medycznego i menedzera operacyjnego
(zarowno na poziomie oddziatu jak | catej jednostki).

Oznacza to, ze w przypadku tych stanowisk wystepuja kompetencje,
ktore zdaniem pracodawcow sg wazniejsze i jednoczesnie trudno

dostepne na rynku.
|

W opiece zdrowotnej luka kompetencyjna
najczesciej dotyczy:
» Umigjetnosci wspotpracy w ramach zespotu

» Wiedzy na temat procedur medycznych, koniecznej
dokumentacji medycznej (wytacznie koordynator opieki)

» Wiedzy na temat zarzadzania ekonomicznego
(wytacznie manager operacyjny)

Kompetencje, ktérych znaczenie bedzie rosto
w przysztosci to najczescie;j:

»  Wykorzystanie najnowszych badan naukowych (lekarz,
pielegniarka)

»  Wykorzystanie zasobow cyfrowych w pracy (lekarz, pielegniarka,
analityk danych medycznych)

» Formutowanie jasnego przekazu dla pacjenta (asystent lekarza)
» Wspotpraca w zespole
» Zarzadzanie (wytacznie manager operacyjny)

» Zarzadzanie dokumentacja medyczng (koordynator opieki,
sekretarka medyczna)

» Prowadzenie zdalnej opieki (wszystkie zawody medyczne poza
mMamagerem operacyjnym




Sektor opieki zdrowotnej

Sposoby motywowania pracownikéw

Formy stosowane przez pracodawcéw

przyjazne miejsce pracy pod wzgledem
przestrzenii zachowan wspotpracownikow

premie roczne

zapewnienie elastycznosci czasu pracy

umozliwianie pracownikom
podejmowania decyzji dot. ich zadan

dbanie o poczucie sensu z wykonywanej
pracy

zapewnianie/umozliwianie harmonii
miedzy praca a zyciem prywatnym

wspieranie rozwoju zawodowego poprzez
dofinansowanie i organizacje szkolen

umozliwianie rozwoju osobistego poprzez
planowanie indywidualnej sciezki kariery

benefity takie, jak: karnety na sitownie,
abonamenty medyczne, positki

mozliwos¢ pracy zdalnej

transport do miejsca pracy

inne

50%

50%

46%

44%

N
NS}
X

41%

30%

27%

22%

17%

o)
S

Zrédto:
BBKL Opieka zdrowotna pracodawcy 2021

(N=564)



Sektor opieki zdrowotnej

Potencjalne scenariusze rozwoju

Scenariusz optymalny

W okresie 5 lat, na wszystkich kierunkach rozwoju nastgpi istotny
postep, obejmujacy wiekszos¢ podmiotow w sektorze

Warunki realizacji:

»

»

»

»

»

»

Mobilizacja zasobdow i wysitku pracownikoéw na szczeblu
centralnym (MZ i NFZ) i lokalnym (podmioty lecznicze)

Odpowiednie decyzje polityczne
Odpowiednie rozwigzania prawne

Odpowiednie finansowanie (podniesienie sktadki
zdrowotnej)

Podniesienie potencjatu administracyjnego: zatrudnienie
wiekszej liczby, dobrze przygotowanych pracownikow

Wsparcie placowek: szkolenia, opracowanie
I demonstrowanie modelowych rozwigzan, wsparcie
informatyczne itp.

Jest to scenariusz mato prawdopodobny




Sektor opieki zdrowotnej

Potencjalne scenariusze rozwoju

Scenariusz posredni

Znaczacy postep, obejmujacy wiekszos¢ podmiotow na jednym
kierunku rozwoju (perspektywa 5 lat)

Mozliwe ukierunkowanie: powszechne wdrozenie opieki zdalnej

Warunki realizacji:

» Koncentracja wysitku organizacyjnego i zasobow
systemu na wybranym kierunku rozwoju

» Odpowiednie decyzje polityczne
» Opracowanie efektywnych modeli opieki zdalnej wraz
ze standardami jakosci

» Promowanie opieki zdalnej wsrod pracodawcow

» Powszechne wsparcie dla placowek: szkolenia,
opracowanie i demonstrowanie modelowych
rozwigzan, wsparcie informatyczne, odpowiednie
dofinansowanie itp.

Jest to scenariusz o srednim prawdopodobienstwie realizacji




Sektor opieki zdrowotnej

Potencjalne scenariusze rozwoju

Scenariusz bazowy

W ciggu nastepnych 5 lat, zmiany w sektorze zachodza w sposob
powolny i ewolucyjny

Wyrazny podziat na placowki wdrazajgce zmiany (mniejsza czesd),
oraz placowki zapdznione

Warunki realizacji:
» Kontynuacja stanu obecnego

» Zmiany wdrazaja najlepiej zarzadzane, bedace w
najlepszej kondycji finansowej podmioty

» Uruchomiane z poziomu centralnego programy zmian
mMajg ograniczony zakres, obejmujg najbardziej sprawne
| zZaangazowane podmioty

Jest to scenariusz najbardziej prawdopodobny




Sektor pomocy spotecznej

Procesy biznesowe i kluczowe stanowiska

Kluczowe stanowiska: Proces biznesowy:.

Pracownik socjalny

Menedzer ustug spotecznych

Organizator spotecznosci
lokalnej » wsparcie klienta i jego rodziny

znajdujacej sie w trudnej

sytuacji zyciowej
Asystent roznych grup
potrzebujacych wsparcia

Opiekun srodowiskowy

Koordynator pieczy zastepcze]

Specjalista ds. interwencji
kryzysowej

» wsparcie klienta i jego rodziny
znajdujacej sie w trudnej
Superwizor sytuacji zyciowe;
» zarzadzanie jednostkami
poMocCy spotecznej




Sektor pomocy spotecznej

Sytuacja w sektorze

Wykres: Zasieg korzystania z pomocy spotecznej
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Liczba osob, ktorym przyznano swiadczenia pomocy spoteczne

= na 10 tys. ludnosci

i Beneficjenci srodowiskowej pomocy spotecznej na 10 tys. ludnosci

» Spada liczba rodzin i 0séb objetych pomoca spoteczng

» Dynamika korzystania z roznego typu swiadczen jest
rozna, jednak zarowno w Swiadczeniach pienieznych jak
I Nniepienieznych, notuje sie spadek

» Zmienia sie profil klienta, ktoremu udzielane jest wsparcie —
rosnie znaczenie klientow potrzebujacych swiadczen z pomocy
spotecznej ze wzgledu na stan zdrowia, niepetnosprawnosc,
ZWigzang czesto z wiekiem, maleje natomiast znaczenie ubdstwa
czy bezrobocia jako przyczyn przyznania wsparcia

Zrédio:
GUS 2021




Sektor pomocy spotecznej

Pomoc spoteczna: sytuacja kadrowa

Zmiany liczby zatrudnionych w badanych jednostkach
pomocy spotecznej w ciggu 12 miesiecy od lipca 2020 do lipca 2021:

2’7% Ogodtem liczba pracownikow

w tym:

2,5% na podstawie umowy O prace

3,7% na podstawie pozostatych umow

Naptyw nowych pracownikdéw nie byt zatem wysoki.

Obecne zapotrzebowanie kompetencyjne w sektorze*:

»

»

»

»

»

»

wiedza i umigjetnosci w zakresie nowych metod pracy
zarzadzanie przypadkami (case management)
kompetencje miekkie w pracy z klientem
kompetencje menadzerskie

kompetencje zwigzane z budowaniem partnerskich relacji
w srodowiskach objetych wsparciem oraz z klientami

kompetencje cyfrowe

Zrédto:
BBKL Pomoc spoteczna pracodawcy 2021 (n=238), dane obejmuja okres
lipiec 2020 - lipiec 2021.

* Dane pochodza z wywiadoéw jakosciowych z ekspertami



Sektor pomocy spotecznej

Pomoc spoteczna: sytuacja kadrowa

Zmiany liczby zatrudnionych w badanych jednostkach pomocy
spotecznej:

Poszukiwanie pracownikow
w ostatnich 12 miesigcach
— pracodawcy

81% nie poszukiwano

19% poszukiwano

Zrédto:
BBKL Pomoc spoteczna pracodawcy 2021
(n=238)

Odsetek pracodawcow, ktorzy
doswiadczyli lub nie problemow
ze znalezieniem odpowiednich
pracownikow w ostatnich

12 miesigcach

70% miato problemy

30% nie miato problemow

Zrédto:

BKL Pomoc spoteczna pracodawcy
2021 (n=46). Na pytanie odpowiadali
pracodawcy poszukujacy pracownikéw
w ciggu w ostatnich 12 miesiecy




Sektor pomocy spotecznej

Pomoc spoteczna: sytuacja kadrowa

Stanowiska, na ktére w ostatnich 12 miesigcach pracodawcy
najczesciej poszukiwali pracownikow

G A

Opiekun Pracownik Asystent
srodowiskowy socjalny roznych grup
(44%) (26%) (24%)

Stanowiska, na ktére w ostatnich 12 miesigcach najtrudniej byto
znalez¢ pracownikow

Asystent Pracownik Opiekun
réznych grup socjalny srodowiskowy
(44%) (25%) (13%)

Niedobory kadrowe dotyczg obecnie gtdwnie naptywu do
systemu, pracownicy zatrudnieni w systemie w przewazajacej
czesci nie poszukuja nowej pracy i nie planuja jej zmieniac

Zrédto:
BBKL Pomoc spoteczna 2021 (n=46). Na pytanie odpowiadali pracodawcy, ktérzy
poszukiwali pracownikdéw



Sektor pomocy spotecznej

Sytuacja kadrowa

Zadowolenie z pracy - perspektywa pracownikow
zatrudnionych na kluczowych stanowiskach

9'| % badanych pracownikow systemu
poOMocy spotecznej jest zadowolonych
Z wykonywanej pracy

Aspekty pozytywne

Mozliwosc realizacji
wiasnych pomystow
88%

Wynagrodzenie
72%

Poczucie sensu
W pracy
98%

Mozliwosci rozwoju
88%

Aspekty negatywne

Negatywny wpltyw pracy
na zdrowie
37%

Przecigzenie zadaniami
55%

Koniecznos¢ wykonywania zadan, w stosunku do ktorych
nie Ma sie kompetencji
46%

Zrédto:
BBKL Pomoc spoteczna pracownicy (n=331)

Zadowolenie z pracy - kandydatéw do pracy

Kandydaci do pracy oczekuja wyzszych wynagrodzen
| lepszych warunkow pracy.

Zrédto:
BBKL Pomoc spoteczna 2021 (n=46). Na pytanie odpowiadali pracodawecy, ktérzy
poszukiwali pracownikéw




Sektor pomocy spotecznej

Wyzwania

Starzenie sie populacji

»  Wypracowanie nowych metod i sposobow wsparcia
rodzin (47% wskazan pracodawcow)

» Integracja pomocy spotecznej i ochrony zdrowia
(42% wskazan pracodawcow)

» Indywidualizacja i personalizacja wsparcia
(37% wskazan) pracodawcow)

Eksperci w wywiadach jakosciowych wskazali, ze w wyniku
starzenia sie populacji nastgpi wzrost zapotrzebowania na
specjalistow swiadczacych ustugi wsparcia

9% pracodawcow w perspektywie roku
planuje zwiekszyC stan zatrudnienia
w swoich jednostkach

]2% pracodawcow w perspektywie 5 lat planuje
zwiekszyC stan zatrudnienia

Zrodto:
opracowanie wiasne na podstawie podstawie BBKL Pomoc spoteczna
pracodawcy - | edycja 2021 (n=238)




Wyzwania \‘,

Pandemia COVID-19

58% praco.dawcéw v.\./idzi gtdwnie negatywne
skutki pandemii
» braki kadrowe
» zagrozenia zdrowotne dla pracownikow

» koniecznoscig dostosowania procedur do nowych
warunkow sanitarnych

370/ pracodawcow widzi takze POZYTYWNE
(@) . ..
skutki pandemii
» nabywanie nowych umiejetnosci przez pracownikow,
w tym cyfrowych

» przetestowanie sposobow pracy w warunkach
kryzysowych

Zmiany technologiczne

» Pracodawcy upatruja poprawe szybkosci dziatania:
elektroniczny obieg dokumentow

» Eksperci upatruja zmiane sposobow swiadczenia
ustug (w kierunku ustug swiadczonych
w srodowiskach lokalnych)

» pojawienie sie nowych ustug opartych na nowych
technologiach i sztucznej inteligencji

Zrédto:
BBKL Pomoc spoteczna pracodawcy 2021 (n=238) oraz wywiady jakosciowe
z ekspertami i pracodawcami




Sektor pomocy spotecznej

Bilans kompetencji

Niedopasowanie kompetencyjne

Kompetencje niedoboru, jako relatywnie wazniejsze dla
pracodawcow przy relatywnie niskiej samoocenie pracownikow
dotycza najczesciej:

M

aspektow wiedzy Nnp. znajomosci przepisdw prawa

» zagadnien psychologii klinicznej

» umiejetnosci monitorowania postepow klienta

» podazania za klientem, organizowania i planowania wsparcia,

» motywowania klienta, asertywnosci,

» motywowania sie do rozwoju czy zarzgdzania sobg w czasie

Luka kompetencyjna

Luka kompetencyjna to wszystkie kompetencje relatywnie
wazniejsze z punktu widzenia pracodawcy, ktdre jednoczesnie
sg trudno dostepne na rynku pracy. W pomocy spotecznej luka
kompetencyjna pojawia sie wytacznie w zawodzie: Specjalista
ds. interwencji kryzysowej, a zwtaszcza w zakresie ponizszych

kompetenciji:

»

»

»

»

ZNnajomosc przepisdow ustawy o przeciwdziataniu
narkomanii i rozporzadzen wykonawczych

Znajomosc zagadnien psychologii klinicznej

Zapewnienie bezpieczenstwa klientowi poprzez
wsparcie odpowiednich specjalistow, stuzb

Przedstawianie oczekiwan, egzekwowanie ustalen



Sektor pomocy spotecznej

Bilans kompetencji

Pomoc spoteczna to branza, w ramach ktorej wiekszos¢ kompetencji
bedzie zyskiwato na znaczeniu. Wsrod najwazniejszych kompetenc]i
przysztosci mozemy znalez¢ m.in.:

»

»

»

»

»

Wiedze na temat obowigzujacych przepisow
Umiejetnosci rozwigzywania konfliktow
Umiejetnosci wspotpracy z roznymi typami
klientow (wytacznie asystent wsparcia oraz
pracownik socjalny)

Umiejetnosci wspotpracy W zespole

Umiejetnosci zwigzane z diagnozowaniem oraz
odpowiednim doborem metod pomocy dla klienta




Sektor pomocy spotecznej

Sposoby motywowania pracownikow

Formy stosowane przez pracodawcow

przyjazne miejsce pracy pod wzgledem
przestrzeni i zachowan wspotpracownikow

zapewnianie/umozliwianie harmonii
miedzy praca a zyciem prywatnym

premie roczne

dbanie o poczucie sensu z wykonywanej
pracy

umozliwianie pracownikom
podejmowania decyzji dot. ich zadan

zapewnienie elastycznosci czasu pracy

umozliwianie rozwoju osobistego poprzez
planowanie indywidualnej sciezki kariery

wspieranie rozwoju zawodowego poprzez
dofinansowanie i organizacje szkolen

mozliwos¢ pracy zdalnej

benefity takie, jak: karnety na sitownie,
abonamenty medyczne, positki

transport do miejsca pracy

inne

54%

53%

51%

47%

45%

39%

36%

35%

22%

13%

3
N

| ==
5
X

Zrédto:

BBKL Pomoc spoteczna pracodawcy 2021 (n=238)



Sektor pomocy spotecznej

Potencjalne scenariusze rozwoju

Scenariusz optymalny

»

»

»

»

»

»

»

»

»

wysoka jakosc | skutecznosc swiadczonych ustug
I odpowiednia liczba personelu zapewniajaca
odpowiedni poziom udzielanego wsparcia

duzy stopien elastycznosci w dostosowaniu zakresu
I sposobu Swiadczonego wsparcia do potrzeb osob
wspieranych, tak aby swiadczone wsparcie byto
zindywidualizowane i spersonalizowane

zintegrowanie systemu pomocy spotecznej i ochrony
zdrowia, co poprawia skutecznosc obu sektorow

stosowanie skutecznych metod i narzedzi pracy

Z roznymi grupami ludnosci, w tym ze szczegolnym
uwzglednieniem ustug swiadczonych w srodowiskach
lokalnych

pokrycie zwiekszonego zapotrzebowania na ustugi
wsparcia wynikajace z postepujacego procesu starzenia
sie populacji, szczegolnie w zakresie ustug opiekunczych
I asystenckich

wysoki poziom kompetencji personelu pozwalajacy
skutecznie wspierac klientow

system ksztatcenia kadr odpowiada elastycznie na
potrzeby sektora pomocy spotecznej

zapewnienie ciggtosci i jakosci wsparcia w warunkach
kryzysowych, w tym w warunkach rezimu sanitarnego
wywotanego pandemia COVID-19

stopniowe wykorzystywanie nowych technologii
W procesie swiadczenia ustug, w tym testowanie
I wdrazanie rozwigzan typu ,jeden guzik”




Sektor pomocy spotecznej

Potencjalne scenariusze rozwoju

Scenariusz optymalny - warunki realizacji:

»

»

»

»

»

»

»

Dostepnosc finansowania

Odpowiednia pozycja polityki spotecznej na poziomie
lokalnym

Dostepnosc pracownikow o odpowiednich kwalifikacjach

Dostepnosc kompleksowej, dostosowanej do potrzeb
systemu pomocy spotecznej oferty szkoleniowej

Petne dostrzeganie przez pracownikow pomocy
spotecznej, a szczegolnie przez kadre kierownicza
catosciowego wptywu ditugookresowych trendow
(zwigzanych np. ze starzeniem sie populacji) na sytuacje
W sektorze

Petna dostepnosc i przystepny koszt technologii,
ktore moga byc¢ wykorzystane w pomocy spotecznej

tatwosc, atrakcyjnosc i przejrzystosc narzadzi
technologicznych, ktore moga byc¢ wykorzystane
W pOMOCY spoteczne]

Jest to scenariusz mato prawdopodobny



Sektor pomocy spotecznej

Potencjalne scenariusze rozwoju

Scenariusz posredni

Koncentracja zasobow i wysitku nastapi w kwestiach, ktore maja
najbardziej pilny charakter. Sg to:

» zapewnienie ciggtosci i jakosci wsparcia w warunkach
kryzysowych, w tym w warunkach rezimu sanitarnego
wywotanego pandemia COVID- 19

» wdrozenie nowych, skuteczniejszych metod | narzedzi
pracy z roznymi grupami ludnosci, w tym ze
szczegolnym uwzglednieniem ustug swiadczonych
w srodowiskach lokalnych

» czesciowe pokrycie zwiekszonego zapotrzebowania na
ustugi wsparcia wynikajgce z postepujgcego procesu
starzenia sie populacji, szczegodlnie w zakresie ustug
opiekunczych i asystenckich

Pozostate kierunki wskazane w scenariuszu posrednim beda sie
zmieniac w duzo wolniejszym tempie.




Sektor pomocy spotecznej

Potencjalne scenariusze rozwoju

Scenariusz posredni - warunki realizacji:

»

»

»

»

»

Wystarczajgca dostepnosc finansowania na poziomie
krajowym, regionalnym i lokalnym

Poprawa pozycji polityki spotecznej na poziomie
lokalnym

Poprawa w stosunku do stanu obecnego dostepnosci
pracownikow wykwalifikowanych do swiadczenia ustug
asystenckich i opiekunczych

Dostepnosc oferty szkoleniowej w zakresie nowych
metod pracy oraz swiadczenia ustug opiekunczych
I asystenckich

Wiekszy niz obecnie poziom swiadomosci kadry
kierowniczej w zakresie mozliwego wptywu
dtugookresowych trendow (zwigzanych np. ze
starzeniem sie populacji) na sytuacje w sektorze

Jest to scenariusz srednio prawdopodobny



Sektor pomocy spotecznej

Potencjalne scenariusze rozwoju

Scenariusz bazowy

»

»

»

»

»

W perspektywie roku uwaga skupiona bedzie na
kwestiach zapewnienia ciggtosci | jakosci wsparcia

w warunkach kryzysowych, w tym w warunkach rezimu
sanitarnego wywotanego pandemia COVID-19

W dtuzszej perspektywie nastgpia stopniowe, ewolucyjne
zmiany w zakresie czesciowego pokrycia zwiekszonego
zapotrzebowania na ustugi wsparcia wynikajace

Z postepujacego procesu starzenia sie populacji,
szczegolnie w zakresie ustug opiekunczych i asystenckich

Pojawig sie takze kolejne wdrozenia w jednostkach
pomMocy spotecznej nowych metod i narzedzi pracy —

w pierwszej kolejnosci takich wymagajacych niewielkich
naktadow finansowych

Zmiany powolne i ewolucyjne

Wystepowanie jednostek wdrazajacych pozadane
zmiany (lepiej zarzadzane i w lepszej kondycji finansowe))
oraz jednostek zapoznionych (nie wprowadzajacych
zmian)




Sektor pomocy spotecznej

Potencjalne scenariusze rozwoju

Scenariusz bazowy - warunki realizacji:

»

»

»

»

»

Ograniczona dostepnosc finansowania Nna poziomie
krajowym, regionalnym i lokalnym

Niska pozycja polityki spotecznej na poziomie lokalnym

Stopniowa, roztozona w czasie poprawa w stosunku

do stanu obecnego dostepnosci pracownikow
wykwalifikowanych do swiadczenia ustug asystenckich
I opiekunczych

Stopniowa i roztozona w czasie poprawa dostepnosci
oferty szkoleniowej w zakresie nowych metod pracy oraz
Swiadczenia ustug opiekunczych i asystenckich

Stopniowa i czesciowa poprawa poziomu Swiadomosci
kadry kierowniczej w zakresie mozliwego wptywu
dtugookresowych trendow (zwigzanych np. ze
starzeniem sie populacji) na sytuacje w sektorze

Jest to scenariusz bardzo prawdopodobny



E PARP :}I{: Branzowy Bilans
Kapitatu Ludzkiego

Grupa PFR

Petne omdwienie
wynikow badan
znajduje sie w opracowaniu:

Branzowy Bilans Kapitatu
Ludzkiego - branza opieki
zdrowotnej i pomocy spotecznej

Raport z | edycji badan:

Unikatowy w skali Polski i Europy monitoring
zapotrzebowania na kompetencje na rynku
pracy - PARP - Centrum Rozwoju MSP

E'f"r_'gué’ 'zseki . Rzeczpospolita Unia Europejska
pej - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj



https://www.parp.gov.pl/component/site/site/bilans-kapitalu-ludzkiego#wynikibadanbranzowych
https://www.parp.gov.pl/component/site/site/bilans-kapitalu-ludzkiego#wynikibadanbranzowych
https://www.parp.gov.pl/component/site/site/bilans-kapitalu-ludzkiego#wynikibadanbranzowych

	Sektor opieki zdrowotnej
	Informacje o badaniu
	Metody badawcze
	Procesy biznesowe i kluczowe stanowiska 
	Sytuacja w sektorze
	Wyzwania i kierunki zmian
	Sytuacja kadrowa
	Bilans kompetencji niedopasowanie kompetencyjne
	Sposoby motywowania pracowników

	Sektor pomocy społecznej
	Procesy biznesowe i kluczowe stanowiska
	Sytuacja w sektorze
	Pomoc społeczna: sytuacja kadrowa
	Wyzwania
	Bilans kompetencji
	Sposoby motywowania pracowników
	Scenariusze rozwoju


