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REKOMENDACJA NADZWYCZAJNA SEKTOROWEJ RADY DS. KOMPETENCJI …. Z DNIA …. 2020 R. 
ZAKRES WSPARCIA SZKOLENIOWO-DORADCZEGO W ZAKRESIE ZWALCZANIA SKUTKÓW PANDEMII COVID-19 

W RAMACH DZIAŁANIA 2.21 PO WER

1. REKOMENDACJA PRZYJĘTA UCHWAŁĄ SEKTOROWEJ RADY ……………….. NR ….. Z DNIA ….. 2020 R.
2. ZAPOTRZEBOWANIE NA KWALIFIKACJE/ KOMPETENCJE W SEKTORZE OPIEKI ZDROWOTNEJ I POMOCY SPOŁECZNEJ
Sektorowa Rada ds. Kompetencji, na podstawie przeprowadzonych analiz oddziaływania pandemii COVID-19 na sektor opieki zdrowotnej i pomocy społecznej, rekomenduje udzielanie  w ramach Działania 2.21 PO WER wsparcia szkoleniowo-doradczego w zakresie zwalczania skutków pandemii COVID-19  poprzez realizację usług rozwojowych wspierających zdobycie, uzupełnienie lub aktualizację następujących  kompetencji, kwalifikacji lub części kwalifikacji (tabele od 1 do 15 dotyczą sektora opieki zdrowotnej, kolejne tabele – odpowiednio sektora pomocy społecznej):
	1.
	Usługa rozwojowa nr 1:
	Typ wsparcia
:
	Forma wsparcia (należy zaznaczyć):

	
	Platformy komunikacyjne on-line
	( doradztwo:  

· minimum … godzin – maximum …. godzin

( mentoring:

· minimum … godzin – maximum …. godzin

X szkolenie:

· minimum 12 godzin – maximum 16 godzin

· w tym zajęcia teoretyczne minimum 4 godzin – maksimum 5 godzin
	( Usługa zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym)

( e-learning

( Usługa mieszana – usługa zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) + usługa stacjonarna

X Usługa mieszana – e-learning + usługa zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach usługi stacjonarnej

( usługa stacjonarna

( Inna – …………………….

	
	Uczestnicy usługi rozwojowej
	Pracownicy sektora

	
	Minimalne warunki świadczenia usługi:
	Efekty uczenia się:
	Rozróżnia podstawowe platformy/narzędzia komunikacji zdalnej dostępne na rynku.
Posługuje się wybranymi narzędziami komunikacji zdalnej w celu właściwego wykonywania obowiązków służbowych, zgodnie z obowiązującymi standardami, także w zakresie ochrony danych osobowych.

Dostosowuje narzędzia komunikacji do potrzeb organizacji.

Sprawnie komunikuje się przy pomocy wybranych narzędzi komunikacji zdalnej zarówno z pracownikami organizacji, jak i z jej otoczeniem.

Reaguje na zmiany w organizacji i jej otoczeniu, aby proces komunikacji nie został zachwiany.



	
	
	Trener/ wykładowca/ doradca:
	Wiedza i doświadczenie zgodnie z zakresem tematycznym usługi

	
	
	Sprzęt, oprogramowanie i wyposażenie niezbędne do prowadzenia procesu dydaktycznego
	Zgodnie z zakresem tematycznym usługi


	
	
	Liczba osób uczestniczących w usłudze
	Minimum - 10 osób

Maksimum – 15 osób

	
	
	Usługa zawiera walidację lub certyfikację
	( TAK – walidacja i/lub certyfikacja stanowią obligatoryjny element usługi rozwojowej;

X TAK – walidacja i/lub certyfikacja stanowią fakultatywny element usługi rozwojowej;

( NIE
Uwagi:


	1.
	Usługa rozwojowa nr 2:
	Typ wsparcia
:
	Forma wsparcia (należy zaznaczyć):

	
	Trener i coach w organizacji medycznej
	( doradztwo:  

· minimum … godzin – maximum …. godzin

( mentoring:

· minimum … godzin – maximum …. godzin

X szkolenie:

· minimum 40 godzin – maximum 60 godzin

· w tym zajęcia teoretyczne minimum 20 godzin – maksimum 30 godzin
	( Usługa zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym)

( e-learning

( Usługa mieszana – usługa zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) + usługa stacjonarna

X Usługa mieszana – e-learning + usługa zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach usługi stacjonarnej, filmy instruktarzowe
( usługa stacjonarna

( Inna – …………………….

	
	Uczestnicy usługi rozwojowej
	Kandydaci na stanowisko trenera/coacha w podmiotach sektora ochrony zdrowia, kadra medyczna i administracyjna widząca potrzebę rozwijania i wspierania swoich współpracowników w rozwoju kompetencji medycznych i organizacyjnych

	
	Minimalne warunki świadczenia usługi:
	Efekty uczenia się:
	Wdraża coaching w organizacji.
Prowadzi sesje coachingowe w organizacji.

Posługuje się kodeksem etycznym.

Wykorzystuje praktyczny warsztat trenera, posługuje się narzędziami i metodami pracy trenera.

Wykorzystuje wiedzę i umięjętności konieczne do budowania relacji z podopiecznym (klientem).

Rozwija umiejętności i wspiera proces przemian podopiecznego (klienta).

	
	
	Trener/ wykładowca/ doradca:
	Wiedza i doświadczenie zgodnie z zakresem tematycznym usługi

	
	
	Sprzęt, oprogramowanie i wyposażenie niezbędne do prowadzenia procesu dydaktycznego
	Zgodnie z zakresem tematycznym usługi

	
	
	Liczba osób uczestniczących w usłudze
	Minimum - 15 osób

Maksimum - 20 osób

	
	
	Usługa zawiera walidację lub certyfikację
	( TAK – walidacja i/lub certyfikacja stanowią obligatoryjny element usługi rozwojowej;

X TAK – walidacja i/lub certyfikacja stanowią fakultatywny element usługi rozwojowej;

( NIE

Uwagi:


	1.
	Usługa rozwojowa nr 3:
	Typ wsparcia
:
	Forma wsparcia (należy zaznaczyć):

	
	Administrowanie sieciami (lokalną i rozległą)
	( doradztwo:  

· minimum … godzin – maximum …. godzin

( mentoring:

· minimum … godzin – maximum …. godzin

( szkolenie:

· minimum 40 godzin – maximum 80 godzin

· w tym zajęcia teoretyczne minimum 20 godzin – maksimum 40 godzin
	( Usługa zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym)

( e-learning

( Usługa mieszana – usługa zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) + usługa stacjonarna

( Usługa mieszana – e-learning + usługa zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach usługi stacjonarnej, filmy instruktarzowe
( usługa stacjonarna

( Inna – …………………….

	
	Uczestnicy usługi rozwojowej
	Pracownicy działów IT, pracownicy administracyjni

	
	Minimalne warunki świadczenia usługi:
	Efekty uczenia się:
	Identyfikuje współczesne sieci komputerowe, modele sieci i protokoły wykorzystywane w sektorze ochrony zdrowia.
Konfiguruje urządzenia w sieci przewodowej i bezprzewodowej w podmiotach sektora ochrony zdrowia.

Zabezpiecza sieci i urządzenia sieciowe w obrębie organizacji.

Rozwiązuje problemy techniczne w sieci.

Tworzy listy kontroli dostępu, zarządza jakością usług, monitoruje i zarządza siecią w podmiotach ochrony zdrowia.


	
	
	Trener/ wykładowca/ doradca:
	Wiedza i doświadczenie zgodnie z zakresem tematycznym usługi

	
	
	Sprzęt, oprogramowanie i wyposażenie niezbędne do prowadzenia procesu dydaktycznego
	Zgodnie z zakresem tematycznym usługi

	
	
	Liczba osób uczestniczących w usłudze
	Minimum - 15 osób

Maksimum - 20 osób

	
	
	Usługa zawiera walidację lub certyfikację
	( TAK – walidacja i/lub certyfikacja stanowią obligatoryjny element usługi rozwojowej;

( TAK – walidacja i/lub certyfikacja stanowią fakultatywny element usługi rozwojowej;

( NIE

Uwagi:


	1.
	Usługa rozwojowa nr 4:
	Typ wsparcia
:
	Forma wsparcia (należy zaznaczyć):

	
	Tworzenie i rozwój rozwiązań chmurowych
	( doradztwo:  

· minimum … godzin – maximum …. godzin

( mentoring:

· minimum … godzin – maximum …. godzin

( szkolenie:

· minimum 16 godzin – maximum 20 godzin

· w tym zajęcia teoretyczne minimum 8 godzin – maksimum 10 godzin
	( Usługa zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym)

( e-learning

( Usługa mieszana – usługa zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) + usługa stacjonarna

( Usługa mieszana – e-learning + usługa zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach usługi stacjonarnej, filmy instruktarzowe
( usługa stacjonarna

( Inna – …………………….

	
	Uczestnicy usługi rozwojowej
	Pracownicy działów IT, pracownicy administracyjni

	
	Minimalne warunki świadczenia usługi:
	Efekty uczenia się:
	Identyfikuje i obsługuje usługi w chmurze i modele chmur, odpowiednie dla jednostek sektora ochrony zdrowia.

Stosuje wybrane komponenty architektury chmury, usługi i narzędzia do zarządzania platformą w sektorze ochrony zdrowia.

Stosuje odpowiednie zabezpieczenia, monitoruje, raportuje przy użyciu stosownych standardów. 

Planuje koszty i zarządza nimi, zajmuje się pomocą techniczną w omawianym zakresie rozwiązań chmurowych.
Stosuje standardy prywatności, zgodności i ochrony danych, w tym danych wrażliwych.

	
	
	Trener/ wykładowca/ doradca:
	Wiedza i doświadczenie zgodnie z zakresem tematycznym usługi

	
	
	Sprzęt, oprogramowanie i wyposażenie niezbędne do prowadzenia procesu dydaktycznego
	Zgodnie z zakresem tematycznym usługi

	
	
	Liczba osób uczestniczących w usłudze
	Minimum – 15 osób

Maksimum – 20 osób

	
	
	Usługa zawiera walidację lub certyfikację
	( TAK – walidacja i/lub certyfikacja stanowią obligatoryjny element usługi rozwojowej;

( TAK – walidacja i/lub certyfikacja stanowią fakultatywny element usługi rozwojowej;

( NIE

Uwagi:


	1.
	Usługa rozwojowa nr 5:
	Typ wsparcia
:
	Forma wsparcia (należy zaznaczyć):

	
	Wirtualizacja serwerów
	( doradztwo:  

· minimum … godzin – maximum …. godzin

( mentoring:

· minimum … godzin – maximum …. godzin

( szkolenie:

· minimum 12 godzin – maximum 16 godzin

· w tym zajęcia teoretyczne minimum 4 godzin – maksimum 8 godzin
	( Usługa zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym)

( e-learning

( Usługa mieszana – usługa zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) + usługa stacjonarna

( Usługa mieszana – e-learning + usługa zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach usługi stacjonarnej, filmy instruktarzowe
( usługa stacjonarna

( Inna – …………………….

	
	Uczestnicy usługi rozwojowej
	Pracownicy działów IT, pracownicy administracyjni

	
	Minimalne warunki świadczenia usługi:
	Efekty uczenia się:
	Planuje i wybiera odpowiednie rozwiązania do wirtualizacji zasobów w placówce medycznej.

Tworzy i konfiguruje wirtualne dyski twarde i maszyny.

Stosuje w praktyce zasady tworzenia, zarządzania i migracji wirtualnych maszyn, a także zarządzania wirtualnymi urządzeniami oraz sieciami w wybranych produktach, odpowiednich dla jednostek sektora ochrony zdrowia.

Konfiguruje, utrzymuje i zarządza serwerem, rozwiązuje podstawowe problemy.
Stosuje odpowiednie narzędzia administratora, dbając o odpowiednie zabezpieczenie danych, w tym danych wrażliwych.

	
	
	Trener/ wykładowca/ doradca:
	Wiedza i doświadczenie zgodnie z zakresem tematycznym usługi

	
	
	Sprzęt, oprogramowanie i wyposażenie niezbędne do prowadzenia procesu dydaktycznego
	Zgodnie z zakresem tematycznym usługi

	
	
	Liczba osób uczestniczących w usłudze
	Minimum - 15 osób

Maksimum - 20 osób

	
	
	Usługa zawiera walidację lub certyfikację
	( TAK – walidacja i/lub certyfikacja stanowią obligatoryjny element usługi rozwojowej;

( TAK – walidacja i/lub certyfikacja stanowią fakultatywny element usługi rozwojowej;

( NIE

Uwagi:


	1.
	Usługa rozwojowa nr 6:
	Typ wsparcia
:
	Forma wsparcia (należy zaznaczyć):

	
	Zarządzanie cyberbezpieczeństwem
	( doradztwo:  

· minimum … godzin – maximum …. godzin

( mentoring:

· minimum … godzin – maximum …. godzin

( szkolenie:

· minimum 16 godzin – maximum 32 godzin

· w tym zajęcia teoretyczne minimum 8 godzin – maksimum 16 godzin
	( Usługa zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym)

( e-learning

( Usługa mieszana – usługa zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) + usługa stacjonarna

( Usługa mieszana – e-learning + usługa zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach usługi stacjonarnej

( usługa stacjonarna

( Inna – …………………….

	
	Uczestnicy usługi rozwojowej
	Pracownicy działów IT, pracownicy administracyjni

	
	Minimalne warunki świadczenia usługi:
	Efekty uczenia się:
	Rozumie zagrożenia płynące z cyberprzestrzeni.

Buduje system i strategię  cyberbezpieczeństwa w jednostce sektora ochrony zdrowia.
Stosuje wybrane technologie i produkty, odpowiednie dla sektora ochrony zdrowia.

Zarządza ryzykiem w kontekście cyberbezpieczeństwa, identyfikuje zagrożenia.

Posługuje się wymogami prawnymi i ważnymi pojęciami w bezpieczeństwie informacji, stosuje zasady bezpieczeństwa w organizacji sektora ochrony zdrowia.

Stosuje zasady bezpieczeństwa danych, w tym danych wrażliwych, charakterystycznych dla sektora ochrony zdrowia.

Stosuje zabezpieczenia fizyczne i elektroniczne w obrębie organizacji.

	
	
	Trener/ wykładowca/ doradca:
	Wiedza i doświadczenie zgodnie z zakresem tematycznym usługi

	
	
	Sprzęt, oprogramowanie i wyposażenie niezbędne do prowadzenia procesu dydaktycznego
	Zgodnie z zakresem tematycznym usługi

	
	
	Liczba osób uczestniczących w usłudze
	Minimum – 15 osób

Maksimum - 20 osób

	
	
	Usługa zawiera walidację lub certyfikację
	( TAK – walidacja i/lub certyfikacja stanowią obligatoryjny element usługi rozwojowej;

( TAK – walidacja i/lub certyfikacja stanowią fakultatywny element usługi rozwojowej;

( NIE

Uwagi:


	1.
	Usługa rozwojowa nr 7:
	Typ wsparcia
:
	Forma wsparcia (należy zaznaczyć):

	
	Administrowanie bazami danych
	( doradztwo:  

· minimum … godzin – maximum …. godzin

( mentoring:

· minimum … godzin – maximum …. godzin

( szkolenie:

· minimum 16 godzin – maximum 20 godzin

· w tym zajęcia teoretyczne minimum 8 godzin – maksimum 10 godzin
	( Usługa zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym)

( e-learning

( Usługa mieszana – usługa zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) + usługa stacjonarna

( Usługa mieszana – e-learning + usługa zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach usługi stacjonarnej, filmy instruktarzowe
( usługa stacjonarna

( Inna – …………………….

	
	Uczestnicy usługi rozwojowej
	Pracownicy działów IT, pracownicy administracyjni

	
	Minimalne warunki świadczenia usługi:
	Efekty uczenia się:
	Umiejętnie tworzy bazy danych w środowisku organizacji sektora ochrony zdrowia.
Zarządza plikami baz danych.
Buduje struktury bazy danych, dzienniki transakcji, parametry bazy danych.
Planuje rozmiary baz danych i możliwości przechowywania danych, w tym danych wrażliwych, charatektystycznych dla sektora ochrony zdrowia.
Tworzy wydajne i bezpieczne bazy danych oparte na wielu plikach i wielu grupach plikowych.
Definiuje typy danych, diagramy baz danych itp.
Zarządza bezpiecznym przetwarzaniem danych w środowiskach rozproszonych, zabezpiecza bazy danych.

	
	
	Trener/ wykładowca/ doradca:
	Wiedza i doświadczenie zgodnie z zakresem tematycznym usługi

	
	
	Sprzęt, oprogramowanie i wyposażenie niezbędne do prowadzenia procesu dydaktycznego
	Zgodnie z zakresem tematycznym usługi

	
	
	Liczba osób uczestniczących w usłudze
	Minimum - 15 osób

Maksimum - 20 osób

	
	
	Usługa zawiera walidację lub certyfikację
	( TAK – walidacja i/lub certyfikacja stanowią obligatoryjny element usługi rozwojowej;

( TAK – walidacja i/lub certyfikacja stanowią fakultatywny element usługi rozwojowej;

( NIE

Uwagi:


	1.
	Usługa rozwojowa nr 8:
	Typ wsparcia
:
	Forma wsparcia (należy zaznaczyć):

	
	Zarządzanie obiegiem dokumentów elektronicznych (tekstowych i multimedialnych) w trybie pracy zdalnej
	( doradztwo:  

· minimum … godzin – maximum …. godzin

( mentoring:

· minimum … godzin – maximum …. godzin

( szkolenie:

· minimum 16 godzin – maximum 20 godzin

· w tym zajęcia teoretyczne minimum 8 godzin – maksimum 10 godzin
	( Usługa zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym)

( e-learning

( Usługa mieszana – usługa zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) + usługa stacjonarna

( Usługa mieszana – e-learning + usługa zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach usługi stacjonarnej

( usługa stacjonarna

( Inna – …………………….

	
	Uczestnicy usługi rozwojowej
	Pracownicy sektora

	
	Minimalne warunki świadczenia usługi:
	Efekty uczenia się:
	Projektuje i modeluje system obiegu dokumentów w trybie pracy zdalnej, przy zachowaniu wymogów bezpieczeństwa w zakresie m.in. ochrony danych wrażliwych.
Buduje i wzmacnia zachowania służące poprawie efektywności i bezpieczeństwa obiegu dokumentów w trybie zdalnym.

Umiejętnie używa i wdraża odpowiednie narzędzia służące poprawnej i efektywnej komunikacji w trybie pracy zdalnej, przy uwzględnieniu charakterystyki sektora ochrony zdrowia.

Integruje pracę wielu członków organizacji sektora ochrony zdrowia.

Porządkuje procesy i kontroluje wykonywanie zadań w zespole.


	
	
	Trener/ wykładowca/ doradca:
	Wiedza i doświadczenie zgodnie z zakresem tematycznym usługi

	
	
	Sprzęt, oprogramowanie i wyposażenie niezbędne do prowadzenia procesu dydaktycznego
	Zgodnie z zakresem tematycznym usługi

	
	
	Liczba osób uczestniczących w usłudze
	Minimum – 20 osób

Maksimum - 25 osób

	
	
	Usługa zawiera walidację lub certyfikację
	( TAK – walidacja i/lub certyfikacja stanowią obligatoryjny element usługi rozwojowej;

( TAK – walidacja i/lub certyfikacja stanowią fakultatywny element usługi rozwojowej;

( NIE

Uwagi:


	1.
	Usługa rozwojowa nr 8:
	Typ wsparcia
:
	Forma wsparcia (należy zaznaczyć):

	
	Współpraca z klientem (pacjentem) i jego obsługa w warunkach pracy zdalnej i izolacji społecznej
	( doradztwo:  

· minimum … godzin – maximum …. godzin

( mentoring:

· minimum … godzin – maximum …. godzin

( szkolenie:

· minimum 16 godzin – maximum 20 godzin

· w tym zajęcia teoretyczne minimum 8 godzin – maksimum 10 godzin
	( Usługa zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym)

( e-learning

( Usługa mieszana – usługa zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) + usługa stacjonarna

( Usługa mieszana – e-learning + usługa zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach usługi stacjonarnej, filmy instruktarzowe
( usługa stacjonarna

( Inna – …………………….

	
	Uczestnicy usługi rozwojowej
	Pracownicy sektora mający kontakt z pacjentami, w szczególności lekarze, pielęgniarki, położne, pracownicy recepcji/rejestracji i in.

	
	Minimalne warunki świadczenia usługi:
	Efekty uczenia się:
	Umiejętnie prowadzi dokumentację medyczną teleporad
Obsługuje pacjenta w formie teleporady korzystając z zasad, zaleceń i rekomendacji obowiązujących w sektorze ochrony zdrowia.
Używa kompetencji miękkich w sytuacji stresu, niepewności i obaw pacjenta związanych z realiami epidemii.
Umiejętnie korzysta z elektronicznych rozwiązań systemowych, takich jak E-zwolnienia, e-recepta, e-skierowanie, znając regulacje prawne obowiązujące w tym zakresie.
Wykorzystuje dostępne technologie i narzędzia służące organizacji i zarządzaniu, w ramach wykonywanych obowiązków.


	
	
	Trener/ wykładowca/ doradca:
	Wiedza i doświadczenie zgodnie z zakresem tematycznym usługi

	
	
	Sprzęt, oprogramowanie i wyposażenie niezbędne do prowadzenia procesu dydaktycznego
	Zgodnie z zakresem tematycznym usługi

	
	
	Liczba osób uczestniczących w usłudze
	Minimum – 20 osób

Maksimum - 25 osób

	
	
	Usługa zawiera walidację lub certyfikację
	( TAK – walidacja i/lub certyfikacja stanowią obligatoryjny element usługi rozwojowej;

( TAK – walidacja i/lub certyfikacja stanowią fakultatywny element usługi rozwojowej;

( NIE

Uwagi:


	1.
	Usługa rozwojowa nr 10:
	Typ wsparcia
:
	Forma wsparcia (należy zaznaczyć):

	
	Organizacja i zarządzanie pracą zdalną z wykorzystaniem dostępnych technologii i narzędzi
	( doradztwo:  

· minimum … godzin – maximum …. godzin

( mentoring:

· minimum … godzin – maximum …. godzin

( szkolenie:

· minimum 16 godzin – maximum 20 godzin

· w tym zajęcia teoretyczne minimum 8 godzin – maksimum 10 godzin
	( Usługa zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym)

( e-learning

( Usługa mieszana – usługa zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) + usługa stacjonarna

( Usługa mieszana – e-learning + usługa zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach usługi stacjonarnej, filmy instruktarzowe
( usługa stacjonarna

( Inna – …………………….

	
	Uczestnicy usługi rozwojowej
	Kadra zarządzająca placówkami medycznymi, pracownicy administracyjni

	
	Minimalne warunki świadczenia usługi:
	Efekty uczenia się:
	Efektywnie i skutecznie planuje, organizuje i kontroluje procesy w organizacji w warunkach pracy zdalnej.
Planuje i wdraża wybrane narzędzia pracy zdalnej dla trwałej i nieprzerwanej efektywności funkcjonowania podległej placówki.

Motywuje pracowników niwelując także ich obawy wynikające ze szczególnych warunków pracy zdalnej.

Efektywnie zarządza czasem swoim i podwładnych w warunkach pracy zdalnej.

Umiejętnie wprowadza zmiany w organizacji, zachowując ciągłość pracy placówki medycznej.

	
	
	Trener/ wykładowca/ doradca:
	Wiedza i doświadczenie zgodnie z zakresem tematycznym usługi

	
	
	Sprzęt, oprogramowanie i wyposażenie niezbędne do prowadzenia procesu dydaktycznego
	Zgodnie z zakresem tematycznym usługi

	
	
	Liczba osób uczestniczących w usłudze
	Minimum - 20 osób

Maksimum – 25 osób

	
	
	Usługa zawiera walidację lub certyfikację
	( TAK – walidacja i/lub certyfikacja stanowią obligatoryjny element usługi rozwojowej;

( TAK – walidacja i/lub certyfikacja stanowią fakultatywny element usługi rozwojowej;

( NIE

Uwagi:


	1.
	Usługa rozwojowa nr 11:
	Typ wsparcia
:
	Forma wsparcia (należy zaznaczyć):

	
	Instalowanie i konfigurowanie systemów do pracy zdalnej
	( doradztwo:  

· minimum … godzin – maximum …. godzin

( mentoring:

· minimum … godzin – maximum …. godzin

( szkolenie:

· minimum 16 godzin – maximum 20 godzin

· w tym zajęcia teoretyczne minimum 8 godzin – maksimum 10 godzin
	( Usługa zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym)

( e-learning

( Usługa mieszana – usługa zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) + usługa stacjonarna

( Usługa mieszana – e-learning + usługa zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach usługi stacjonarnej, filmy instruktarzowe
( usługa stacjonarna

( Inna – …………………….

	
	Uczestnicy usługi rozwojowej
	Pracownicy działów IT, pracownicy administracyjni

	
	Minimalne warunki świadczenia usługi:
	Efekty uczenia się:
	Analizuje i identyfikuje potrzeby pracowników placówki medycznej w zakresie systemów i narzędzi do pracy zdalnej.
Wdraża odpowiednie narzędzia i systemy służące pracy zdalnej z uwzględnieniem bezpieczeństwa danych charakterystycznych dla systemu ochrony zdrowia.

Monitoruje i nadzoruje prace w zakresie bezpieczeństwa i płynności funkcjonowania organizacji.

Umiejętnie reaguje na zgłaszane problemy techniczne związane z pracą zdalną.



	
	
	Trener/ wykładowca/ doradca:
	Wiedza i doświadczenie zgodnie z zakresem tematycznym usługi

	
	
	Sprzęt, oprogramowanie i wyposażenie niezbędne do prowadzenia procesu dydaktycznego
	Zgodnie z zakresem tematycznym usługi

	
	
	Liczba osób uczestniczących w usłudze
	Minimum - 15 osób

Maksimum – 20 osób

	
	
	Usługa zawiera walidację lub certyfikację
	( TAK – walidacja i/lub certyfikacja stanowią obligatoryjny element usługi rozwojowej;

( TAK – walidacja i/lub certyfikacja stanowią fakultatywny element usługi rozwojowej;

( NIE

Uwagi:


	1.
	Usługa rozwojowa nr 12:
	Typ wsparcia
:
	Forma wsparcia (należy zaznaczyć):

	
	Bezpieczne korzystanie z narzędzi do pracy zdalnej
	( doradztwo:  

· minimum … godzin – maximum …. godzin

( mentoring:

· minimum … godzin – maximum …. godzin

( szkolenie:

· minimum 16 godzin – maximum 20 godzin

· w tym zajęcia teoretyczne minimum 8 godzin – maksimum 10 godzin
	( Usługa zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym)

( e-learning

( Usługa mieszana – usługa zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) + usługa stacjonarna

( Usługa mieszana – e-learning + usługa zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach usługi stacjonarnej

( usługa stacjonarna

( Inna – …………………….

	
	Uczestnicy usługi rozwojowej
	Pracownicy sektora

	
	Minimalne warunki świadczenia usługi:
	Efekty uczenia się:
	Posługuje się wybranymi narzędziami służącymi pracy zdalnej przy zachowaniu zasad bezpieczeństwa, w tym zasad dotyczących ochrony danych wrażliwych, charakterystycznych dla sektora ochrony zdrowia.
Wykorzystuje wybrane dla organizacji narzędzia w sposób efektywny.

Pracuje z wykorzystaniem narzędzi do pracy zdalnej nie dopuszczając do wystąpienia incydentów bezpieczeństwa.

Identyfikuje zagrożenia i zapobiega ewentualnym skutkom incydentów bezpieczeństwa w środowisku pracy zdalnej.
Efektywnie komunikuje się z rozproszonym zespołem i otoczeniem organizacji.

Buduje zaufanie wykorzystując dobre praktyki pracy zdalnej.



	
	
	Trener/ wykładowca/ doradca:
	Wiedza i doświadczenie zgodnie z zakresem tematycznym usługi

	
	
	Sprzęt, oprogramowanie i wyposażenie niezbędne do prowadzenia procesu dydaktycznego
	Zgodnie z zakresem tematycznym usługi

	
	
	Liczba osób uczestniczących w usłudze
	Minimum – 15 osób

Maksimum - 20 osób

	
	
	Usługa zawiera walidację lub certyfikację
	( TAK – walidacja i/lub certyfikacja stanowią obligatoryjny element usługi rozwojowej;

( TAK – walidacja i/lub certyfikacja stanowią fakultatywny element usługi rozwojowej;

( NIE

Uwagi:


	1.
	Usługa rozwojowa nr 13:
	Typ wsparcia
:
	Forma wsparcia (należy zaznaczyć):

	
	Archiwizowanie efektów pracy zdalnej
	( doradztwo:  

· minimum … godzin – maximum …. godzin

( mentoring:

· minimum … godzin – maximum …. godzin

( szkolenie:

· minimum 8 godzin – maximum 20 godzin

· w tym zajęcia teoretyczne minimum 4 godzin –maksimum 10 godzin
	( Usługa zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym)

( e-learning

( Usługa mieszana – usługa zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) + usługa stacjonarna

( Usługa mieszana – e-learning + usługa zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach usługi stacjonarnej, filmy instruktarzowe
( usługa stacjonarna

( Inna – …………………….

	
	Uczestnicy usługi rozwojowej
	Pracownicy sektora

	
	Minimalne warunki świadczenia usługi:
	Efekty uczenia się:
	Identyfikuje i akceptuje potrzebę bezpiecznej archiwizacji pracy zdalnej, także z wykorzystaniem wrażliwych danych, charakterystycznych dla sektora ochrony zdrowia.
Zachowuje wszelkie normy i wytyczne bezpiecznego przetwarzania danych, w tym danych wrażliwych.

Identyfikuje ryzyko wystąpienia incydentów bezpieczeństwa w zakresie archiwizacji efektów pracy zdalnej i zapobiega niepożądanym skutkom ewentualnych zdarzeń niepożądanych.

Umiejętnie korzysta z narzędzi i metod archiwizacji efektów pracy zdalnej.

Posługuje się w pracy normami prawnymi i organizacyjnymi.



	
	
	Trener/ wykładowca/ doradca:
	Wiedza i doświadczenie zgodnie z zakresem tematycznym usługi

	
	
	Sprzęt, oprogramowanie i wyposażenie niezbędne do prowadzenia procesu dydaktycznego
	Zgodnie z zakresem tematycznym usługi

	
	
	Liczba osób uczestniczących w usłudze
	Minimum - 20 osób

Maksimum – 25 osób

	
	
	Usługa zawiera walidację lub certyfikację
	( TAK – walidacja i/lub certyfikacja stanowią obligatoryjny element usługi rozwojowej;

( TAK – walidacja i/lub certyfikacja stanowią fakultatywny element usługi rozwojowej;

( NIE

Uwagi:


	1.
	Usługa rozwojowa nr 14:
	Typ wsparcia
:
	Forma wsparcia (należy zaznaczyć):

	
	Zestawiania i dokumentowanie tele- i wideokonferencji
	( doradztwo:  

· minimum … godzin – maximum …. godzin

( mentoring:

· minimum … godzin – maximum …. godzin

( szkolenie:

· minimum 8 godzin – maximum 16 godzin

· w tym zajęcia teoretyczne minimum 4 godzin – maksimum 8 godzin
	( Usługa zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym)

( e-learning

( Usługa mieszana – usługa zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) + usługa stacjonarna

( Usługa mieszana – e-learning + usługa zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach usługi stacjonarnej

( usługa stacjonarna

( Inna – …………………….

	
	Uczestnicy usługi rozwojowej
	Pracownicy działów IT

	
	Minimalne warunki świadczenia usługi:
	Efekty uczenia się:
	Planuje, wybiera i wdraża odpowiednie dla środowiska organizacji narzędzia i metody prowadzenia tele- i videokonferencji, także w odniesieniu do teleporad lekarskich.
Identyfikuje potrzebę archiwizacji wybranych tele- i videokonferencji, a następnie umiejętnie prowadzi proces dokumentacji i archiwizacji, zgodnie z obowiązującymi normami prawnymi i organizacyjnymi.

Korzysta z wybranych narzędzi do prowadzenia tele- i videokonferencji w sposób bezpieczny, zgodnie z obowiązującymi normami prawnymi i organizacyjnymi. 

Identyfikuje ryzyko związane z przesyłaniem danych (także wrażliwych) za pomocą tele- i videokonferencji, niweluje to ryzyko i zapobiega niepożądanym skutkom.

	
	
	Trener/ wykładowca/ doradca:
	Wiedza i doświadczenie zgodnie z zakresem tematycznym usługi

	
	
	Sprzęt, oprogramowanie i wyposażenie niezbędne do prowadzenia procesu dydaktycznego
	Zgodnie z zakresem tematycznym usługi

	
	
	Liczba osób uczestniczących w usłudze
	Minimum – 15 osób

Maksimum - 20 osób

	
	
	Usługa zawiera walidację lub certyfikację
	( TAK – walidacja i/lub certyfikacja stanowią obligatoryjny element usługi rozwojowej;

( TAK – walidacja i/lub certyfikacja stanowią fakultatywny element usługi rozwojowej;

( NIE

Uwagi:


	1.
	Usługa rozwojowa nr 15:
	Typ wsparcia
:
	Forma wsparcia (należy zaznaczyć):

	
	Zarządzanie kryzysowe w przypadku wystąpienia zakażenia w zakładzie
	( doradztwo:  

· minimum … godzin – maximum …. godzin

( mentoring:

· minimum … godzin – maximum …. godzin

( szkolenie:

· minimum 16 godzin – maximum 32 godzin

· w tym zajęcia teoretyczne minimum 8 godzin – maksimum 16 godzin
	( Usługa zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym)

( e-learning

( Usługa mieszana – usługa zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) + usługa stacjonarna

( Usługa mieszana – e-learning + usługa zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach usługi stacjonarnej, filmy instruktarzowe
( usługa stacjonarna

( Inna – …………………….

	
	Uczestnicy usługi rozwojowej
	Kadra zarządzająca, kadra administracyjna

	
	Minimalne warunki świadczenia usługi:
	Efekty uczenia się:
	Identyfikuje ryzyka związane z rozprzestrzenieniem zakażenia.
Minimalizuje ryzyko rozprzestrzenienia zakażenia.

Wprowadza odpowiednie procedury zapobiegające negatywnym skutkom zakażenia w zakładzie sektora ochrony zdrowia, w szczególności w placówce medycznej.
Powołuje odpowiedni zespół ds. zarządzania kryzysowego i umiejętnie nim zarządza także delegując wybrane uprawnienia.

Działa motywująco na zespół, jednocześnie ograniczając stres pracowników wynikający z zagrożenia zakażeniem w środowisku pracy.

W sposób zdecydowany i rzeczowy komunikuje się z pracownikami oraz otoczeniem organizacji, ograniczając ryzyko niepożądanych zachowań w zespole.

Stosuje normy prawne i organizacyjne w celu przeciwdziałania skutkom zakażenia w zakładzie pracy ze szczególnym uwzględnieniem placówek medycznych.

Stosuje narzędzia (w tym związane z łańcuchem dostaw) umożliwiające zachowanie ciągłości pracy zakładu, w szczególności placówki medycznej.

	
	
	Trener/ wykładowca/ doradca:
	Wiedza i doświadczenie zgodnie z zakresem tematycznym usługi

	
	
	Sprzęt, oprogramowanie i wyposażenie niezbędne do prowadzenia procesu dydaktycznego
	Zgodnie z zakresem tematycznym usługi

	
	
	Liczba osób uczestniczących w usłudze
	Minimum - 15 osób

Maksimum - 20 osób

	
	
	Usługa zawiera walidację lub certyfikację
	( TAK – walidacja i/lub certyfikacja stanowią obligatoryjny element usługi rozwojowej;

( TAK – walidacja i/lub certyfikacja stanowią fakultatywny element usługi rozwojowej;

( NIE

Uwagi:


� Określając czas usługi, weź pod uwagę, że 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min. zegarowych


� Określając czas usługi, weź pod uwagę, że 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min. zegarowych


� Określając czas usługi, weź pod uwagę, że 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min. zegarowych


� Określając czas usługi, weź pod uwagę, że 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min. zegarowych


� Określając czas usługi, weź pod uwagę, że 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min. zegarowych


� Określając czas usługi, weź pod uwagę, że 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min. zegarowych


� Określając czas usługi, weź pod uwagę, że 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min. zegarowych


� Określając czas usługi, weź pod uwagę, że 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min. zegarowych


� Określając czas usługi, weź pod uwagę, że 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min. zegarowych


� Określając czas usługi, weź pod uwagę, że 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min. zegarowych


� Określając czas usługi, weź pod uwagę, że 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min. zegarowych


� Określając czas usługi, weź pod uwagę, że 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min. zegarowych


� Określając czas usługi, weź pod uwagę, że 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min. zegarowych


� Określając czas usługi, weź pod uwagę, że 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min. zegarowych


� Określając czas usługi, weź pod uwagę, że 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min. zegarowych








