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CEL BADANIA

Gtownym celem byto zwiekszenie wiedzy o
potrzebach kwalifikacyjno-zawodowych w
branzy opieki zdrowotnej w sferze podmiotow
Podstawowej Opieki Zdrowotnej (dalej POZ)
oraz dostosowanie systemu ksztatcenia do
potrzeb pracodawcow i rynku.

Fundusze . : :
o Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Po[skg P Europejski Fundusz Spoteczny
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60 TIDI (telefoniczne indywidualne wywiady
pogtebione)

1046 wywiadow CAWI z wtascicielami
placéwek medycznych (POZ), personelem
medycznym i niemedycznym

Eld?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczn
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska P€) P y




Termin realizacji badan

Badania jakosciowe TIDI
od 1 czerwca 2021 do 15 pazdziernika 2021.

Badania iloSciowe — CAWI
luty-marzec 2022

Zastosowanie tych technik wynikato z ograniczen
dotyczgcych pandemii COVID-109.

Fundusze . : :
o Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Po[skg P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj




Badania jakosciowe - TIDI
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Problemy w podstawowym systemie ochrony zdrowia

Wymagania pracodawcéw wzgledem personelu
medycznego

Warunki pracy na poszczegdlnych stanowiskach
Sytuacja kadrowa w osrodku/placéwki POZ

Zapotrzebowanie na kwalifikacje zawodowe personelu
medycznego

Zapotrzebowanie na kompetencje personelu medycznego

Fundusze . : :
o Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Po[skg P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj




Problemy w podstawowym
systemie ochrony zdrowia
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Problemy w podstawowym systemie
ochrony zdrowia

* BRAKI KADROWE

« nadmierna biurokracja
« czeste zmiany legislacyjne
« brak dokumentéw strategicznych

« dalszy nieuchronny okres degradacji systemu ochrony zdrowia
wynikajacy z trendéw demograficznych oraz brakéw kadrowych

Fundusze . : :
o Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Po[skg P Europejski Fundusz Spoteczny
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Problemy w podstawowym systemie
ochrony zdrowia

« rola/znaczenie zawodu pielegniarzal/pielegniarki w systemie ochrony
zdrowia

 medycyna naprawcza a profilaktyka
« braki w edukacji pacjentéw w kontekscie przygotowania do wizyty

- slaba jakosé wspébtpracy pomiedzy lekarzami POZ a lekarzami
specjalistami

* niewystarczajacy zakres badan swiadczonych przez placéwki POZ,
(program POZ PLUS)

+ ksztalcenie zawodowe pielegniarek

Fundusze . : :
o Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Po[skg P Europejski Fundusz Spoteczny
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Wymagania pracodawcow
wzgledem personelu
medycznego
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Wymagania pracodawcow wzgledem
personelu medycznego

Przy zatrudnieniu pracownikdbw brane s3 pod uwage takie kompetencje jak
komunikatywnos¢ danego lekarza badz pielegniarki, podejscie do pacjenta. Rowniez
wazna jest praca zespotowa na przystosowanie sie do sSrodowiska pracy rozwigzywanie
problemoéw. Wazna role odgrywa rowniez doswiadczenie che¢ rozwaznego rozwoju oraz
coraz czesciej znajomosc jezyka obcego.

Waznym w przypadku rejestratora badz asystenta medycznego, jest to zeby taka osoba
miata wyksztatcenie wyzsze, powigzane rdwniez z medycyng

W przypadku pielegniarek wazny jest kurs pielegniarki srodowiskowo-rodzinnej, szkolnej
z kwalifikacji kurs EKG, kurs spirometrii i kurs szczepien,

Fundusze . . .
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Warunki pracy na
poszczegodlnych stanowiskach

Eld?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
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Warunki pracy na poszczegolnych
stanowiskach

Lekarze zatrudnieni w POZ pracujg albo na umowach o prace
na czas nieokreslony, ale czesciefj nawet na umowa
kontraktowych, badz sg wtascicielami POZ

Pielegniarki zatrudnione s3 najczesciej na catych badz
czesciach (pot) etatach w zaleznosci od ich dyspozycyjnosci
podobnie wyglada sytuacja z potoznymi

Interesujgcym rozwigzaniem jest call center jednej placowki
POZ, gdzie rejestracja odbywa sie przez Internet za pomoca
roznego rodzaju formularzy, a duzg nowoscig sg tak zwane
chat boty

Ell'.llll:‘gug'zsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
) P€) ) L - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
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Warunki pracy na poszczegdlnych
stanowiskach

 Poziom wynagrodzenia zalezny jest od wojewodztwa
oraz od dostepnosci kadry.

« Poziom wynagrodzenia lekarzy rodzinnych waha sie miedzy 11000 a
15000 zt Dbrutto  miesiecznie. W  przypadku pielegniarek
srodowiskowych jest to kwota miedzy 3900 a 6000 tysiecy netto.
Natomiast w przypadku rejestracji jest na poziomie 3000-3500 ztotych
brutto. Pracownicy techniczni zarabiajg okoto 3000 zt netto. Natomiast
w przypadku administracji 4500-5000 zt brutto w zaleznosci od tego na
jakim stanowisku, ale powiedzmy ze to bedzie miedzy 5000 a 5500 zt
brutto

« Na atrakcyjnos¢ pracodawcy wsrod pracownikow wptywa poziom
oferowanego wynagrodzenia, na pewno dobra atmosfera pracy,
dobrze zorganizowana praca, jasny podziat obowigzkow, elastycznos¢
W wymiarze pracy.

Fundusze . : ;
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Sytuacja kadrowa w
os$rodku/placowki POZ
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Sytuacja kadrowa w osrodku/placowki
POZ

« Brak kadry medycznej: lekarzy i pielegniarek

 Problem starzenia sie kadry lekarzy jest szczegolnie widoczny podczas
urlopow

« Zgtaszane jest zapotrzebowanie zaréwno na zawody medyczne jak i
niemedyczne

« Czesc¢ placowek nie planuje zatrudnienia dodatkowej kadry. Przyczyna
tego sgq ograniczone mozliwosci finansowe i problemy na rynku pracy

Fundusze . : :
o Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Po[skg P Europejski Fundusz Spoteczny
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Sytuacja kadrowa w osrodku/placowki
POZ

Nie brakuje psychologow, dietetykow, czy fizjoterapeutéw, natomiast
problemem staje sie stawka wynagrodzenia

Braki dotyczace kadry specjalistow widoczne sg na ,,prowincjach”, a
nie w duzych miastach

Stanowisko technika lub pracownika laboratoryjnego jest mato
atrakcyjne finansowo

Wystepujg trudnosci ze znalezieniem dobrze wykwalifikowanych
rejestratorow medycznych, asystentow medycznych, ktorzy
przygotowani byliby do pracy nie tylko z tych umiejetnosci miekkich,
tylko pod katem m.in. triazowania
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/Zapotrzebowanie na
kwalifikacje zawodowe
personelu medycznego
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Kwalifikacje to uprawnienia do
wykonywania zadanh
zawodowych. Z reguty maj3
charakter formalny, moga by¢ w
postaci dyplomow ukonczenia
szkoty, kurséw kwalifikacyjnych,
certyfikatdw, uprawnien itd.

Ell:llll:'gug'zsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
) P€J . L. - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
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Zapotrzebowanie na kwalifikacje
zawodowe personelu medycznego

Dodatkowe kwalifikacje, istotne dla pracodawcow to specjalizacja z
medycyny rodzinnej, pozwolenie na wykonywanie szczepien,
umiejetnosc¢ obstugi komputera.

W przypadku lekarzy, a zwtaszcza ich braku, na rynku pracy
wystarczajgca jest specjalizacja i prawo wykonywania zawodu.

Wystepuje duze zapotrzebowanie na pielegniarki srodowiskowe,
szkolne, ktore maja duze doswiadczenie w pracy.

W przypadku pediatrow bardzo wazne jest doswiadczenie i
umiejetnosé pracy z dzieémi.

Fundusze . : :
o Rzeczpospolita Unia Europejska
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Zapotrzebowanie na
kompetencje personelu
medycznego

Eld?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
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Kompetencje to wiedza,
umiejetnosci i postawy, ktore
pozwalaja realizowac zadania w
danej dziedzinie, wykorzystywane
do realizacji czynnosci

zawodowych.
Fundusze . : :
iski Rzeczpospolita Unia Europejska
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Zapotrzebowanie na kompetencje
personelu medycznego

« Do najbardziej poszukiwanych kompetencji naleza umiejetnosc
komunikowania sie z pacjentem i budowania z nim trwatych relacji. To
w przysziosci pozwoli zbudowaé u pacjentow zaufanie do lekarzy
medycyny rodzinnej.

 Wysokie ambicje i cheé rozwoju jest postrzegana przez pracodawcow
jako jedna z cech, ktéra moze swiadczy¢ o tym, ze pracownik jest
zdeterminowany do podnoszenia swoich kwalifikacji 1 lepszego
wykonywania swojej pracy

« W niektérych placéowkach znaczenie kompetencji petni role
drugoplanowg. Jest tak duza luka i niedobory na rynku pracy, ze
najwazniejsze stajg sie kwalifikacji zawodowe.

Fundusze . : ;
o Rzeczpospolita Unia Europejska
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Zapotrzebowanie na kompetencje
personelu medycznego

W przypadku osdb pracujgcych na rejestracji bardzo wazna jest cierpliwosc
i wyrozumiatos¢ w stosunku do pacjenta.

Znaczenia nabiera rédwniez asertywnosc. Pacjenci majg coraz bardziej
roszczeniowg postawe i starajg sie wymuszac¢ wiele swiadczen, ktore nie
majg uzasadnienia.

Na przestrzeni 3-5 lat tak jak i obecnie zyskiwa¢ bedg na znaczeniu
kompetencje miekkie zachowania wzgledem pacjenta i reagowania w
trudnych sytuacjach w kontakcie z pacjentem

Wiodacymi kompetencjami bedzie komunikatywnosc¢ i asertywnosc,
empatia zarowno kadry lekarskiej jak i pielegniarskiej

Fundusze . : ;
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Badania ilosciowe — CAWI
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Ocena systemu ochrony zdrowia
Braki kadrowe

Zachety dla mtodych lekarzy do pracy na terenach
peryferyjnych, niezurbanizowanych w roli lekarza POZ

Deficyty kwalifikacji zawodowych
Deficyty umiejetnosci/kompetencji

Oferowane formy ksztatcenia na rynku i ich tematyka jest
wystarczajgca

Oczekiwane formy/tryb podnoszenia kwalifikacji

Fundusze . : :
o Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Po[skg P Europejski Fundusz Spoteczny
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wojewodztwo zachodniopomorskie 0,38
wojewddztwo wielkopolskie 7,65
wojewodztwo warminsko-mazurskie 2,58
wojewodztwo Swietokrzyskie 2,2
wojewodztwo slaskie 8,22
wojewodztwo pomorskie 3,54
wojewodztwo podlaskie 8,13
wojewodztwo podkarpackie 4,11
wojewodztwo opolskie 2,68
wojewodztwo mazowieckie 10,9
wojewodztwo matopolskie 4,97
wojewodztwo todzkie 6,98
wojewodztwo lubuskie 2,87
wojewodztwo lubelskie 12,14
wojewodztwo kujawsko-pomorskie 4,02
wojewodztwo dolnoslaskie 18,64
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Status zawodowy respondenta
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Ocena obecnego system ochrony zdrowia

mbardzo zle
zle
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mbardzo dobrze
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Problemy w podstawowym systemie ochrony zdrowia

inne jakie - 11%

zta wspotpraca z NFZ 78%

zta wspédtpraca nalinii lekarze POZ —

e 85%
lekarze specjalisci

warost wymagar pacientev: [ s
brak odpowiednio przygotowanych i

programow profilaktycznych

braki kadrowe

95%

braki sprzetowe 70%

braki finansowe

89%
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Braki kadrowe

m tak
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Braki kadrowe dotyczg zawodow
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Braki kadrowe z perspektywy POZ
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Braki kadrowe z perspektywy AOS
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Dziatania zachecajgce lekarzy do pracy na terenach peryferyjnych,
niezurbanizowanych

Odpowiedz

wsparcie w zatozeniu dziatalnosci (np. znalezienie
odpowiedniego lokalu ustugowego, zapewnienie
personelu, dofinansowanie szkolen pracownikow,

dofinansowanie zakupu sprzetu)

wsparcie dla rodziny (np. pomoc w zorganizowaniu pracy
dla wspdtmationka, dla dzieci zapewnienie miejsca w 44,26% 463
ztobku, przedszkolu)

wsparcie doradcze w prowadzeniu podmiotu (np.
36,04% 377
doradztwo podatkowe, prawne)

wsparcie finansowe (np. gratyfikacja finansowa za prace na
terenach peryferyjnych)

pomoc w znalezieniu lokalu mieszkalnego 29,06% 304

rozwoj zawodowy 48,18% 504

inne, jakie 5,83% 61
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Wsrod jakich grup pracownikow w najwiekszym stopniu
uwidacznia sie brak kwalifikacji zawodowych

B medycznych niemedycznych
Eldpgug?sekie Rzeczpospolita Unia Europejska
) P€) . 3 Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwoj




Jakiego rodzaju umiejetnosci/kompetenc;ji nie posiada lub
posiada Pan/i w niewystarczajgcym stopniu

_
40,25%

umiethnoéci komunikacji i fatwos¢ nawigzywania kontaktow 46,18% 483
——

umiejetnosci obstugi wewnetrznych systemow informatycznych 44,26%

umiejetnosci w zakresie obstugi klienta 32,79% 343

znajomos¢ jezykéw obcych 46,56% 487

otwartos¢ na zmiany i innowacje 38,05% 398
gotowos¢ do poszerzania i uzupetniania nabytej wiedzy i umiejetnosci 41,68% 436
kierowanie sie zasadami etyki w realizacji zadan zawodowych 15,77% 165
kreatywnos¢ 27,82% 291
kultura osobista i zdolnosci interpersonalne 28,49% 298
odpowiedzialnosc¢ i odpornos¢ na stres _—
postugiwanie sie nowoczesnymi srodkami informacji i komunikacji 42,07% 440
zdolnos¢ do wspotpracy w realizacji projektow 21,22% 222
inne, jakie 1,91% 20
1,53% 16
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Brak umiejgtnosci/kompetencji i ich wptyw na jako$¢ udzielanych $wiadczen
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llos¢ oferowanych form ksztatcenia na rynku i ich tematyka

m zdecydowanie tak
raczej tak

®raczej nie

m zdecydowanie nie

® trudno powiedzieé¢/nie wiem
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Bariery w dostepie do form ksztatcenia

Fundusze
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—

Rzeczpospolita
Polska

m zdecydowanie tak, jakie
raczej tak, jakie

®raczej nie

m zdecydowanie nie

® trudno powiedzieé/nie wiem

Unia Europejska
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Najbardzie|] oczekiwane formy/tryb podnoszenia kwalifikacji
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STANOWISKA

REKOMENDACJE DOTYCZACE:

» DZIALAN O CHARAKTERZE STRATEGICZNYM
 KSZTALCENIA KADR MEDYCZNYCH

« POPRAWY OPIEKI NAD PACJENTEM

« WSPARCIA KOMPETENCYJNEGO KADRY
MEDYCZNEJ
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Dziekuje za uwage
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