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Autorski kwestionariusz ankiety do badania w zakresie deficytow kompetencji kadr zarzadzajacych
w placéwkach medycznych, z uwzglednieniem nowych zadan zwigzanych z epidemia COVID-1971
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1. Wprowadzenie

Zarzadzanie placowkami opieki medycznej wcigz ewoluuje, poniewaz dziedzina
$wiadczenia ustug zdrowotnych staje si¢ coraz bardziej zlozona. Wymaga ona
interdyscyplinarnego podejscia i wiedzy z pogranicza roznych dzien nauki.

W niektorych krajach uczelnie wyzsze 1 powigzane z nimi stowarzyszenia zawodowe
pomogly ustanowi¢ te¢ dziedzing jako odrgbny zawodd o okreslonej wiedzy. W innych
panstwach profesjonalizacja zarzadzania w systemach zdrowotnych nie rozwingta si¢ lub jest
jeszcze na wezesnym etapie rozwoju. Wiele z tych krajéw o niskich i §rednich dochodach nie
ma formalnych programow szkoleniowych czy stowarzyszen zawodowych pomagajacych w
ustalaniu 1 definiowaniu minimalnych standardow 1 kompetencji w zakresie profesji
menedzera opieki zdrowotnej. W wybranych panstwach menedzerowie utworzyli krajowe
stowarzyszenia w celu wymiany wiedzy, informacji 1 do$wiadczenia. Chociaz istniejg
powazne roznice w kontekstach, w ktérych kadry zarzadzajace dziatajg na catym Swiecie,
wszyscy ponosza wspdlng odpowiedzialno$¢ za wzmacnianie przywddztwa i zdolnosci
zarzadczych oraz zdolno$ci swoich pracownikdw, a takze za promowanie zawodu, ktory
reprezentujag. Pomimo réznych wysitkow organizacji zawodowych czy poszczegdlnych
ministerstw zdrowia, zarzadzanie opieka zdrowotng nie zostalo powszechnie uznane na catym
$wiecie za zawod?.

Istotnym nurtem badawczym w zarzadzaniu organizacja i zarzadzaniu zasobami
ludzkimi jest podejscie kompetencyjne. Szerokie zainteresowanie tym tematem, duza liczba
publikacji naukowych i powstajagcych modeli, a takze réznorodnos¢ stosowanych podejsé
sprawia, ze dotychczas nie zostala ustalona jedna, spojna definicja terminu ‘kompetencja’. Ze
wzgledu na przyjete podejscie, kompetencje mozna definiowaé tylko jako umiejgtnosci,
wiedze 1 postawy lub szerzej, jako potaczenie cech, predyspozycji, motywacji, wartosci z
nabytymi umiejetnosciami 1 wiedzg. Ta szersza definicja, uwzgledniajaca trwate cechy

pracownika, ktore ujawniajg si¢ podczas pracy i moga by¢ podczas niej ksztattowane, zostata

! Hahn C.A., Gil Lapetra M. (2019), Development and Use of the Leadership Competencies for Healthcare
Services Managers Assessment. Front Public Health. 2019;7:34, doi:10.3389/fpubh.2019.00034
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wykorzystana jako podstawa do stworzenia narzgdzia badawczego wykorzystanego w ramach
niniejszego badania?.

Tematyka kompetencji kadr zarzadzajacych w sektorze zdrowotnym wydaje si¢ by¢
wazng 1 aktualng. Jej szczegdlne znaczenie pokazata takze obecna sytuacja zagrozenia
epidemicznego. Celem niniejszego badania naukowego byla zatem analiza i ocena deficytéw
kompetencyjnych kadr zarzadzajacych w placowkach medycznych, z uwzglednieniem
nowych zadan zwigzanych z epidemig COVID-19 wraz z rekomendacjami.

Prezentowany raport sktada si¢ z sze$ciu czesci, uwzgledniajacych: wprowadzenie, tto
teoretyczne w zakresie badan nad kompetencjami zarzadczymi, metodyczng charakterystyke
badania, otrzymane wyniki, wyciagnigte wnioski i autorskie rekomendacje. Cato$¢ uzupetnia
spis piSmiennictwa i aneks.

W oparciu o przeprowadzone analizy i zebrany w procesie badawczym materiat,
mozna stwierdzié, iz zaprezentowane w raporcie wnioski i autorskie rekomendacje maja nie
tylko wymiar naukowy, ale takze praktyczny. Moga i powinny one postuzy¢ do analiz
systemowych oraz sektorowych w zakresie wdrazania koncepcji i podnoszenia kwalifikacji
kadr zarzadzajacych. Moga one zosta¢ takze z powodzeniem wykorzystane do tworzenia
nowych programow ksztatcenia lub doskonalenia zawodowego dla menedzerow zwigzanych z

sektorem zdrowotnym.

2. Tlo teoretyczne w zakresie badan nad kompetencjami

zarzadczymi

Rozw@j ksztalcenia opartego na kompetencjach nastapit w latach 20. XX wieku,
jednak o nowoczesnym podejs$ciu do kompetencji pracowniczych mozemy moéwi¢ dopiero od
lat 60. i 70.3, kiedy to David Clarence McClelland przeprowadzil badania, ktére doprowadzily
go do przekonania, ze o sukcesie zawodowym nie decyduje wyksztalcenie czy inteligencja,

ale odmienne czynniki, ktére nastepnie okreslono mianem kompetencji*. Zaproponowat, aby

2 Moczydlowska, J. M. (2008), Zarzqdzanie kompetencjami zawodowymi, a motywowanie pracownikéw. Difin,
Warszawa.

3 Adams K. (1996), Competency’s American Orgins and the Conflicting Approaches in Use Today,
,»,Competency”, vol. 3, nr 2.

4 Chouhan V.S., Srivastava S. (2014), Understanding Competencies and Competency Modeling — A

Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej

Brukselska 7 03-973 Warszawa ! 2:‘,’,‘3,‘,“?,-‘&;, gze:zpospolita Unia Europejska -
e on Edakacia Bow olska Enrooenti Funduar Soolec ry
tel.: +48 22 518 10 00 wnsostacesos. TN

e-mail: sekretariat@pracodawcyrp.pl ¢ www.pracodawcyrp.pl



mailto:sekretariat@pracodawcyrp.pl
http://www.pracodawcyrp.pl/

g P A R P i Sektorowa Rada

ds. Kompetencji
Grupa PFR

\)px:'l a Zdrowotna | Pomox Spoteczna

testy na inteligencj¢ zastagpi¢ wlasnie testami kompetencji. Jego zainteresowania
koncentrowaly si¢ na badaniu motywoéw ludzkich dziatan, ktore wynikaty z potrzeby sukcesu,
potrzeby afiliacji i potrzeby przywodztwa®.

Badania te byly kontynuowane przez jednego ze wspotpracownikéw McClellanda —
Richarda Boyatzisa. Skonstruowal on model obejmujacy zestaw kompetencji menedzerskich i
ich oceng. Po przeprowadzonej analizie, zaproponowat definicj¢ kompetencji pracowniczych,
wedlug ktorej sa to podstawowe (krytyczne) cechy pracownika niezbedne do osiggania
przecigtnych lub wyrézniajacych wynikow na stanowisku pracy. Nastepnie skorygowal ja,
odnoszac kompetencje pracownicze do atrybutdw, na podstawie ktorych mozna odréznic¢
pracownikow osiagajacych wyrdzniajace wyniki od tych, ktérzy uzyskuja przecigtne i nizsze
od przecietnych rezultaty®. Boyatzis ostatecznie wlaczyt 19 ogélnych kompetencji do swojego
modelu, grupujac je w zbiory kompetencji podobnych i wlasciwych dla menedzerow
poszczegolnych poziomow hierarchicznych, osiggajacych najlepsze, $rednie i stabe wyniki
pracy’.

Boyatzis okreslit takze wstepne warunki, ktore sg niezbedne podczas wdrazania
programow dotyczacych rozwoju kompetencji pracownikow, wyszczegdlniajac nastgpujace
etapy:

1. dokonanie zindywidualizowanej oceny 1 opracowanie na tej podstawie programow
rozwoju kompetencji, w tym:
- okreslenie wizji, warto$ci 1 oczekiwan w odniesieniu do przedsigbiorstwa 1
pracownika,
- dokonanie diagnozy aktualnych kompetencji i wiedzy pracownika oraz

zestawienie ich z oczekiwanymi kompetencjami w przysztosci,

Literature Survey, IOSR Journal of Business and Management, vol. 16, issue 1. ver. | (Jan. 2014), s. 14-22,
(dostep: 26.11.2020) https://pdfs.semanticscholar.org/f9e4/f17ce671b53a33d3da74e3bf12d85540715.pdf.

5 Czekaj J., Jabtonski M. (2011), Wspétczesne podejscia do identyfikacji kompetencji pracowniczych, ,,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie”, nr 854, s. 7-22 (dostep: 26.11.2020)
https://r.uek.krakow.pl/bitstream/123456789/1833/1/171045252.pdf.

6 Boyatzis, R.E. (1982), The Competent Manager: A Model for Effective Performance, New York: John Wiley
and Sons.

" Czekaj J., Jabtonski M. (2011), Wspdiczesne podejscia do identyfikacji kompetencji pracowniczych, ,,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie”, nr 854, s. 7-22 (dostgp: 26.11.2020)
https://r.uek.krakow.pl/bitstream/123456789/1833/1/171045252.pdf.
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- opracowanie przez pracownika planu rozwoju swych kompetencji i
praktyczne jego wdrozenie;
2. zapewnienie atmosfery wspolnego wsparcia dla rozwoju wizji pracownikow;
3. przeprowadzenie krytycznej analizy aktualnych programéw rozwoju kompetencji
pracowniczych i proponowanie usprawnien;

4. wprowadzenie mozliwo$ci eksperymentowania i rozwdj kompetencji na stanowisku

pracy.

Oba modele — McClellanda i Boyatzisa — dominowaty w USA, natomiast nie byly
wykorzystywane w badaniach dotyczacych kompetencji, ktore byty prowadzone w Wielkiej
Brytanii. Tam skupiono si¢ na opracowaniu standardow kompetencyjnych, ktore mialy
zapewni¢ podstawe oceny kierownikow oraz umozliwi¢ projektowanie skutecznych
programéw doskonalenia umiejgtnosci kierowniczych w brytyjskich przedsigbiorstwach. Bylo
spowodowane to niska efektywno$cig tamtejszych menedzeréw oraz krytyka owczesnych
metod ich szkolenia®. W badaniu zapoczatkowanym przez rzad wzieto udziat ponad 4 tys.
menedzerow roznych branz i sektorow. W wyniku tego projektu w 1988 roku nastapit rozwdj
narodowych standardow kompetencji kierowniczych — Management Charter Initiative (MCI).
Zostaty wyszczegolnione dwa ogolne standardy kompetencyjne. Pierwszy skierowany byt do
0sob, ktore zaczynaja dopiero prace na stanowiskach kierowniczych, drugi — dla menedzerow
Sredniego szczebla. Pozwolilo to na przeglad kompetencji doswiadczonych menedzerdéw i
identyfikacj¢ pozadanych kierunkoéw rozwoju. Prezentowanym standardom, opartych na
uproszczonych modelach uczenia si¢, zarzucano, ze uwzgledniaja przede wszystkim
ksztalcenie bazujace na podejsciu behawioralnym, abstrahujagcym od spolecznej teorii uczenia
sig, tj. od zrozumienia 1 §wiadomych zmian zachowan pracowniczych wynikajacych z uczenia

si¢ indywidualnego i grupowego®.

8 Constable J., McCornick R. (1987), The Making of British Managers, BIM, London.

® Czekaj J., Jabtonski M. (2011), Wspdlczesne podejscia do identyfikacji kompetencji pracowniczych, ,,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie”, nr 854, s. 7-22 (dostgp: 26.11.2020)
https://r.uek.krakow.pl/bitstream/123456789/1833/1/171045252.pdfhttps://r.uek.krakow.pl/bitstream/123456789
/1833/1/171045252.pdf.
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Zagadnienie kompetencji mozna rozpatrywa¢ odnoszac si¢ do kompetencji
indywidualnych i organizacyjnych. Kompetencje indywidualne badali m.in. Lyle i Signe
Spencer'®. Wedtug nich ten rodzaj kompetencji obejmuje: wiedze, umiejetnosci, wartosci i
standardy oraz motywy, etyke pracy, entuzjazm 1 wlasny wizerunek. Spencerowie
zobrazowali kompetencje za pomoca wcigz popularnego modelu gory lodowej. Jej
wierzchotek, czyli widoczng czg$¢ kompetencji, tworzg wiedza i umiejgtnosci — jest to obszar
stosunkowo tatwy do zidentyfikowania, zdobycia 1 rozwijania. Pod powierzchniag wody
znajduja si¢ natomiast kompetencje wewnetrzne, tj. postawy, wartosci, cechy 1 motywacje,
ktore sa ukryte, przez co trudniejsze jest ich pozyskanie, modyfikowanie i pomiar. Jednak to

one w wiekszym stopniu wplywaja na wydajno$¢ organizacji.

Kompetencje organizacyjne zostaty z kolei zdefiniowane przez G. Hamel i C.K.
Prahalad. Okreslili oni czynniki, ktore pozwalaja przedsigbiorstwom dominowa¢ na rynku. Sa
to:

1. Zrozumienie, jaka bedzie konkurencja w przysztosci.
2. Proces znajdowania przysztych luk rynkowych.

3. Zdolno$¢ mobilizowania wszystkich pracownikow.
4

Umiejetnos$¢ pokonywania konkurentow bez nadmiernego ryzyka.

Wedlug Hamela i Prahalada wlasnie dzigki zbadaniu i1 stosowaniu kluczowych
kompetencji mozna pokonaé¢ konkurencje!!.

Kazda organizacja potrzebuje dobrych menedzeréw 1 podmioty lecznicze nie sg pod
tym wzgledem wyjatkiem. Menedzer powinien mie¢ okre$lone cechy i1 umiejetnosci,
odznacza¢ si¢ glteboka wiedzg z zakresu zarzadzania, inteligencja ogdlng i emocjonalng,
intuicjg oraz tworczg wyobraznig. Wazne jest rowniez cigglte doskonalenie si¢ i rozwijanie
swoich umiej¢tnosci. Menedzer jest osobg, do ktérej kompetencji nalezy przede wszystkim

planowanie, podejmowanie decyzji, organizowanie, motywowanie i kontrolowanie. Sa to tak

10 Spencer L.M., Spencer S.M. (1993), Competence at Work, New York: Wiley.
11 Hamel G., Prahalad C.K. (1996), Competing for the future, Boston, Mass: Harvard Business School Press.
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zwane kompetencje migkkie. Charakteryzuja si¢ one uniwersalnoscia w kazdym zawodzie,
maja aspekt spoteczny, a takze pomagaja we wspdtpracy z innymit?. Zaliczamy do nich:

e negocjowanie,

e analize,

e podejmowanie decyzji,

e rozwigzywanie problemow,

e zarzadzanie czasem,

e innowacyjnos¢,

e umiejetnos$¢ podziatu pracy,

e samomotywacje,

e Kkreatywnos¢,

e asertywnosc,

e radzenie sobie ze stresem?s,

Coraz wigksza ztozono$¢ systemow ochrony zdrowia wymusza stworzenie standardow
zarzadzania placowkami opieki zdrowotnej. W celu okreslenia wspolnych umiejetnosci
potrzebnych do skutecznego dziatania i jak mozna je osiggna¢, zostat utworzony Healthcare
Leadership Alliance (HLA). Jest to sojusz zawarty przez 6 organizacji (The American College
of Healthcare Executives, the American College of Physician Executives, the American
Organization of Nurse Executives, the Healthcare Financial Management Association, the
Healthcare Information and Management Systems Society, the Medical Group Management
Association), ktore reprezentuja ponad 140 000 specjalistéw w zarzadzaniu w ochronie
zdrowia. Czlonkowie sojuszu zidentyfikowali kilka wspdlnych kompetencji, ktore sa
kluczowe dla branzy. Menedzerowie opieki zdrowotnej wykorzystuja zasoby HLA do
samooceny swoich umiej¢tnosci zarzadzania. Uzyskujac dostgp do katalogu kompetencji

stworzonego przez HLA moga oceni¢, ktore umiejetnosci wymagaja aktualizacji 1

12 Kazak M. (2017), Kompetencje menedzerskie we wspétczesnej organizacji, Journal of Modern Management
Process, nr 1(2)/2017, S. 89-99, (dostep: 26.11.2020)
https://journalmmp.com/index.php/jmmp/article/view/38/38.

13 Whetten D., Cameron K., Woods M. (2000), Developing management skills for Europe, Harlow, Essex:
Pearson Education.
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udoskonalenia. Organizacje opieki zdrowotnej uzywaja katalogu do oceny swoich zespotoéw
zarzadzajacych w ponad 300 obszarach specjalizacji. Ocena ta pozwala organizacjom ocenic,
jak dobrze ich menedzerowie uzupeiniajg si¢ nawzajem pod wzgledem umiejetnosci. Z kolei
nauczyciele korzystajg z katalogu rowniez podczas projektowania programow nauczania dla
uniwersyteckich programéw zarzadzania opieka zdrowotng. Konsorcjum czlonkéw HLA
opracowalo model, ktory jest uzywany przez wiele organizacji opieki zdrowotnej do
skutecznego szkolenia w zakresie zarzadzania. Wyrdzniono kompetencje wspolne dla
wszystkich menedzerow opieki zdrowotnej: (1) komunikacja i zarzadzanie relacjami, (2)
profesjonalizm, (3) przywodztwo, (4) znajomos$¢ systemu opieki zdrowotnej, (5) wiedza i
umiejetnosci biznesowe.

Model HLA zostal wykorzystany przez globalne konsorcjum Miedzynarodowej
Federacji Szpitali ds. Zarzadzania opieka zdrowotng do opracowania katalogu kompetencji
przywodcezych dla menedzerow ustug opieki zdrowotnej (Global Competency Directory),
ktore staty si¢ katalizatorem stuzacym do definiowania umiejetnosci, wiedzy i zdolnosci
potrzebnych w zawodzie zarzadzajagcym opieka zdrowotng. Stworzono katalog kompetenc;i,
dzielac je na 5 krytycznych dziedzin:

Pierwsza grupa kompetencji obejmowata:

e Zarzadzanie relacjami — utrzymywanie i rozwijanie efektywnych relacji
miedzyludzkich, utrzymywanie pozytywnych relacji z interesariuszami,
wspolne podejmowanie decyzji 1 zrozumienie jej wplywu na zainteresowane
strony (wewngtrzne i zewngtrzne);

e Umiejetnosci komunikacyjne 1 zaangazowanie — wrazliwos¢ kulturowa w
komunikacji wewngtrznej 1 zewngtrznej, demonstrowanie umiejetnosci
komunikacyjnych, prezentowanie wynikéw analizy w sposéb zgodny z
faktami, wiarygodny i zrozumialy dla decydentéw, przygotowanie i
dostarczanie komunikacji biznesowej, takiej jak agendy spotkan, prezentacje,
raporty biznesowe i plany komunikacji w ramach projektu, zrozumienie
funkcji medidow i public relations;

e Ulatwianie i negocjacje — zarzadzanie konfliktem poprzez mediacje, negocjacje

1 inne techniki rozwigzywania probleméw 1 sporéw, demonstrowanie
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umiejetnosci rozwigzywania problemow, budowanie i udzial w efektywnych

zespotach multidyscyplinarnych.

Kompetencje w zakresie profesjonalizmu i spotecznej odpowiedzialnosci to:

e Odpowiedzialno$¢ osobista i zawodowa — udziat w inicjatywach dotyczacych
polityki zdrowotnej, opowiadanie si¢ za prawami i obowigzkami pacjentow i
ich rodzin, ujawniajac zdolno$¢ do rozumienia konfliktu intereséw i
zarzadzania nim w sytuacjach okre$lonych regulaminem organizacyjnym,
zasadami 1 procedurami, zachowujac nalezyta staranno$¢ w wykonywaniu
obowigzkow powierniczych, promowanie jakos$ci, bezpieczenstwa opieki i
opieki spotecznej, zaangazowanie w §wiadczenie ustug zdrowotnych;

e Rozwo6j zawodowy i uczenie si¢ przez cale zycie — ujawnianie zaangazowania
w samorozwo0j, w tym w ksztalcenie ustawiczne, nawigzywanie kontaktow,
refleksja i doskonalenie osobiste;

e Wklad w rozwdj zawodu — przyczynianie si¢ do rozwoju zawodu menedzera
opieki zdrowotnej poprzez dzielenie si¢ wiedzg i doswiadczeniem, rozwijanie
innych poprzez mentoring, doradztwo, szkolenie i bycie wzorem do
nasladowania, wspieranie 1 mentoring talentow o duzym potencjale w ramach
wlasnej organizacji i zawodu menedzera w placowkach opieki zdrowotnej;

e Samoswiadomo$¢ — bycie swiadomym wiasnych zatozen, wartosci, mocnych 1
stabych stron, ujawnianie refleksyjnego przywodztwa poprzez wykorzystanie
samooceny i informacji zwrotnych od innych przy podejmowaniu decyzji;

e Etyczne postgpowanie i $wiadomos$¢ spoteczna — wykazanie si¢ wysokim
postepowaniem etycznym, zobowigzanie do przejrzystosci i odpowiedzialno$ci
za swoje czyny, stosowanie ustalonej etyki do rozwigzywania problemow
etycznych, utrzymywanie rdéwnowagi miedzy Zyciem osobistym a

zawodowym, uznanie, ze najwazniejsze s3 potrzeby pacjenta/spotecznosci.

Wsrod kompetencji przywodczych konsorcjum wyrdznito:
e Umiejetnosci 1 zachowania przywodcze — informowanie o misji, celach i

priorytetach organizacji podmiotom wewnetrznym i zewnetrznym, wcielanie
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technik 1 teorii zarzadzania w dziatania przywddcze, analizowanie problemow,
promowanie rozwigzan i zachecanie do podejmowania decyzji,

Angazowanie kultury i Srodowiska — tworzenie klimatu organizacyjnego
opartego na wzajemnym zaufaniu, przejrzystosci i koncentrowanie si¢ na
doskonaleniu aktywnosci, ktore zachecaja do pracy zespotowej 1 wspieraja
réznorodno$¢, zachecaja pracownikow do wysokiego poziomu zaangazowania
poprzez ustanowienie i informowanie o wizji, misji i celach;

Wiodagca zmiana (Leading Change) — promowanie ciaglego uczenia si¢ i
doskonalenia w organizacji, reagowanie na potrzeby zmian i prowadzenie
procesu zmian;

Stymulowanie innowacji — zachg¢canie do roznorodnosci mysli w celu

wspierania innowacji, kreatywno$ci i poprawy.

Wsréd kompetencji  dotyczacych znajomosci systemu ochrony zdrowia mozna

wyroznic:

Systemy i organizacje zdrowotne — wykazywanie zrozumienia struktury
systemu, mechanizmow finansowania i wiedzy na temat organizacji ustug
opieki zdrowotnej, rownowazenie wzajemnych relacji mig¢dzy dostgpem,
jakoscia, bezpieczenstwem, kosztami, alokacjg zasobow, odpowiedzialnoscia,
otoczeniem opieki, potrzebami spolecznosci 1 rolami zawodowymi, ocena
wydajnosci  funkcjonowania 1 organizacji systemu zdrowia/$wiadczen
zdrowotnych, zapewnianie zgodnosci z prawem, etyka i standardami jakosci,
wykorzystujac monitoring systemu, promowanie nawigzywania sojuszy w celu
rozszerzenia spotecznos$ci 1 uczestnictwa spoteczno$ci w organizacjach
zdrowia zar6wno na poziomie krajowym, jak i globalnym;

Kadry medyczne — wykazanie umiejetno$ci zoptymalizowania personelu
medycznego w sytuacjach krytycznych, tj. niedoboréw, zakres praktyki, skill
mix, licencjonowanie;

Zdrowie skoncentrowane na osobie - skuteczne rozpoznawanie oraz

promowanie pacjentow i ich rodzin, wiaczanie jednostek, rodzin i spotecznosci
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jako partnerow do podejmowania decyzji dotyczacych opieki zdrowotnej,
tworzenie procesow, szanowanie roznic kulturowych i oczekiwan;

Zdrowie publiczne — ustalanie celow 1 zadan do poprawy wynikow
zdrowotnych, obejmujacych zrozumienie spotecznych uwarunkowan zdrowia i
srodowiska spoteczno-gospodarczego, w ktéorym organizacja funkcjonuje,
zarzadzanie ryzykiem, zagrozeniami i uszczerbkiem na zdrowiu podczas
katastrof i/lub w sytuacjach awaryjnych, rozpoznajac lokalne implikacje
globalnych wydarzen zdrowotnych, zrozumienie globalnych sieci i ich wptywu

na stan zdrowia populacji.

Pigta krytyczna domena sa kompetencje biznesowe, w ktorych moze by¢

uwzglednione:

Zarzadzanie ogolne — wykazanie si¢ wiedzg na temat podstawowych praktyk
biznesowych, gromadzenie odpowiednich danych i informacji oraz
analizowanie i1 ocena informacji wspierajacych lub podejmowanie skutecznych
decyzji lub zalecen;

Prawa i regulacje — przestrzeganie prawa i przepisow majacych zastosowanie
W pracy organizacji;

Zarzadzanie finansami — znajomo$¢ zasad rachunkowo$ci 1 narzedzi
zarzadzania finansami, tj. plany finansowe 1 mierniki wydajnosci, planowanie,
organizowanie, wykonywanie 1 monitorowanie zasobow organizacji do
zapewnienia optymalnych wynikéw zdrowotnych 1 jako$ci oraz kontrola
kosztow;

Zarzadzanie zasobami ludzkimi — zapewnienie przywddztwa w definiowaniu
rol personelu oraz obowigzkéw, wypracowanie odpowiedniego systemu
klasyfikacji pracy/oceniania 1 planowania zasobow ludzkich, efektywne
zarzadzanie zasobami ludzkimi;

Dynamika organizacyjna i zarzadzanie — wykazywanie si¢ wiedza na temat
rzadu, regulacji, zawodowych i akredytacyjnych agencji i rola przywodztwa

wewnatrz  struktury zarzadzania, interpretacja porzadku publicznego,
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ustawodawstwa i orzecznictwa w organizacji, zarzadzanie w ramach struktury
organizacji, tworzenie i utrzymywanie systemu zarzadzania, ktére zapewnia
odpowiedni nadzor organizacji;

e Planowanie strategiczne i marketing — prowadzenie i opracowanie kluczowych
dokumentow planistycznych, w tym planow strategicznych, planéw ustug
biznesowych 1 uzasadnienia dla nowych wuslug, planowanie cigglosci
biznesowej w obliczu katastrof, ktore moga zakloci¢ $wiadczenie ustug,
rozwdj i monitorowanie jednostki operacyjnej, ustalanie celéw operacyjnych,
ktore sg zgodne z misjg 1 celami strategicznymi, stosowanie zasad 1 narzedzi
marketingowych do rozwoju odpowiedniego marketingu do potrzeb
spoteczno$ci, oceniajac, czy proponowane dziatanie jest zgodne z
biznesem/strategia;

e Zarzadzanie informacjami — Uzywanie zestawow danych do oceny wynikdw,
ustalanie celdéw, monitorowanie wskaznikow i trendow, okreslenie, czy dane
wyniki sa spelnione, zapewnienie optymalnego wykorzystania informacji i
trendow w organizacji poprzez uzycie wywiadu gospodarczego, informacji
systemow zarzadczych, klinicznych i biznesowych, promowanie efektywnego
zarzadzania, analiz i przekazywanie informacji zdrowotnych;

e Zarzadzanie ryzykiem — efektywne wykorzystanie zasad 1 programow
zarzadzania ryzykiem;

e Poprawa jakosci — rozwijanie i wdrozenie zapewnienia jakosci, satysfakcji i
programow bezpieczenstwa pacjentdéw zgodne z krajowymi inicjatywami
dotyczacymi jakosci 1 bezpieczenstwa pacjentow, opracowywanie i §ledzenie
wskaznikow do pomiaru jakosci wynikow, satysfakcja 1 bezpieczenstwo
pacjenta, planowanie cigglego doskonalenia;

e Myslenie systemowe — rozumienie wspdlzaleznosci, integracji 1 konkurencji
migdzy sektorami opieki zdrowotnej, uwzgledniajac dostep, jakos¢, koszty,
alokacje zasobow, odpowiedzialno$¢ i potrzeby spotecznosci;

e Zarzadzanie tancuchem dostaw — efektywne zarzadzanie tancuchem dostaw w

celu osiagnigcia termindw 1 efektywnosci naktadow, materialow,
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magazynowania i dystrybucji, aby dostawy dotarly do uzytkownika w

optacalny sposéb.

W 2013 roku liderzy organizacji reprezentujgcych rzad, sektor prywatny,
stowarzyszenia ochrony zdrowia i instytucje akademickie spotkali si¢, aby odpowiedzie¢ na
wyzwanie, polegajagce na zwigkszeniu rozpoznawalno$ci i promowaniu profesjonalizacji
zarzadzania ochrong zdrowia na $wiecie poprzez opracowanie globalnego katalogu
kompetencji. Ukonczony w 2015 roku katalog przedstawia podstawowe kompetencje
wymagane od menedzeréw opieki zdrowotnej niezaleznie od stanowiska, miejsca czy kraju®.
Wspdlng wartoscig wszystkich uczestnikow jest profesjonalizacja przywodztwa i zarzadzania
systemami zdrowotnymi na catym $wiecie.

W celu promowania Globalnego Katalogu Kompetencji, a tym samym wzmocnienia
przywodztwa menedzerdw poprzez pomiar potencjalnych ulepszen powstata platforma online
dostepna bezptatnie dla kazdego pracownika ochrony zdrowia na stanowisku kierowniczym.
Narzedzie to dziata jako przewodnik dla menedzerow opieki zdrowotnej w planowaniu,
opracowywaniu i wdrazaniu konkretnych krokéw w ich karierze zawodowej poprzez ciagly
rozw6] zawodowy. Narzedzie sklada si¢ z dwuetapowej ankiety obejmujacej 80 pytan
wielokrotnego wyboru, po jednym dla kazdej kompetencji.

Do zbierania odpowiedzi uzytkownikow przygotowano dwie roézne pigciopunktowe
skale, ktore s3 uzywane w kazdej ankiecie dodatkowej. Obie to standardowe skale
pieciopunktowe. Skala trafnosci wynosi od 1 = nie dotyczy mojej obecnej pozycji w mojej
obecnej organizacji do 5 = bardzo istotne dla mojej obecnej pozycji w mojej obecnej
organizacji. Skala kompetencji indywidualnych wykorzystuje model Dreyfusa, zaczynajac od
1 = nowicjusz; 2 = zaawansowany poczatkujacy; 3 = kompetentny; 4 = biegly; 1 5 = ekspert.
Uznano, ze kazda z 80 kompetencji jest wazna dla umiejetnoSci menedzera opieki
zdrowotnej, dlatego badanie nie pozostawia opcji ,,nie dotyczy” w zadnej skali. Cwiczenie

zostalo pomyslane jako kompleksowa ocena poziomu umiej¢tnosci danej osoby na podstawie

14 1HF (2015), Leadership Competencies for Healthcare Services Managers, International Hospital Federation).
(dostep: 26.11.2020) https://www.ache.org/-/media/ache/about-
ache/leadership_competencies_healthcare_services_managers.pdf
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80 kompetencji w ramach globalnego katalogu kompetencji’®. Celem jest okreslenie
potencjalnych luk w kompetencjach wymagajacych poprawy. Dzigki dwém punktom uzytym
do zakwalifikowania kazdej kompetencji, raport koncowy zapewnia szybka wizualizacje
kazdej luki w kompetencjach. Na przyktad, jesli uzytkownik koncowy uznat ,,Zarzadzanie
zasobami ludzkimi” jako ,,bardzo istotne” na jego obecnym stanowisku, ale przyznat, ze jest
tylko ,.kompetentny”, raport wskazywalby na potrzebe poprawy tej kompetencji.

Konsolidujac wyniki od innych uzytkownikow, platforma dostarcza obiektywny raport
poréwnawczy w czasie rzeczywistym. Uzytkownicy moga zatem spojrze¢ na réwiesnikow
(wedtug funkcji, stanowiska, doswiadczenia zawodowego lub lokalizacji) 1 poréwnac
odpowiedzi dla kazdej kompetencji. Moze to zachgci¢ do autorefleksji, na przyktad ,,Czego
moge¢ si¢ nauczy¢ z tego wyniku?”. Platforma zapewnia anonimowe pordéwnanie mig¢dzy
osobami w oparciu o indywidualne informacje profilowe wymagane do otwarcia konta
uzytkownika.

Kolejnym modelem jest NCHL Health Leadership Competency Model, opracowany w
celu zapewnienia w tej dziedzinie wszechstronnego, zweryfikowanego modelu kompetenciji,
ktory bedzie odpowiedni jako podstawa dla szerokiego zakresu zastosowan oceny
przywodztwa 1 rozwoju. NCHL jest organizacjg non-profit, ktora dziala na rzecz zapewnienia
wysokiej jakosci, odpowiedniego i odpowiedzialnego przywodztwa, aby sprosta¢ potrzebom
opieki zdrowotnej XXI wieku. Wizja tej organizacji jest optymalizacja zdrowia publicznego
poprzez przywodztwo 1 doskonato$¢ organizacyjng. Tworzac model kompetencji,
wykorzystano interdyscyplinarnych ekspertow w danej dziedzinie, aby zapewni¢ przydatnosé¢
liderom z réznych dyscyplin. Wynikowy model zostal zaadaptowany do szerokiego
stosowania w placowkach opieki zdrowotnej 1 zgodnie z badaniami przeprowadzonymi przez
CAHME jest obecnie wiodacym modelem stosowanym przez akredytowane programy dla
absolwentow w zarzadzaniu opieka zdrowotng. Poczatkowo model kompetencji NCHL
zawieral trzy domeny:

1. Transformacja — orientacja na osiagni¢cia, myslenie analityczne, orientacja

spoteczna, orientacja strategiczna, innowacyjne myslenie.

15 Hahn C.A., Gil Lapetra M. (2019), Development and Use of the Leadership Competencies for Healthcare
Services Managers Assessment. Front Public Health. 2019; 7:34, doi:10.3389/fpubh.2019.00034.
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2. Realizacja — odpowiedzialnos¢, wspolpraca, komunikacja, inicjatywa, swiadomos¢
organizacyjna.

3. Ludzie — zarzadzanie zasobami ludzkimi, profesjonalizm, budowanie relacji,
samorozwdj i rozwdj talentow, przywodztwo w zespole?®.,

Obecnie model ten zostal zmieniony i rozszerzony. Zorganizowany jest wokot
czterech obszarow ,,dziatan” (ang. action) i trzech obszaré6w kompetencji ,,wspomagajacych”
(ang. enabling), ktore wywodzg si¢ z aktualnego stanu wiedzy w zakresie rozwoju
przywodztwa i badan wydajnosci. Domeny ,,dziatania” obejmujg kompetencje istotne dla
bezposredniej pracy lideréw na danym stanowisku. Obejmuja one: wykonanie, relacje i
transformacje¢, ktore sa réwnoleglymi domenami we wczesniejszych wersjach modelu.
Domeny ,,wspomagajace” obejmuja podstawowa wiedze¢ zawodowa 1 kompetencje
samoswiadomosci, ktore wzmacniaja skuteczno$¢ domen ,,dzialania”. Obejmuja one:
znajomo$¢ systemu ochrony zdrowia i umiejgtnosci biznesowe, samoswiadomo$¢ i
samorozw0j oraz wartosci. Domeny te reprezentuja lidera w kontekscie ich przygotowania i
rozwoju, aby skutecznie przewodzi¢ w swojej organizacji. Model obejmuje 28 podstawowych
kompetencji, z ktorych kazda zawiera opisy zachowan na réznych poziomach
zaawansowania. Struktura domeny zostata zaprojektowana w taki sposob, aby zapewnié
przyjazny dla uzytkownika przewodnik, ktéry moze pomoc praktykom najpierw ustali¢
priorytety rozwoju na wysokim poziomie, a nastgpnie wybra¢ konkretne kompetencje, na
ktorych nalezy sie skupi¢, aby wzmocni¢ ich mozliwoséci w tej dziedzinie’.

Badania nad kompetencjami sg stale prowadzone i rozwijane. Jako najbardziej
pozadane kompetencje w perspektywie najblizszych 10 lat Oxford Economics'® wymienia
(cyfry w nawiasach wskazujg na czg¢stos¢ wskazan respondentow):

a. Umiejetnosci cyfrowe (Digital skills), na ktore sktadaja sie:

16 Krawczyk-Soltys A. (2019), Kompetencje menedzerskie w ksztattowaniu kompetencji organizacyjnych
jednostek ratownictwa medycznego w swietle badan, Studia i Prace Kolegium Zarzadzania i Finansow/Szkota
Glowna Handlowa, 2019, z. 175, S. 95-104 (dostep: 26.11.2020)
https://econjournals.sgh.waw.pl/SiP/article/download/949/840.

7 NCHL, NCHL Health Leadership Competency Model, National Center for Healthcare Leadership (dostep:
26.11.2020) https://www.nchl.org/page?page=272

18 Oxford Economics, Global talent 2021. How the new geography of talent will transform human resource
strategies, (dostep: 26.11.2020)
https://www.oxfordeconomics.com/Media/Default/Thought%20Leadership/global -talent-
2021.pdf?fbclid=lwAR1aPZT-fEcVXwkK81mxyWxXnpn1HDhENj2TqzIZY-6GPdtoZpSAEGWUa4U
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biznesowe umiejetnosci cyfrowe (50,6%), umiejetnosci pracy w zespotach wirtualnych
(44,9%), rozumienie firmowych systeméw IT (40,1%), umiejetnosci projektowania
cyfrowego (digital design skills) (35,2%), umiej¢tnosci korzystania z medidw
spoteczno$ciowych (29,3%);

b. ,,Zwinne” myslenie!® (Agile thinking skills), na ktére sktadajg sie:

umiejetnosci  przewidywania 1 przygotowania si¢ na wiele scenariuszy (54,8%),
innowacyjno$¢ (46,0%), radzenie sobie ze zlozonoscig 1 wieloznacznoscia (42,9%),
zarzadzanie paradoksami i réznymi perspektywami (40,9%), umiejetno$¢ widzenia ,,duzego
obrazka” (15,3%);

c. Umiejetnosci interpersonalne i komunikacyjne (Interpersonal and communication

skills), sktadajace si¢ z nastepujacych umiejetnosci:

pracy kreatywnej w zespole (48,3%), budowania relacji z klientami (47,4%), budowania
zespolow (w tym wirtualnych) (44,9%), wspotpracy (30,4%), komunikacji werbalnej i
pisemnej (29,0%);

d. Umiejetnosci zarzadzania na poziomie globalnym (Global operating skills), na

ktore sktadajg sie:

umiejetnosci  zarzadzania roznorodnymi pracownikami (49,1%), znajomos¢ rynkow
miedzynarodowych (45,7%), mozliwos¢ pracy w roznych lokalizacjach (37,5%), znajomos¢
jezykow obcych (36,1%), wrazliwos¢ kulturowa (31,5%).

Inng teori¢ klasyfikujaca kompetencje menedzerskie kadry medycznej w ochronie
zdrowia przedstawito brytyjskie National Health Service (NHS) w swoim Healthcare
Leadership Model. Koncepcja ta przedstawia wartosci, jakimi przywddcy powinni si¢
kierowa¢ 1 proponuje pytania, ktore liderzy powinni zada¢ sobie w celu autorefleksji i
okreslenia, na jakim poziomie zaawansowania liderzy demonstruja te wartosci. Model opiera
si¢ na produkowaniu efektywniejszych zachowah przywodczych dzigki rozwojowi
samoswiadomosci, samokontroli, determinacji 1 elastyczno$ci. Wsrdd wartosci znalazty sie:
przewodzenie (motywowanie) z troska o pracownikoéw, inspirowanie wspolnym celem,

szerzenie wizji, angazowanie zespolu, wptywanie na wyniki, ewaluacja informacji, faczenie

19 Jest to umiejetnos¢ $wiadomej zmiany sposobu my$lenia, jesli wymaga tego sytuacja.
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ustug NHS, wymaganie odpowiedzialno$ci i rozwijanie potencjatu. Kazda z nich mozna
okresli¢ na jednym z czterech pozioméw: niezbedny, biegty, solidny, wzorcowy?°,

Swoje koncepcje 1 modele kompetencji zaproponowalo takze wiele innych grup
badaczy, zatem mnogos¢ teorii klasyfikujacych kompetencje liderskie jest ogromna.
Wigkszo§¢ z wymienianych w nich kompetencji i elementéw zachowan jest wspdlna. W
ramach autorskiej analizy okreslono, iz do tych kluczowych kompetencji naleza:

o efektywna komunikacja,

e budowanie relacji, nawigzywanie partnerstw,
¢ inteligencja emocjonalna,

e zarzadzanie zmiang,

e innowacyjnos¢,

e tworzenie wizji i kultury organizacyjnej,

e samorozwdj i samo$§wiadomos¢,

e znajomos$¢ sektora ochrony zdrowia oraz organizacji,
e podstawowe umiejetnosci biznesowe,

e zarzadzanie finansami,

e zarzadzanie zasobami ludzkimi,

e planowanie strategii,

e poprawa jakosci.

Wiele dotychczasowych badan dotyczacych opisywanej w raporcie tematyki skupia
si¢ na stworzeniu koncepcji lub narzedzi, ktére moglyby mierzy¢ posiadane przez kadre

zarzadzajacg kompetencje, a nie na samym pomiarze 1 wnioskach z niego ptynacych.

Jednym z najnowszych dostepnych zwalidowanych narzgdzi pozwalajacych na pomiar
kompetencji kadry zarzadzajacej w ochronie zdrowia jest model MCAP (Managerial
Competency Assessment Project) stworzony przez Lianga na podstawie jego wieloletnich

badan nad kadra zarzadzajaca w ochronie zdrowia w Australii. Model ten, oprdcz

2 Academy NHSL. Healthcare leadership model: NHS Leadership Academy Leeds; 2013 [dostep: 11.12.2020];
https://www.leadershipacademy.nhs.uk/wp-content/uploads/2014/10/NHSLeadership-LeadershipModel-
colour.pdf.
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identyfikacji kompetencji kluczowych dla kadry zarzadzajacej, zawiera takze elementy
zachowania, ktore umozliwiaja pomiar tychze kompetencji?t 22 2%, Liang wyréznia sze$é
kompetencji zarzadczych, do pomiaru ktorych wykorzystuje 79 elementow zachowan:

e Podejmowanie decyzji w oparciu o dowody;

e Zarzadzanie zasobami, operacjami i finansami, administracja;

e Znajomos¢ sektora oraz organizacji, wykorzystanie wiedzy w dzialaniach

prawnych i jako$ciowych;
e Umiejetnoscei interpersonalne, komunikacyjne, zarzadzanie relacjami;
e Przewodzenie ludziom i organizacji;

e Umozliwienie i zarzagdzanie zmiang.

Poszczegdlne elementy zachowan mogg zostaé ocenione przez ankietowanego
menedzera na skali od 1 do 7, gdzie 1 oznacza brak kompetencji (brak zrozumienia dla
wymagan i1 nieumiejetnos$¢ aplikacji zachowania w pracy), a 7 to ekspertyza, uczenie innych
tej umiejetnosci (duze doswiadczenie, zawsze prawidtowe zastosowanie umiejetnosci w roli,
mozliwo$¢ uczenia innych tej umiejetnosci). Zwraca on jednak uwage na to, ze kompetencje
liderskie 1 menedzerskie sa zalezne od kontekstu ich wykorzystania. Nie wszystkie
kompetencje 1 elementy zachowan beda réwnie wazne dla kazdego kraju lub poziomu

stanowiska.

E. Kakemam 1 wspolpracownicy poréwnali 11 badan dotyczacych kompetencji kadry
zarzadzajacej w sektorze ochrony zdrowia, opublikowanych w latach 2013-2019 do modelu
proponowanego przez Lianga. Zawieraja one kompetencje 1 elementy zachowan
potwierdzajace stuszno$¢ modelu MCAP. Na podstawie przegladu systematycznego i
mapowania, badacze sugeruja jednak, aby profesjonalizm nie byt tylko elementem

zawierajacym si¢ w kompetencjach kluczowych jak to ma miejsce u Lianga, ale byl

2 Liang, Z., Howard, P. F., Koh, L. C., & Leggat, S. (2013). Competency requirements for middle and senior
managers in community health services. Australian Journal of Primary Health, 19(3), 256-263.

22 | iang, Z., Leggat, S. G., Howard, P. F., & Koh, L. (2013). What makes a hospital manager competent at the
middle and senior levels? Australian Health Review, 37(5), 566-573.

3 Liang, Z., Howard, P. F., Leggat, S., & Bartram, T. (2018). Development and validation of health service
management competencies. Journal of health organization and management, J Health Organ Manag. 2018 Apr
9;32(2):157-175. doi: 10.1108/JHOM-06-2017-0120. Epub 2018 Feb 8. PMID: 29624143.
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traktowany jako osobna kompetencja, ktorg powinni posiada¢ pracownicy kadry

zarzadzajacej?*.

3. Charakterystyka badania

3.1. Cel badawczy

Kryzys zwigzany z pandemia COVID-19 dotyka pracodawcow i pracownikow na
catlym $wiecie, a w szczegbdlnosci sektor ochrony zdrowia, ktéry walczy z nim na pierwszej
linii frontu. Trudne sytuacje wymagaja nowych umiejetnosci od pracownikow, ale i
wymuszaja zmiang priorytetyzacji kompetencji wsrod kadry zarzadzajacej. Liderzy w takich
okresach powinni ksztalci¢ kompetencje i wzmacnia¢ swoje role jako osoéb nadajacych sens
trudnej sytuacji i oferujagcych wsparcie swoim pracownikom. W momencie kryzysu powinni
korzysta¢ z innowacyjnych metod komunikacji. Powinni potrafi¢ dostosowac si¢ do nowych
warunkéw 1 umozliwia¢ pracownikom korzystanie z nowych technologii. Odgrywaja
szczegblng role w zapewnieniu dobrego samopoczucia pracownikOw 1 obnizenia poziomu ich

stresu. Ich waznym zadaniem jest takze zapewnienie finansowej stabilnoéci organizac;ji®®.

Uwzgledniajac powyzsze uwarunkowania cel gtowny niniejszego badania naukowego
dotyczyt okreslenia deficytow w kompetencjach kadr zarzadzajacych w placowkach

medycznych, z uwzglednieniem nowych zadan zwiazanych z epidemia COVID-19.

24 Kakemam, E., Liang, Z., Janati, A., Arab-Zozani, M., Mohaghegh, B., & Gholizadeh, M. (2020). Leadership
and Management Competencies for Hospital Managers: A Systematic Review and Best-Fit Framework
Synthesis. Journal of healthcare leadership, 12, 59-68.

% Dirani, K. M., Abadi, M., Alizadeh, A., Barhate, B., Garza, R. C., Gunasekara, N., Majzun, Z. (2020),
Leadership competencies and the essential role of human resource development in times of crisis: a response to
CoVID-19 pandemic. Human Resource Development International, 23(4), 380-394.
doi:10.1080/13678868.2020.1780078.
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3.2. Pole badawcze

Z uwagi na istot¢ problemu badawczego pole badawcze obejmowalo kadre zarzadzajaca
zarowno w stacjonarnych, jak i w ambulatoryjnych podmiotach leczniczych w Polsce. W
badaniu wykorzystano metode celowego doboru proby, Do badania zostali zaproszeni

menedzerowie piastujgcy ponizsze stanowiska:

e Prezes,

e (Czlonek Zarzadu,

e Dyrektor,

e Kierownik,

e (Oddzialowy/Oddziatowa,
e Ordynator,

e Koordynator.

3.3. Narzedzie badawcze

Zdecydowana wigkszo$¢ literatury 1 badan opisujacych kompetencje zajmuje sie
opisywaniem ich w warunkach normalnych, nie kryzysowych, jak ma to miejsce podczas
pandemii COVID-19. Zidentyfikowane artykuly naukowe postuzyly do stworzenia
autorskiego narzedzia do identyfikacji luk kompetencyjnych kadry zarzadzajacej sektora
ochrony zdrowia w sytuacji kryzysu spowodowanego COVID-19.

Autorski kwestionariusz ankiety przeznaczony dla kadr zarzadzajacych w placowkach
medycznych roznej wielkosci zostal skonstruowany z wykorzystaniem domen modelu
Healthcare Leadership Alliance (HLA), na podstawie ktérych zostalo wyrdznionych 5
obszaréw (domen) kompetencji:

e Zarzadzanie zespolem i komunikacja;
e Profesjonalizm i spoteczna odpowiedzialnos¢;
e Przywodztwo 1 zarzadzanie zmiang (zarzadzanie kryzysem, wdrazanie

innowaciji);
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e Znajomos$¢ organizacyjno-prawnych aspektow systemu ochrony zdrowia;

e Umiejetnosci zarzadzania 1 organizacji pracy placowki.

Zawarte w kwestionariuszu ankiety pytania dotycza zagadnien zwigzanych ze
zidentyfikowanymi obszarami kompetencji. Szczegdlna uwaga zostala poswigcona
zarzadzaniu zmiang i1 kryzysem oraz komunikacji, jako waznym kompetencjom w czasie
kryzysu, jakim jest pandemia COVID-109.

Przeglad pis$miennictwa do budowy autorskiego narzgdzia zostat przeprowadzony przy
uzyciu bazy EMBASE (Medline) z wykorzystaniem stow kluczowych ,healthcare
management”, ,,competencies”, ,,skills”, ,,measurement”, ,,assesment”. Do przegladu zostaly
wlaczone artykuly w jezyku angielskim, opublikowane po 2015 roku oraz wybrane publikacje
z Dbibliografii artykutdow kluczowych. Wilaczone do przegladu artykuly zostaly
przeanalizowane pod katem identyfikacji kompetencji kluczowych dla kadry zarzadzajacej
oraz elementdéw zachowania, ktéore moga zosta¢ uzyte do opisania lub zmierzenia
poszczeg6lnych kompetencji i ich deficytow.

Autorski kwestionariusz ankiety zostat przedstawiony w Aneksie.

3.4. Metodyka badania

Niniejsze badanie miato charakter teoretyczno-empiryczny. Proces badawczy sktadat si¢ z

ponizej omoéwionych etapow:
1. Analiza teoretyczna

Analiza literatury przedmiotu przygotowana zostala w oparciu o studium literatury
krajowej 1 zagranicznej, a takze danych statystycznych systemu i sektora ochrony zdrowia
oraz w zakresie teorii kompetencji spotecznych 1 deficytow kompetencyjnych kadry

zarzadzajacej w sektorze zdrowotnym. Metoda ta miata charakter analizy danych zastanych.
2. Badanie ankietowe

Wykorzystang technika badawcza byt kwestionariusz ankiety wspomagany komputerowo

(CAWI). Kwestionariusz zostal udostepniony na platformie do prowadzenia badan online.
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Wybor techniki CAWI podyktowany byt silnym rozproszeniem proby badawczej w licznych
podmiotach leczniczych w Polsce oraz checia zapewnienia badanym wigkszego komfortu, co

powinno pozwoli¢ na uzyskanie bardziej szczerych odpowiedzi.

Badanie miato na celu okreslenie poziomu deficytow kompetencji kadry zarzadzajace;j.
Zostato przeprowadzone w okresie grudzien 2020 — styczen 2021. Kazdy z respondentow
otrzymal mailowe zaproszenie do udzialu w badaniu. Zaproszenie zawierato
zindywidualizowany link, dzigki czemu otrzymano pewnos¢, ze kazdy badany wypetni
kwestionariusz tylko jeden raz.

Przez caty okres realizacji badania trwat jego monitoring. Polegat on na $ledzeniu postepu
wypelniania kwestionariuszy i podejmowaniu dziatan, majacych na celu realizacj¢ badania na
pelnej probie. Respondenci otrzymywali wigc mailowe przypomnienia o mozliwosci
wypelnienia kwestionariusza, a takze informacje przekazywane osobiscie przez zespét

badawczy.

4. Wyniki

Analiza Kkwestionariuszy ankiet w zakresie kompetencji menedzerskich kadr

zarzadzajacych w placéwkach leczniczych w dobie pandemii COVID-19

BLOK 1. Metryczka

Do badania przystapitlo 70 respondentow. Kobiety stanowity 74% badanej grupy.
Najliczniejszg grupa wickowa (37%) byly osoby w przedziale 36-45 lat, a nastepnie 46-55 lat
(30%). Najmtodsza grupa — 26-35 lat — byta reprezentowana przez 16% badanych, nieco

mniej (14%) stanowity natomiast osoby w przedziale 56-65 lat.
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Pte¢ respondentéw

n Kobieta m MeZczyzna
Zrédto: Opracowanie wilasne

Wiek respondentow

n36-45 m46-55 mw26-35 w56-65 m>65

Zrédto: Opracowanie whasne

Patrzac na sytuacje zatrudnienia badanej grupy zdecydowana wigkszo$¢ zaznaczyla,
ze pracuje na umowe o pracg (69%). Tylko 9% respondentdw pracuje w ramach kontraktu
menedzerskiego, a 6% — umowy zlecenia. Do$¢ spora czgs¢ badanych wybrata inng forme,

wskazujac przede wszystkim na wlasng dzialalno$¢ gospodarcza.
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Forma zatrudnienia

= Umowa o prace m Kontrakt menedzerski

® Umowa zlecenie Inna, jaka (prosze wpisac)

Zrédto: Opracowanie wiasne

Sposrod wymienionych stanowisk menedzerskich, badana grupa najczgsciej wybierata
stanowisko kierownika (40%), nast¢pnie dyrektora (26%), koordynatora (19%). Znacznie
rzadziej wybierane byly stanowiska: prezesa (6%), cztonka zarzadu (4%), a takze ordynatora
czy oddzialowego/oddziatlowej (po 3%). Sredni staz pracy ankietowanych wyniost 20 lat,

natomiast na stanowisku kKierowniczym 9,5 roku.
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Stanowisko menedzerskie

39 3%

r Kierownik s Dyrektor s Koordynator
® Prezes ® Czlonek Zarzgdu ® Oddzialowy/Oddaatowa

» Ordynator

Zrédto: Opracowanie whasne

Glownym miejscem pracy dla duzej czesci respondentow (48%) jest szpital publiczny
(w tym miejski, kliniczny, powiatowy, wojewddzki), a dalej POZ (21%), szpital niepubliczny
(14%) Panstwowy Instytut Badawczy (7%), AOS i POZ Plus (po 6%). Jednak 4%
ankietowanych wskazato inny podmiot, wsrdéd ktorych najczesciej pojawiaty si¢ odpowiedzi:

prywatna placéwka medyczna, Narodowy Fundusz Zdrowia, sanatorium uzdrowiskowe.
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Giféwne miejsce pracy

%

N
\ 4

10%
m Szpital publiczny miejski = POZ
m Szpital niepubliczny Szpital publiczny kliniczny
m Szpital publiczny powiatowy ® Panstwowy Instytut Badawczy
m POZ Plus m Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna
m Szpital publiczny wojewodzki = Inny podmiot, jaki? (prosze wpisac)

Zrédto: Opracowanie whasne
Najwiecej ankietowanych pracuje w Warszawie i Krakowie. W skali wojewddztwa
respondenci najliczniej reprezentowali wojewddztwa: matopolskie, mazowieckie, pomorskie,

podlaskie, §laskie, dolnoslaskie, wielkopolskie, 16dzkie i lubelskie.
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Doktadnie potowa podmiotow, dla ktorych pracuja respondenci to podmioty, w
ktorych czes¢ §wiadczen (procedur) finansowana jest przez NFZ, a cze$¢ z innych zrédet
(pacjenci komercyjni, firmy, instytucje ubezpieczeniowe), 37% badanych zarzadza
podmiotami, gdzie wszystkie procedury finansowane sg przez NFZ, natomiast 13% -
placoéwkami, gdzie $wiadczenia optacane sa wylacznie przez pacjenta prywatnego (firmy,

ubezpieczalnie).
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Zrodto finansowania swiadczen

s czesc Swiadczen (procedur) finansowana jest przez NFZ, a czesé ze Zrodet innych niz NFZ
— pacjenci komercyjni, firmy, instytucje ubezpieczeniowe

= wszystkie procedury finansowane s3 przez NFZ

» procedury optacane sa wytacznie ze zrédetinnych niz NFZ— pacjenci komercyini, firmy,
instytucje ubezpieczeniowe
Zrédto: Opracowanie whasne

Az 51% respondentdw pracuje w placowce, ktéra ma certyfikat akredytacyjny
Centrum Monitorowania Jako$ci w Ochronie Zdrowia.

W kolejnym pytaniu ankietowani mieli oceni¢ swoje kompetencje menedzerskie.
Doktadnie polowa wybrata bezpiecznie $rodkowa odpowiedz, oceniajac siebie jako
kompetentnego/kompetentng. Prawie 1/5 respondentow stwierdzita jednak, ze sa tylko
zaawansowanymi poczatkujacymi. 13% uwaza siebie za bieglego w tym zakresie, a 11% za
nowicjusza. Najmniej, bo tylko 7% ocenilo swoje kompetencje najwyzej, wybierajac
odpowiedz bycia ekspertem. Moze $wiadczy¢ to zar6wno o pewnych brakach, jak i o tym, ze
zasadniczo trudno jest nam si¢ chwali€ 1 ocenia¢ siebie jako osoby najlepsze (dotyczy to takze

spraw zawodowych).
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Ocena swoich kompetencji menedzerskich

B Kompetentnym B Zaawansowanym poczatkujgecym
= Bieglym Nowicjuszem

m Ekspertem

Zrédto: Opracowanie whasne

Nastepnie respondenci zostali poproszeni o wskazanie, gdzie nabyli umiej¢tnosci
zwigzane z identyfikacja preferencji 1 potrzeb pracownikow. Ponad potowa (56%)
odpowiedziata, ze zar6wno w trakcie studiow, jak i dodatkowych szkolen, nastgpnie — 24%
badanych os6b zaznaczylo, ze posiada te kompetencje i rozwija je we wlasnym zakresie, a
11% wskazato, ze jedynie w trakcie dodatkowych szkolen — zewngtrznych (7%) lub
wewnetrznych (4%). Az 6% odpowiedziato, ze nie posiada i nie rozwija takich kompetencji.
Tylko 3% badanych wskazato, Ze swoje kompetencje zwiagzane z identyfikacja preferencji 1
potrzeb pracownikow zdobyla wyltacznie w trakcie studiow. Wyniki te sg zadowalajace,

$wiadczg o stalym podnoszeniu swoich kwalifikacji i o duzym profesjonalizmie badanej

grupy.
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Miejsce zdobycia kompetenc;ji

4% 3%

=D

= zarowno w trakcie studiow, jak | dodatkowych szkolen

® posiadam te kompetencje | rozwijam je we wlasnym zakresie
® wylacznie w trakae dodatkowych szkolen zewnetrznych

nie posiadam i nie rozwijam takich kompetencii
m wylaznie w trakae dodatkowych szkolen wewnetrznych

» wylaaznie w trakde studiow

Zrédto: Opracowanie wiasne

BLOK 2. Zarzadzanie zespolem i komunikacja

Przechodzac do pytan zwigzanych z zarzadzaniem zespolem i komunikacja,
respondenci byli proszeni o ocen¢ swoich kompetencji w tym zakresie, odpowiadajac na

osiem pytan.

Ankietowani zostali zapytani o to, jak czesto potrafia uwaznie stucha¢ swoich
pracownikow i1 rozumie¢ ich formg¢ przekazu. Az 95% przyznalo, ze nie ma z tym problemu,
wybierajac odpowiedz ‘czesto’ (69%) 1 ‘zawsze’ (26%). Pozostali nie mieli zdania na ten
temat, zaznaczajac opcje ‘trudno powiedzie¢’. Pozytywnie nalezy odebra¢ fakt, ze zaden z
badanych nie wybral odpowiedzi ‘rzadko’ lub ‘nigdy’, co wskazuje na szerokie kompetencje

w tym zakresie badanej grupy.
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Potrafie uwaznie stuchaé¢ swoich pracownikéw
i rozumiem ich forme przekazu

mczesto  mzawsze  wtrudno powiedzie¢  wnigdy  m rzadko

Zrédto: Opracowanie whasne

W kolejnym pytaniu ankietowani mieli wskazaé, jak czesto potrafia odpowiednio
zareagowac na sytuacje stresowe zaroOwno u siebie, jak i innych pracownikow. Rowniez w
tym przypadku zdecydowana wigkszo$¢ (90%) ocenila si¢ bardzo wysoko, wybierajac
odpowiedzi ‘czesto’ (73%) Iub ‘zawsze’ (17%). Tylko 1% respondentdéw przyznal, ze rzadko

potrafi si¢ odpowiednio zachowa¢ w takich sytuacjach.

Potrafie odpowiednio zareagowac na sytuacje
stresowe u siebie i u pracownikow

1%

mczesto ®zawsze ®trudno powiedzieé rzadko = nigdy

Zrbdto: Opracowanie wiasne
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Nastepnie ankietowani odpowiadali na pytanie zwigzane z wykazywaniem si¢ empatia
1 inteligencja emocjonalng w kontaktach ze wspotpracownikami. Tu wyniki byly bardzo
zblizone do tych uzyskanych w poprzednich pytaniach z tego bloku. Jednak odpowiedz
‘zawsze’ zostata wybrana az przez 31% respondentéw. Natomiast 57% wykazuje si¢ empatig
czesto. Tylko 1% przyznat sig, ze ta kompetencja nie jest u niego zbyt dobrze rozwinigta,

wybierajac opcje ‘rzadko’.

Wykazuje sie empatia i inteligencjg emocjonalng
w kontaktach ze wspodtpracownikami

1%

mczesto  mzawsze  wtrudno powiedzied rzadko  m nigdy

Zrodto: Opracowanie wiasne

W kolejnym pytaniu o to, czy ankietowani potrafiag jasno, otwarcie i zrozumiale
komunikowa¢ si¢ z innymi cztonkami zespolu, rowniez uzyskano bardzo pozytywne
odpowiedzi, nikt bowiem nie przyznat si¢ do deficytow w tym zakresie, a 91% zawsze lub

czgsto komunikuje si¢ poprawnie ze swoim zespotem.
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Potrafie jasno, otwarcie i zrozumiale
komunikowacé sie z innymi cztonkami zespotu

mczesto  mzawsze  wtrudno powiedzie¢  wrzadko  w nigdy

Zrédto: Opracowanie whasne

Uwzgledniajac sytuacje kryzysowa jakg jest niewatpliwie pandemia COVID-19,
badani odpowiadali, czy potrafig wlasciwie reagowac 1 komunikowac si¢ z pracownikami. Tu
wyniki si¢ w zasadzie nie zmienilty — az 90% nie ma z tym problemu i wybrata odpowiedz
‘czgsto’ lub ‘zawsze’. Niezdecydowanych byto 10%. Nie bylo odpowiedzi, ktore
wskazywalyby na problemy w tym zakresie.

Potrafie wtasciwie reagowac i komunikowac sie
z pracownikami w sytuacjach kryzysowych,
tj. pandemia COVID-19

m czesto ®zawsze = trudno powiedzieé rzadko = nigdy

Zrbdto: Opracowanie wiasne
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Nastepnie ankietowani wskazywali na czgstotliwos¢ dyskusji o btedach i zagrozeniach
z innymi cztonkami zespotu. Tylko 1% przyznat sig, Ze robi to rzadko. Pozostali czesto (64%)
lub zawsze (34%) rozmawiajg o tych zagrozeniach ze swoimi pracownikami. Swiadczy to o

dobrych relacjach w zespotach w badanej grupie.

Dyskutuje o btedach i zagrozeniach z innymi
czlonkami zespotu

1%

mczesto  mzawsze  wtrudno powiedzied rzadko  m nigdy

Zrédto: Opracowanie whasne

W zwiazku z pandemiag COVID-19 w kazdej branzy zauwazamy rozwdj kontaktow
interpersonalnych poprzez wykorzystanie technologii informatycznych. W przypadku
ankietowanych az 69% przyznalo, ze czesto uzywa nowych technologii w tym celu, a 24% —
zawsze. Tylko 10% wskazalo, ze robi to rzadko lub nigdy. Badana grupa wykazala si¢ wigc
duza elastycznos$cig w podejsciu do kontaktéw z pracownikami, dostosowujac si¢ do sytuacji

zagrozenia epidemicznego.
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Wykorzystuje technologie informatyczne do
kontaktu z pracownikami

35 3%

= czesto =zawsze ®=rzadko = trudno powiedzieC = nigdy

Zrédto: Opracowanie whasne

W ostatnim pytaniu tego bloku ankietowani proszeni byli o wskazanie, czy utrzymuja
bliskie relacje z rdéznymi interesariuszami, ktéore umozliwiaja im wymiane wiedzy 1
doswiadczen oraz lepsze przygotowanie placowki na czas kryzysu zwigzanego z pandemia
COVID-19. Ponad potowa stwierdzita, ze wydaje im si¢, ze tak, a 31% miata co do tego
pewnosé. Tylko 1% przyznal, ze nie utrzymuje takich relacji, a 7% wydaje sie, ze tego nie
robig. Pozytywnie nalezy wiec oceni¢ wspotprace badanych menedzerow w ramach wymiany

wiedzy i1 doswiadczen, co wydaje si¢ niezwykle wazne zwlaszcza w sytuacjach kryzysowych.
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Utrzymuje bliskie relacje z réznymi
interesariuszami, ktére umozliwiajg nam wymiane
wiedzy i doswiadczen

1%

%

® wydaje mi sig, ze tak ® na pewno tak ® trudno powiedzied

wydaje mi sig, Ze nie ® nNa pewno nie

Zrodto: Opracowanie whasne
BLOK 3. Profesjonalizm i spoleczna odpowiedzialnos¢

Kolejny blok dotyczyt profesjonalizmu i spotecznej odpowiedzialnosci. Rowniez tutaj
ankietowani odpowiadali na 8 pytan w tym temacie.

W pierwszym pytaniu ankietowani mieli za zadanie wskazanie, dzigki czemu mozna
poprawi¢ jakos¢ opieki w ich placéwkach poprzez system teleporad. Tu respondenci mogli
zaznaczy¢ wigcej odpowiedzi niz jedng — wyniki pokazuja, ze decydowali si¢ zazwyczaj na
wybér dwoch lub trzech. Zadna z odpowiedzi nie uzyskata znaczacej przewagi. %
ankietowanych uwaza, ze jako$§¢ opieki w ramach systemu teleporad mozna poprawic¢ dzigki
szkoleniom personelu. Tylko 1% mniej wskazuje na edukacje pacjentow. Co piaty respondent
twierdzi, ze mozna tego dokona¢, wspomagajac si¢ systemem video (video-porady). Dalej
14% poprawitoby jako$¢ swoich ustug, dzigki aplikacjom, a 12% — dzieki instrukcjom. W
innych odpowiedziach znalazty sie: edukacja pracownikow czy uwaga o tym, ze lekarze nie

sa zainteresowani teleporadami.
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Uwazam, ze jakos¢ opieki w ramach systemu teleporad
mozna poprawic dzieki

Ah
W

= szkoleniom personelu

m edukacji pacjentow

® wspomaganiu poprzez system video (wideoporady)
aplikacjom

m instrukcjom

= inne (jakie?)

Zrédto: Opracowanie whasne

W nastgpnym pytaniu ankietowani mieli wskaza¢, jak czesto potrafia wlasciwie
zorganizowac¢ prac¢ podczas pandemii COVID-19 tak, aby przekazywane dane poufne byty
bezpieczne. Wyniki pokazuja, ze zdecydowana wigkszo$¢ nie ma z tym problemu, stad
odpowiedzi ‘zawsze’ lub ‘czgsto’ (po 41%). Jednak az 17% nie byla pewna, czy robi to

wiasciwie. Nikt nie przyznat si¢, ze ma z tym zadaniem jaki$ problem.

Potrafie wtasciwie zorganizowac prace podczas pandemii
COVID-19

mczesto W zawsze ®trudno powiedziec nigdy mrzadko
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Dalej respondenci mieli odnies¢ si¢ do tego, jak czesto potrafig krytycznie spojrze¢ na
swoje decyzje. Ponownie wyniki wskazuja na to, Zze nie maja oni probleméw z tym
zwigzanych. Az 87% przyznata, ze potrafi krytycznie spojrze¢ na swoje decyzje i robi to
czesto (63%) lub zawsze (24%). 13% badanych mialo problem z decyzja, wybierajac

odpowiedz ‘trudno powiedziec¢’.

Potrafie krytycznie spojrze¢ na swoje decyzje

mczesto  mzawsze  wtrudno powiedzied nigdy m rzadko

Zrédto: Opracowanie whasne

W nastepnym pytaniu respondenci wskazywali czgstotliwos$¢, z jaka analizujg wyniki
aktualnych badan naukowych pod katem wykorzystania ich w praktyce. Tutaj wyniki nieco
r6znily si¢ od tych uzyskanych w poprzednich pytaniach. Nadal najliczniejsza grupa byly
osoby, ktore swoje kompetencje w tym zakresie oceniaja wysoko, bowiem 44% analizuje
wyniki aktualnych badan naukowych czesto, a 16% robi to zawsze. Jednak az 17% badanych
robi to rzadko lub w ogoéle. Spora grupa (16%) nie potrafita wybra¢ bardziej konkretnej

odpowiedzi, zaznaczajac opcje ‘trudno powiedziec’.
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o1

Analizuje wyniki aktualnych badan naukowych pod
katem wykorzystania ich w praktyce

1%

mczesto W trudno powiedzie¢ ®zawsze ®rzadko mnigdy

Zrédto: Opracowanie whasne

Odpowiedzi na pytanie dotyczace udziatu w dziataniach edukacyjnych i badawczych,
dzigki ktoérym respondenci moga poszerzy¢ swoja wiedz¢ rowniez potwierdzaja wysokie ich
zaangazowanie. Az 51% uczestniczy w takich dziataniach czesto, a 16% — zawsze. Jednak
tutaj az Y4 przyznala, ze rzadko bierze w nich udzial, a 1% nigdy tego nie robi. 11%

ankietowanych byto niezdecydowanych.

Biore udziat w dziataniach edukacyjnych i
badawczych

1%

®czesto  wrzadko wzawsze ¢ trudno powiedzied  wnigdy

Zrédto: Opracowanie wiasne
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W kolejnym pytaniu respondenci oceniali, jak stres spowodowany zagrozeniem
epidemicznym w zwigzku z pandemig COVID-19 wptynat na ich zachowania i1 dziatania. Az
41% ankietowanych przyznalo, Ze sytuacja ta miata pozytywny wplyw i zmobilizowata ich do
dziatania, 30% nie zauwazyto zmian w swoim zachowaniu, a 3% nie odczulo réznicy z tym
zwigzanej. Tylko 10% badanych wskazato, ze sytuacja zagrozenia epidemicznego wptynegta
negatywnie na ich dziatania, przez co pojawily si¢ btedy 1 chaos. Takie wyniki mozna
ttumaczy¢ nadal tym, Ze sytuacja, w ktorej znalezli si¢ ankietowani nadal nie jest dluga.
Prawdopodobnie wyzwala si¢ u badanych adrenalina, ktora w matych dawkach motywuje,
pcha do przodu, odpowiada za pewnos$¢ siebie. Nalezy jednak pamigtaé, ze gdy
funkcjonujemy pod dlugotrwatym jej wplywem, zaczyna to by¢ dla nas szkodliwe, a nasze
mysSlenie jest blokowane. Warto w takim wypadku zapozna¢ si¢ z technikami zwalczania

stresu, dzigki ktérym funkcjonowanie placowek pozostanie niezagrozone.

Uwazam, ze stres spowodowany zagrozeniem
epidemicznym w zwigzku z pandemig COVID-19

= wplynat pozytywnie na moje dziatania, zmobilizowat mnie
= nie zauwazylam/em zmian w moim zachowaniu
= trudno powiedzie
wptynat negatywnie na moje dziaiania — pojawity sie btedyi chaos

® nie odczuwam stresu z tym zwigzanego

Zrédto: Opracowanie whasne
Kompetencje zarzadcze, ktore respondenci uznali za najwazniejsze w momencie
zagrozenia sytuacja krytyczna, taka jak pandemia COVID-19 to przede wszystkim efektywne

planowanie i1 organizacja (33%), a nast¢pnie analizowanie i rozwigzywanie problemow
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(26%). Dalej byty to: skuteczne przekazywanie informacji (17%), podejmowanie trafnych
decyzji (14%) oraz wdrazanie zmian i innowacji (7%). Wsrdéd innych ankietowani nie
zaproponowali swoich odpowiedzi, tylko wskazywali, ze jest to potaczenie wielu juz wyzej

wymienionych.

Kompetencje zarzadcze, ktore uznaje za
najistotniejsze w momencie zagrozenia sytuacjg

krytyczna

3%
4% \‘

s efektywne planowanie i organizacia s analizowanie | rozwigzywanie problemow
® skuteczne przekazywanie informacii podejmowanie trafnych decyzjl
= wdrazanie zmian i innowacjl = inne; jakie?

Zrédto: Opracowanie whasne

W ostatnim pytaniu tego bloku respondenci proszeni byli o wskazanie, czy udato im
si¢ zorganizowac ruch pacjentéw i odwiedzajacych w sposéb pozadany z punktu widzenia
bezpieczenstwa epidemiologicznego. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych nie miata z tym
problemu, co potwierdzita wybierajac odpowiedzi ‘na pewno tak’ — 30% oraz ‘wydaje mi sie,
ze tak’ — 56%. Nikt nie przyznal, Ze nie udalo mu si¢ tego zrobi¢. Jednak 14% pozostata

niezdecydowana.
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Zorganizowatem ruch pacjentéw
i odwiedzajacych w sposdb pozgadany z punktu
widzenia bezpieczeristwa epidemiologicznego

= \wydaje mi sie, Ze tak = na pewno tak » trudno powiedziec

» wydaje misie, ze nie w na pewno nie

Zrédto: Opracowanie wiasne
BLOK 4. Przywodztwo i zarzadzanie zmiang (zarzadzanie kryzysem,
wdrazanie innowacji)

Blok 4 dotyczyt pytan w zakresie kompetencji zwigzanych z przywodztwem i
zarzadzaniem zmiang, uwzgledniajac zarzadzanie kryzysem czy wdrazanie innowacji.

Respondenci odpowiadali na siedem pytan, ktore bezposrednio odnosity si¢ do pandemii
COVID-19.

Pierwsze pytanie zwigzane bylo z przeorganizowaniem pracy wlasnej 1 pracownikow
W sytuacji zagrozenia epidemicznego spowodowanego pandemia COVID-19. Az 64%
respondentow okreslito, ze z tatwoscig udato im si¢ to zrobi¢. Jednak 31% ankietowanych
zrobito to z trudnos$cig, a 1% badanych udzielito odpowiedzi, ze nie udato si¢ im tego

dokonac.
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Przeorganizowatem prace wtasng i swoich
pracownikéw w sytuacji zagrozenia

epidemicznego spowodowanego pandemia
COVID-19

1%

‘\3%

m z fatwoscia  ®wztrudem = nie udato mi sie tego zrobic nie dotyczy

Zrédto: Opracowanie whasne

Wiyniki kolejnego pytania pokazuja, ze 39% badanych zawsze prezentuje zachowania,
ktore gwarantuja bezpieczenstwo swoje 1 wspotpracownikow w czasie pandemii COVID-19.
47% okreslito, ze czgsto zachowuje si¢ w sposob zgodny z wytycznymi 1 rezimem
sanitarnym. 14% badanych miato trudnosci z odpowiedzig na to pytanie. Moze to §wiadczy¢ o
niepelnej znajomosci lub umiejetnosci implementacji odpowiednich zachowan w miejscu
pracy. Fakt, ze kadra zarzadzajaca nie zawsze stosuje si¢ do zasad umozliwiajacych
zapewnienie bezpieczenstwa dla siebie 1 innych moze negatywnie wptywaé na podwladnych 1

przestrzeganie przez nich tych zasad.
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Uwazam, ze moje zachowanie w miejscu pracy w
czasie pandemii COVID-19 gwarantuje
bezpieczenstwo moje i wspotpracownikow

mczesto  m zawsze w trudno powiedzie¢ = nigdy w rzadko

Zrédto: Opracowanie whasne

W nastgpnym pytaniu respondenci byli pytani, jak czesto wilaczajg innych cztonkow
zespolu w proces podejmowania decyzji w sytuacji kryzysowej, jaka jest pandemia COVID-
19. Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze niemal wszyscy podejmujg decyzje w kryzysowych
sytuacjach razem z innymi pracownikami. Az 67% ankietowanych robi to czgsto, a 24%
badanych — zawsze. Jedynie 4% okreslito, ze rzadko dochodzi do takich sytuacji. 4%

respondentéw miato trudnosci z odpowiedzig na to pytanie.
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Witaczam innych czfonkow zespotu w proces
podejmowania decyzji w sytuacji kryzysowej
COVID-19

4%

4%

m czesto ™ zawsze = rzadko trudno powiedzie¢ = nigdy

Zrédto: Opracowanie whasne

1/4 badanej kadry zarzadzajacej uznaje pierwszenstwo wynikow badan naukowych
nad ich osobistymi do$wiadczeniami i dotychczasowa wiedza. Mimo to, 36% badanych
czgsto opiera swoje decyzje na zdobytej juz wiedzy 1 doswiadczeniu. Az 36% respondentow
miato trudno$ci z odpowiedzig na to pytanie. Moze by¢ to zwigzane z r6znorodnoscia decyzji,
ktére kadra zarzadzajaca musi podejmowaé w czasie kryzysu. Decyzje powigzane z
kwestiami medycznymi (takie jak organizacja pracy w rezimie sanitarnym) mogg wymagac
wigkszego polegania na aktualnej literaturze naukowej, natomiast decyzje biznesowe i
zarzadcze moga wymagac¢ od zarzadzajacych polegania na wlasnym do$wiadczeniu pracy w

placowce, znajomosci Srodowiska i branzy.

Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej

Brukselska 7 03-973 Warszawa funduspe. Rzeczpospolita _ Unia Europejska -
tel.: +48 22 518 10 00 wtostmaaseos [N PO'SK2 Earooehi s Sovecry

e-mail: sekretariat@pracodawcyrp.pl ¢ www.pracodawcyrp.pl



mailto:sekretariat@pracodawcyrp.pl
http://www.pracodawcyrp.pl/

E PA R P Sektorowa Rada

ds. Kompetencji
Grupa PFR

Opieka Zdrowotna i Pomoc Spoleczna

W sytuacji kryzysowej zwigzanej z COVID-19
podejmuje decyzje w oparciu o swoje
doswiadczenia i dotychczasowa wiedze, a nie w
oparciu o wyniki badan naukowych

3% f_l%

m czesto = trudno powiedzie¢ = rzadko zawsze m nigdy

Zrédto: Opracowanie wiasne

Kolejne pytanie takze dotyczylo podejmowania decyzji w sytuacji kryzysowej. Az
63% badanych przyznato, ze czgsto modyfikuje swoje decyzje pod wptywem opinii innych
0sob w zespole. Jednak 16% respondentéw stwierdzito, ze robi to rzadko, a jedynie 1%
badanych nigdy nie zmienia swojego zdania pod wptywem innych oso6b z zespotu. Taki sam

odsetek robi to zawsze. 1/5 ankietowanych miata trudnosci z odpowiedzig na to pytanie.
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W sytuacji kryzysowej zwigzanej z COVID-19 zdarza
mi sie zmodyfikowa¢ moje decyzje pod wplywem
innych oséb w zespole

1% 1%

® czesto  ® trudno powledzieC ®rzadko = nigdy ® zawsze

Zrédto: Opracowanie wiasne

Wigkszo$§¢ badanych wykazata, ze zwigkszyta wykorzystanie technologii
informatycznej do podejmowania decyzji zarzadczych w ich placowkach w sytuacji
zagrozenia epidemicznego. 14% respondentéw robi to zawsze, a 60% czgsto. Co dziesiaty
ankietowany przyznat jednak, ze nie zwigksza wykorzystania technologii informatycznych

lub robi to rzadko. 16% badanych miato trudno$ci z odpowiedzig na to pytanie.
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Zwiekszam wykorzystanie technologii
informatycznej do podejmowania decyzji
zarzadczych w placowce w czasie zagrozenia
epidemicznego zwigzanego z COVID-19

1%

® czesto  w trudno powiedzie¢ w zawsze wrzadko = nigdy

Zrédto: Opracowanie whasne

Ostatnie pytanie w tym bloku dotyczyto umiejetnosci egzekwowania od pracownikow
stosowania si¢ do standardow 1 wytycznych w sytuacji kryzysowej, uwzgledniajac ich
obowigzki. Niemal wszyscy badani odpowiedzieli, ze w znacznym stopniu sg w stanie to
zrobi¢. 26% respondentow okreslita, ze udaje im si¢ to zawsze, a 69% okreslito, ze potrafi

zrobi¢ to czgsto. 6% ankietowanych udzielito odpowiedzi ‘trudno powiedzie¢’.

Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej

Brukselska 7 03-973 Warszawa I Fundusze prageoneiva tnarosose [
oo Al Qfm
tel.: +48 22 518 10 00 L3

Windoa Bdubhacs Rooaty
e-mail: sekretariat@pracodawcyrp.pl ¢ www.pracodawcyrp.pl



mailto:sekretariat@pracodawcyrp.pl
http://www.pracodawcyrp.pl/

g PA R P Sektorowa Rada

ds. Kompetencji
Grupa PFR

Opieka Zdrowotna i Pomoc Spoleczna

Potrafie wyegzekwowac, aby pracownicy w moje;j
placéwce stosowali sie do standardow i
wytycznych postepowania w sytuacji kryzysowe;j
w odniesieniu do ich obowigzkow

m czesto ™ zawsze = trudno powiedziec rzadko = nigdy

Zrédto: Opracowanie whasne
BLOK 5. Umiejetnosci zarzadzania i organizacji pracy placowki

W  kolejnym bloku pytan respondenci odpowiadali na pytania, ktore miaty
weryfikowaé ich umiejetnosci zarzadzania i organizacji pracy placowki.

Na pytanie czy wywiad epidemiologiczny jest przeprowadzany zgodnie z
wytycznymi, 31% badanych odpowiedziato ‘na pewno tak’, a 54% ‘wydaje mi sig, ze tak’.
13% badanej kadry zarzadzajacej miato trudnos$ci z odpowiedzig na to pytanie. 1% badanych
okreslit, ze przeprowadzany wywiad prawdopodobnie nie jest zgodny z aktualnymi
wytycznymi. Fakt, ze ponad potowa badanych nie byla w stanie z calg pewnoscig
odpowiedzie¢ na to pytanie moze wynika¢ z braku bezposredniego nadzoru nad
przeprowadzaniem wywiadéw epidemiologicznych lub z braku znajomos$ci aktualnych

wytycznych z nim zwigzanych.
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Potrafie zapewni¢, ze wywiad epidemiologiczny
jest przeprowadzany w mojej placéwce zgodnie z
wytycznymi

1%

= \Wwydaje misie, ze tak = na pewno tak w trudno powiedziec

» wydaje misig, Ze nie m na pewno nie

Zrédto: Opracowanie whasne

87% badanych uznato, ze edukacja w zakresie rozprzestrzeniania si¢ pandemii
COVID-19 jest w kompetencji kazdego pracownika medycznego i administracyjnego
zatrudnionego w placowce. 13% opowiedzialo, ze jest to w kompetencji jedynie lekarza i
pielggniarki/potoznej, a wigc odpowiedzialny powinien za to by¢ jedynie personel medyczny
zatrudniony w placowce. Réwna odpowiedzialnos¢ wszystkich pracownikow placoéwki pod
tym wzgledem jest kluczowa do jej prawidlowego i bezpiecznego funkcjonowania.
Odpowiedzialno§¢ ta powinna by¢ egzekwowana przez kadre zarzadzajaca. Otrzymany
odsetek odpowiedzi to sugerujacych $wiadczy o wysokim poziomie $wiadomosci wsrdd

badanej kadry zarzadzajace;.
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Uwazam, ze edukacja w zakresie
rozprzestrzeniania sie pandemii COVID-19

W jest w kompetencji kazdego pracownika medycznego i administracyjnego
zatrudnionego w placowce

m jost w kompetencji zardwno lekarza, jak i pielegniarki/poloznej
w jest w kompetencji lekarza

jest w kompetencji pielegniarki/poloznej

Zrédto: Opracowanie whasne

Podczas identyfikacji kompetencji, jakich badanym zabraklo w czasie kryzysu
zwigzanego z pandemig COVID-19, najczesciej] wybieranymi byty:

¢ identyfikacja stresu i emocji wsrod wspotpracownikow (23%),

e wdrozenie i $ciste przestrzeganie standardéw i zasad postgpowania pracownikow

placowki z podejrzeniem COVID-19 i chorymi na COVID-19 (18%),

¢ dostosowanie formy organizacji pracy do zmieniajacych si¢ warunkéw (17%).

Co wazne, 13% przyznalo, Ze trudno$¢ sprawito im sprawne wdrozenie technologii
telemedycznych, 10% — wiasciwe/zrozumiate komunikowanie si¢ z pacjentem, a 8% -
wlasciwe zarzadzanie ruchem pacjentow. Najrzadziej wybierang kompetencja byta
wspotpraca z pracownikami (4%). Ponadto 5 badanych okreslito, Ze nie zabraklo im Zzadnych

z wymienionych kompetencji.
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Kompetencje, ktérych zabrakto mi podczas
sytuacji zagrozenia epidemicznego
spowodowanego pandemig COVID-19

4%

1%

e

w identyfikacja stresu i emocji u wspolpracownikdw

» wdrozenie i Sciste przestrzeganie standardéw i zasad postgpowania
pracownikow placéwki z podejrzeniem COVID-19 i chorymi na COVID-19

» dostosowanie formy organizacji pracy do zmieniajgcych sie warunkow
sprawne wdrozenie technologii telemedycznych

» wiasciwe/zrozumiate komunikowanie sig z pacjentem

® wiasciwe zarzadzanie ruchem pacjentow

w inne, jakie?

m zdolnose do wspdtpracy 2 pracownikami

Zrédto: Opracowanie whasne

Kolejne pytanie dotyczyto tzw. work-life balans, czyli rownowagi jaka nalezy
zachowa¢ migdzy aktywnoscig zawodowa 1 poza zawodowa. Az 64% badanych okreslito, ze
prawdopodobnie zadbali o przestrzeganie balansu mig¢dzy praca a Zyciem osobistym swoich
pracownikow. Jednak tylko 11% uznato, ze udalo si¢ im to z calg pewnoscia. 16%
respondentéw miato trudnosci z odpowiedzig na to pytanie. 8% badanych przyznato, Ze nie
udalo im si¢ zapewni¢ odpowiedniej organizacji pracy. Uzyskane wyniki $wiadcza o
$wiadomosci kadr zarzadzajacych, jak wazny jest balans miedzy pracg a Zyciem osobistym

pracownikow, szczegblnie w sytuacji kryzysowe;.
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) ds. Kompetencji
Grupa PFR

Opieka Zdrowotna i Pomoc Spoleczna

Podczas pandemii COVID-19 zadbatem o
wiasciwg organizacje pracy, pozwalajaca
pracownikom na odpowiedni balans miedzy
pracg a zyciem osobistym

1%

7%

= wydaje mi sig, ze tak = trudno powiedzie¢ = na pewno tak

wydaje misie, Ze nie ®m na pewno nie

Zrédto: Opracowanie whasne

W kolejnym pytaniu badani mieli mozliwo$¢ wskazania dwoch odpowiedzi.
Identyfikowali osoby posiadajace takie kompetencje, jakich najbardziej zabrakto im w
zespole. Po 22% ankietowanych okreslito, Zze najbardziej potrzebowaliby pomocy o0s6b
majacych umiejetnosci z zakresu psychologii i radzenia sobie ze stresem, epidemiologii i
nadzoru sanitarno-epidemiologicznego, a takze prawa. 17% badanych przyznalo, ze
brakowato im w zespole o0s6b z kompetencjami zarzadzania (gldwnie zarzadzania
kryzysowego). 10% ankietowanych wskazalo na umiej¢tno$ci diagnozowania/leczenia
pacjenta w ramach teleporady. Wsréd innych odpowiedzi ankietowani wskazywali na
kompetencje zwigzane z ekonomig 1 motywacjg personelu do zmian. Ponadto dwoéch

respondentow stwierdzito, ze nie brakowato im zadnych kompetencji w zespole.
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Opieka Zdrowotna i Pomoc Spoleczna

Biorgc pod uwage sytuacje pandemii COVID-19 w
placéwce najbardziej brakowato oséb
posiadajgcych kompetencje z zakresu:

<

w psychologii i radzenia sobie ze stresem
w epidemiologii i nadzoru sanitarno-epidemiologicznego
" prawa
zarzadzania, w tym glownie zarzadzania kryzysowego
® umiejetnosci diagnozowania/leczenia pacjenta w ramach teleporady

w innych (jakich?)

Zrédto: Opracowanie whasne

Wigkszo$¢ badanych okreslito, ze planowanie, monitorowanie i ewaluacja celow i
wynikow pracownikow jest wazna réwniez w czasie pandemii. 49% respondentow robi to
czesto, a 16% zawsze. 13% badanych okreslito, ze rzadko w tym czasie przeprowadza
monitorowanie i ewaluacje wynikow i celéw pracownikéw. 23% badanych miato trudnosci z
odpowiedzig na to pytanie. Zapewnienie odpowiedniej jakosci §wiadczen jest wazne réwniez
w czasie zagrozenia epidemiologicznego. Obostrzenia sanitarne w placowkach nie powinny
wigza¢ si¢ z obnizeniem jako$ci §wiadczen medycznych i opieki pacjentéw. Ewaluacja i
monitorowanie wynikow 1 celow pracownikow stanowig narzedzie do zapewnienia wysokiej

jakosci.
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Grupa PFR Opieka Zdrowotna i Pomoc Spoleczna

Planuje, monitoruje oraz ewaluuje cele i wyniki
moich pracownikéw takze w dobie pandemii
COVID-19

® czesto  w trudno powiedzie¢ w zawsze wrzadko = nigdy

Zrédto: Opracowanie whasne

Patrzac na wyniki kolejnego pytania, mozna zauwazy¢, ze wigkszo$¢ respondentow
potrafi zapewni¢ ciagglo$§¢ biznesowa organizacji w obliczu sytuacji kryzysowych, w tym
pandemii COVID-19. 23% badanych na to pytanie odpowiedziato ‘na pewno tak’, a 57% —
‘wydaje mi sie, ze tak’. Jedynie 1% badanych okreslil, ze nie posiada takich kompetencji. Co

5 badany miat trudno$ci z odpowiedzig na to pytanie.
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Opieka Zdrowotna i Pomoc Spoleczna

Potrafie zaplanowac ciggtos¢ biznesowg w obliczu
sytuacji kryzysowych

1%

= wydaje mi sig, Ze tak = na pewno tak = trudno powiedziec

wydaje mi sig, Ze nie ® na pewno nie

Zrédto: Opracowanie wiasne

Ostatnie pytanie w tym bloku miato pokazaé, czy ankietowani w czasie trwania pandemii
COVID-19 nadal stale monitoruja mozliwosci realizacji przez ich podmiot leczniczy
$wiadczen na rzecz pacjentow cierpigcych na inne schorzenia, a takze starajg si¢ je
maksymalizowa¢ tak, aby deficyt zdrowia w innych obszarach nie stal si¢ szczegdlnie
dotkliwy. Badana kadra zarzadzajaca przywigzuje duzg wage do zapewnienia dostepu do
$wiadczen zwigzanych ze schorzeniami innymi niz COVID-19. Az 78% respondentow
wskazato, ze stale monitoruje mozliwo$¢ realizacji tych §wiadczen w swoich placowkach.
37% badanych wybrato odpowiedz ‘na pewno tak’, a 41% — ‘wydaje mi si¢, ze tak’. Tylko
4% ankietowanych przyznato, Ze nie monitoruje tego, jakie Swiadczenia pacjenci z innymi
schorzeniami maja mozliwo$¢ zrealizowa¢ w ich placowkach. 17% badanych miata trudnosci
z odpowiedzig na to pytanie, co moze jednak wskazywaé¢ na brak monitorowania tych
swiadczen. Warto uczuli¢ kadry zarzadzajace, ze takze to zadanie jest wazne wsrdd ich

obowigzkow.

Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej

Brukselska 7 03-973 Warszawa E:?gng& < Sriigdaoi Unk Europeiska -
tel.: +48 22 518 10 00 wrterctna oo A PO'S%2 ootk Funtunr Sostecsy

e-mail: sekretariat@pracodawcyrp.pl ¢ www.pracodawcyrp.pl



mailto:sekretariat@pracodawcyrp.pl
http://www.pracodawcyrp.pl/

E PAR P 2l Sektorowa Rada

ds. Kompetencji
Grupa PFR

Opieka Zdrowotna i Pomoc Spoleczna

Nadal monitoruje mozliwosci realizacji przez moj
podmiot leczniczy sSwiadczen na rzecz pacjentow
cierpigcych na inne schorzenia i staram sie je
maksymalizowac tak, aby deficyt zdrowia w innych
obszarach nie staf sie szczegélnie dotkliwy

= wydaje mi sie, Ze tak = na pewno tak = trudno powiedziec

= N3 Pewno nie = wydaje mi sig, Ze nie

Zrédto: Opracowanie wiasne

BLOK 6. Znajomos$¢ organizacyjno-prawnych aspektow systemu ochrony

zdrowia

Ostatni blok pytan dotyczyl znajomosci organizacyjno-prawnych aspektow systemu
ochrony zdrowia.

Na pytanie, czy respondenci zapewniaja srodki ochrony osobistej i srodki dezynfekcji,
prawie wszyscy badani odpowiedzieli twierdzaco. Az 81% respondentow dba o
bezpieczenstwo pracownikéw w taki sposob zawsze, a 6% czesto. Po 1% badanych okreslito,
ze rzadko lub nigdy nie zapewnia takich srodkow. 10% respondentéw to stwierdzenie nie
dotyczylo. Tak dobre wyniki nie powinny dziwi¢, bowiem przyznanie si¢, ze si¢ tych
srodkéw nie gwarantuje pracownikom nie tylko oznaczaloby brak bezpieczenstwa, ale takze

postgpowanie niezgodne z prawem.
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Opieka Zdrowotna i Pomoc Spoleczna

Zgodnie z aktualnymi regulacjami, dbam o
bezpieczeristwo mojego zespotu, gwarantujgc im
srodki ochrony osobistej oraz srodki dezynfekcji w

placowce

1% 1‘1%

W zawsze W nie dotyczy W czesto wrzadko ® trudno powiedzie¢ W nigdy

Zrédto: Opracowanie whasne

Z kolei na pytanie, czy badani potrafig zidentyfikowaé procedury, ktére wymagaja
poprawy z korzyscig dla pacjenta, pracownikow 1 placowki, prawie wszyscy odpowiedzieli
twierdzaco. 17% ankietowanych robi to zawsze, 66% czgsto. Jedynie 1% badanych przyznat,

ze rzadko identyfikuje takie procedury. 16% badanych miato trudnosci z odpowiedzig na to

pytanie.
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Opieka Zdrowotna i Pomoc Spoleczna

Potrafie zidentyfikowac procedury, ktore wymagaja
poprawy, z korzyscig dla pacjenta, pracownikow i
placowki

1%

® czesio  ® zawsze = trudno powiedziec = rzadko = nigdy

Zrédto: Opracowanie wiasne

W kolejnym pytaniu respondenci mogli wybraé trzy najwazniejsze wedtlug nich
odpowiedzi, jednak zdecydowana wigkszo§¢ wybrala tylko jedna (otrzymalismy tylko 108
odpowiedzi). Zadna z odpowiedzi nie uzyskala wyraznego wskazania. Wedhg
ankietowanych najtrudniejsze w zakresie poprawy jakosci opieki nad pacjentem w czasie
pandemii bylo przede wszystkim ksztattowanie prozdrowotnych zachowan pacjentow,
odpowiedziato tak 20% pytanych osob. Nastepne w kolejnosci byty: staly monitoring i
ewaluacja pracy personelu pod katem zgodnos$ci ze standardami (19%), wypracowanie i
wdrozenie standardow opieki (18%), utrzymanie zaangazowania pracownikow (17%),
wykorzystanie nowoczesnych technologii informatycznych i informacyjnych w opiece nad
pacjentem i w organizacji pracy personelu medycznego (13%), a takze wyznaczenie
personelowi mierzalnych celow jakosSciowych i1 ich monitorowanie oraz nagradzanie (11%).

Kilka osob stwierdzita, ze ich to nie dotyczy, zaznaczajac odpowiedz ‘inne’.
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Opieka Zdrowotna i Pomoc Spoleczna

Uwazam, ze najtrudniejsze w zakresie poprawy
jakosci opieki nad pacjentem w czasie pandemii
byto:

2%

= ksztattowanie prozdrowotnych zachowan pacjentow

= staly monitoring i ewaluacje pracy personelu pod katem zgodnosci ze standardami
® wypracowanie i wdroZenie standardow opieki

= utrzymanie zaangazowania pracownikow

= wykorzystanie nowoczesnych technologii informatycznych i informacyjnych w opiece nad
pacientem i organizacji pracy personsiu medycznego

= wyznaczenie personelowi mierzalnych celow jakosciowych i ich monitorowanie oraz
nagradzanie

m inne, jakie?

Zrédto: Opracowanie whasne

W kolejnym pytaniu badani odpowiadali na pytanie, czy wykorzystuja dane
statystyczne 1 wskazniki zdrowotne do zarzadzania placowka. 11% respondentow
odpowiedziato, ze robi to zawsze, a 50% — czgsto. 16% badanych okreslito, ze rzadko
wykorzystuje te wskazniki do podejmowania decyzji. Co piaty ankietowany miat problem z
odpowiedzig na to pytanie. Jedynie 1% badanych nigdy nie bierze pod uwage danych

statystycznych i wskaznikow zdrowotnych do podejmowania decyzji.
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Opieka Zdrowotna i Pomoc Spoleczna

Wykorzystuje dane statystyczne i wskazniki
zdrowotne w celu podejmowania decyzji stuzgcych
wiasciwemu zarzadzaniu placowka

1%

= czesto = trudno powiedzied = rzadko = zawsze = nigdy

Zrédto: Opracowanie whasne

W kolejnym pytaniu ankietowani mieli wskazaé, czy okres pandemii potwierdzil, ze
posiadaja wystarczajaca wiedza na temat dziatalnosci agencji rzadowych, regulacyjnych,
zawodowych i sanitarno-epidemiologicznych. 40% respondentow ma pewnos¢, iz posiada
wystarczajgca wiedzg na ten temat. Trudno$¢ w okresleniu tej kompetencji ma jednak az 39%
ankietowych. 11% badanych wydaje si¢, ze nie posiadaja wystarczajacej wiedzy z
powyzszego zakresu, a 6% przyznaje, ze na pewno jej nie ma. Przeciwnych odpowiedzi (‘na
pewno tak’) bylo tylko 4%.

Trudno$¢ w ocenie posiadanej wiedzy dotyczacej dziatalnosci gtownych instytucji
sektora zdrowotnego u ponad 1/3 respondentow moze wskazywac jednak na duze deficyty
kompetencyjne kadry zarzadzajacej w powyzszym zakresie. Warto zatem rozwazy¢

wdrozenie szkolen przyblizajacych wiedz¢ z niniejszej tematyki.
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Opieka Zdrowotna i Pomoc Spoleczna

Okres pandemii potwierdzit, ze posiadam
wystarczajgca wiedze na temat dziatalnosci agencji
rzgdowych, regulacyjncyh, zawodowych i sanitarno-

epidemiologicznych

= wydaje mi sie, ze tak = trudno powiedziec = wydaje mi sig, Ze nie

' Na pewno nie ® na pewno tak

Zrédto: Opracowanie whasne

W ostatnim juz pytaniu ankiety respondenci mieli wskazaé, czy potrafig opracowaé i
wdraza¢ oraz modyfikowa¢ programy zapewniania jakoS$ci, satysfakcji 1 bezpieczenstwa
pacjentow zgodnie z krajowymi wytycznymi. Prawie 2/3 badanych (tacznie 68%) ocenia, ze
posiada takie umiejetnosci. Trudno$¢ w okresleniu tej kompetencji miata ponad 1/4
ankietowych. Zaledwie 6% respondentéw przyznata, ze moze nie posiadaé wystarczajacej
wiedzy z zakresu powyzszej kompetencji. Warto tez wspomnie¢, iz zaden menedzer nie

zadeklarowat pelnego braku wiedzy w analizowanym obszarze.
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Opieka Zdrowotna i Pomoc Spoleczna

Potrafie opracowac i wdrazac¢ oraz modyfikowac
programy zapewnienia jakosci, satysfakcji i
bezpieczenstwa pacjentow zgodnie z krajowymi
wytycznymi

» wydaje mi sig, Ze tak » trudno powiedziec = na pewno tak

wydaje mi si¢, ze nie ® na pewno nie

Zrédto: Opracowanie wiasne

5. Analiza i ocena wynikow

Wyniki badan pokazuja, ze badana grupa, reprezentujaca kadry zarzadcze w
podmiotach leczniczych wykazuje si¢ wysokimi kompetencjami. Warto w tym miejscu
przypomnie¢, ze Sredni staz pracy ankietowanych wynidst 20 lat, z czego na stanowisku
kierowniczym — prawie 10 lat. Sytuacja zagrozenia epidemicznego, jaka jest pandemia
COVID-19 zasadniczo nie wykazala deficytow zarzadczych, ale zaalarmowata niektore braki.

Oceniajagc  swoje  kompetencje menedzerskie wedlug skali  kompetencji
indywidualnych, wykorzystujacej model Dreyfusa, zaczynajagc od 1 = nowicjusz; 2 =
zaawansowany poczatkujacy; 3 = kompetentny; 4 = biegly; i 5 = ekspert, potowa
ankietowanych bezpiecznie wybrata $rodkowa odpowiedz, oceniajac siebie jako
kompetentnego/kompetentng. Prawie 1/5 respondentow stwierdzita jednak, ze sg tylko
zaawansowanymi poczatkujacymi, a 11% — nowicjuszami. Wyzej swoje kompetencje ocenia

13%, uwazajac siebie za bieglych w tym zakresie. Najmniej, bo tylko 7% ocenito swoje
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kompetencje najwyzej, wybierajac odpowiedz bycia ekspertem. Moze $wiadczy¢ to zarowno
o pewnych brakach, jak i o tym, ze zasadniczo trudno jest nam si¢ chwali¢ i ocenia¢ siebie za
najlepszego (dotyczy to takze spraw zawodowych). Warto przypomnieé, ze respondentami
byty gltéwnie kobiety, ktore maja wiekszg tendencje do surowego oceniania siebie.

Swoje kompetencje, zwigzane z zarzadzaniem zespotem i komunikacjg, ankietowani
ocenili bardzo wysoko. Uzyskane wyniki $wiadcza o dobrych relacjach w zespotach w
badanej grupie na linii szef-podwtadny. Ankietowani wykazali si¢ takze duza elastycznos$cia
w podejsciu do kontaktow z pracownikami, wykorzystujac bardzo czgsto technologie
informatyczne do tego celu. Tylko co dziesigty ankietowany przyznal, ze ich nie stosuje lub
robi to rzadko.

Oceniajagc profesjonalizm 1 spoteczng odpowiedzialno$¢ badanej grupy, nalezy
zwréci¢ uwage na fakt, ze prawie 1/5 ankietowanych przyznata, ze nie jest pewna, czy potrafi
wlasciwie zorganizowaé prace podczas pandemii COVID-19 tak, aby przekazywane dane
poufne byly bezpieczne. Jest to o tyle wazne, ze od 1 stycznia 2021 roku co do zasady,
podmioty udzielajace §wiadczen zdrowotnych powinny prowadzi¢ dokumentacje medyczng w
postaci elektronicznej, nie musza tego robi¢ jedynie w przypadku braku warunkow
organizacyjno-technicznych. Jednak, majac na uwadze kierunek zmian, zachodzacych w
sektorze ochrony zdrowia, prowadzenie dokumentacji tylko w postaci elektronicznej jest
szczegollnie istotne w sytuacji, jaka jest pandemia COVID-19.

Prawie co piaty ankietowany rzadko lub w ogole nie analizuje wynikow aktualnych
badan naukowych pod katem wykorzystania ich w praktyce. Prawdopodobnie $swiadczy to o
sporych deficytach w tym zakresie.

Co trzeci ankietowany mial problem z przeorganizowaniem pracy wlasnej
I pracownikow z powodu pandemii COVID-19. Wyniki te nie powinny by¢ jednak
zaskoczeniem, poniewaz sytuacja ta jest bezprecedensowa i wielu kierownikoéw nadal uczy
si¢ odpowiednio zorganizowac prace w tym trudnym czasie.

W sytuacji kryzysowej takiej jak zagrozenie COVID-19 emocje takie jak stres,
niepewno$¢ 1 strach wpltywaja na zdrowie psychiczne i1 funkcjonowanie w pracy. W
sytuacjach takich wazna jest inteligencja emocjonalna, ktéra pozwala na zauwazanie i

zrozumienie emocji swoich 1 innych osob. Liderzy, ktérzy posiadajg takie kompetencje,
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pozwalaja swoim pracownikom lepiej pokonywaé trudno$ci i radzi¢ sobie w sytuacjach
kryzysowych. Prawie Y badanych okreslita, ze brakuje im kompetencji w zakresie
identyfikacji stresu i emocji u pracownikéw, co wskazuje na potrzebe rozwijania tych
umiejetnosci wsrod kadry zarzadzajacej, a jednocze$nie pokazuje ich swiadomos¢ na temat
potrzeb ich pracownikow i organizacji w czasie kryzysu.

Deficyty kompetencji zwigzanych z wdrozeniem i przestrzeganiem wytycznych i
zasad postgpowania W przypadku COVID-19 budza niepokdj, poniewaz wskazuja na
niewystarczajacag wiedz¢ w tym zakresie. Moga jednak takze $wiadczyé o braku
odpowiednich dokumentéw i standardéw postepowania przekazywanych zarzadzajacym
placowkami medycznymi we wlasciwym czasie.

Stosunkowo wielu badanych jako problematyczne okreslita kompetencje zwigzane z
implementacjag zmian i wdrazaniem nowych rozwigzan (dostosowanie formy organizacji
pracy do zmieniajacych si¢ warunkéw i wdrozenie technologii medycznych). Moze to
sugerowaé brak umiejetnosci zwigzanych z zarzgdzaniem zmiang. Trudno$ci ze sprawnym
wdrozeniem technologii medycznych sa tez prawdopodobnie zwigzane z tym, ze w marcu
2020 roku tylko kilka procent placowek medycznych byto gotowych na $wiadczenie ustug
telemedycznych, mimo, ze ustawa umozliwiajaca ich wykorzystanie pojawita si¢ juz w 2015
roku. Wdrozenie ustug teleinformatycznych z dnia na dzien bez szeroko rozpowszechnionych
standardow 1 szkolen z ich zakresu wigzato si¢ z wieloma trudno$ciami.

Respondenci zauwazyli rowniez, ze brakowato im w zespole osob, posiadajacych
pewne kompetencje. Wedlug badanych najbardziej potrzebowaliby pomocy 0s6b majacych
umiejetnosci z zakresu psychologii 1 radzenia sobie ze stresem, epidemiologii i nadzoru
sanitarno-epidemiologicznego, a takze prawa. Niewiele mniej przyznato, ze brakowalo im w
zespole osob z kompetencjami zarzadzania (gtdownie zarzadzania kryzysowego). Co dziesiaty
ankietowany wskazal na umiejetnosci diagnozowania/leczenia pacjenta w ramach teleporady.
Najczestsze odpowiedzi pokrywaja si¢ z odpowiedziami na pytanie dotyczace deficytow
kompetencji wsrdéd kadry zarzadzajacej. Brakujace umiejetnosci zarzadzajacy mogliby
zastapi¢ ekspercka oceng oséb z ich zespotu. Osoby z wiedzg z zakresu psychologii i radzenia
sobie ze stresem mogg stanowi¢ wsparcie dla kadry zarzadzajacej w komunikacji i

wspomagania pracownikOw w czasie niepewnosci i trudnosci. Eksperci z zakresu prawa,
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epidemiologii i nadzoru sanitarno-epidemiologicznego mogliby by¢ odpowiedzia na brak
jasnych wytycznych i standardow postepowania przekazywanych w odpowiednim czasie oraz
poruszanie si¢ w ciaggle zmieniajacych si¢ prawnych aspektach §wiadczenia opieki w czasie
pandemii.

Pomimo tego, ze wigkszo$¢ ankietowanych uwaza, ze planowanie, monitorowanie i
ewaluacja celow 1 wynikow pracownikow jest wazna rowniez w czasie pandemii, to CO trzeci
respondent przyznal, ze rzadko to robi lub mial trudno$¢ z odpowiedziag na to pytanie.
Zapewnienie odpowiedniej jakos$ci $Swiadczen jest niezwykle wazne rdwniez w czasie
zagrozenia epidemicznego. Obostrzenia sanitarne w placowkach nie powinny przektadac¢ si¢
na obnizenie jako$ci $wiadczen medycznych 1 opieki pacjentow. Ewaluacja i monitorowanie
wynikow i celow pracownikow sg istotnymi narz¢dziami do zapewnienia wysokiej jakosci.

Analiza ankiet pokazala, ze do$¢ liczna grupa respondentéw ma trudnosci w
stwierdzeniu, czy okres pandemii potwierdzil, ze posiadaja wystarczajacg wiedzg na temat
dziatalnosci agencji rzadowych, regulacyjnych, zawodowych i sanitarno-epidemiologicznych.
Zmienno$¢ przepisOw w ostatnim czasie jest bardzo duza, dlatego wyniki te nie powinny
zaskakiwac¢. Az Y respondentdw przyznala, ze ma trudno$ci z opracowaniem i wdrazaniem
oraz modyfikowaniem programow zapewniania jakoSci, satysfakcji 1 bezpieczenstwa

pacjentow zgodnie z krajowymi wytycznymi.
6. Rekomendacje

Rekomendacje szczegélowe wynikajace z rozpoznanych deficytow kompetencyjnych

kadr zarzadczych przed i w trakcie pandemii COVID-19.

Wykazane ponizej deficyty kompetencyjne moga by¢ skutecznie uzupelnienie poprzez

odpowiednio dobrane i zorganizowane szkolenia, zapewniajace ich odpowiedni rozwo;j.

Zidentyfikowane kompetencyjne obszary deficytowe:
1. Kompetencje w zakresie organizacji pracy wlasnej i podleglych sobie
pracownikéw w warunkach niestandardowych np. pandemii
a. Organizacja pracy w warunkach zdalnych

b. Ochrona danych osobowych ich zachowanie ich poufnosci.
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2. Kompetencje w zakresie umiejetnego pozyskiwania badan naukowych i ich

efektywnego wykorzystywania w praktyce

3. Rozwoj kompetencji cyfrowych poprzez wdrazanie nowych technologii
informatycznych
a. Znajomo$¢ nowych technologii medycznych i1 warunkow ich implementacji w

podmiotach leczniczych

b. Nauka i obstuga nowych technologii i systemoéw teleinformatycznych.

c. Komunikacja interpersonalna w warunkach zdalnych z pracownikami.

4. Rozwdj kompetencji w zakresie znajomoSci, rozumienia i wlasciwego stosowania

przepiséw prawnych

a. Rozumienie standardow i konsekwencji ich stosowania.

b. Znajomos¢ instytucji systemowych i ich uprawnien.

C. Znajomo$¢ standardow postepowania organizacyjno-zarzadczego i konsekwencji ich
stosowania.

d. Umiejetnos¢ wihasciwej hierarchizacji wydawanych decyzji administracyjnych i
regulacji prawnych.

e. Umiejetno$¢ wdrazania standardow postgpowania wydawanych przez rézne instytucje
systemowe.

5. Konieczne rozwijanie kompetencji w zakresie radzenia sobie ze stresem i
stresogennymi warunkami dzialania oraz wlasciwego rozpoznawania stresu
wsrod pracownikow w warunkach zagrozenia epidemiologicznego 1 innych.

a. Efektywne zarzadzanie energiag osobista (zwlaszcza umiejetnos¢ zdrowego
roztadowywania napigcia i efektywna regeneracja organizmu).

b. Skuteczne radzenie sobie ze stresem, napigciem wiasnym i podlegtego pracownika

c. Work-life balans, czyli rownowaga miedzy aktywnoscig zawodowa i poza zawodows.

d. Odpowiednie nastawienie do pracy — zdrowy dystans i zdrowa troska o siebie i
podleglych pracownikow.

e. Korzystanie ze wsparcia psychologicznego, emocjonalnego
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6. Rozwijanie kompetencji w zakresie zarzadzania kryzysowego.

a. Mechanizmy i zrodlo powstawania sytuacji kryzysowej i okres§lenie potrzeby dzialan
zapobiegajacych.

b. Ksztaltowanie polityki informacyjnej w zarzadzaniu kryzysowym.

C. Zarzadzanie zmiang w organizacji w zespole.

d. Sytuacje trudne — stres i emocje i ich wptyw na wspotprace w zespole. Komunikacja w
zespole w stresie i pod presja emocji.

e. Dziatanie pokryzysowe.
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ANEKS

Autorski kwestionariusz ankiety do badania w zakresie deficytow kompetencji kadr
zarzadzajacych w placowkach medycznych, z uwzglednieniem nowych zadan zwigzanych z

epidemiag COVID-19

BLOK 1. Metryczka
Ple¢:
1 Kobieta
"] Megzczyzna
Do jakiej grupy wiekowej Pani/Pan nalezy:
1 26-35
1 36-45
1 46-55
1 56-65
1 >65
Stanowisko menedzerskie:
] Prezes
Cztonek Zarzadu
Dyrektor
Kierownik
Oddziatowy/Oddzialowa
Ordynator
1 Koordynator
Forma zatrudnienia:
"] Umowa o prace
1 Umowa zlecenie
] Kontrakt menedzerski
71 Inna, jaka (ProSz¢ WPISAC) ...eevueeeiieriieeiieniieeieesiieeiee e e
Miejsce pracy. Proszg zaznaczy¢ symbolem ‘X’ gldwne miejsce pracy.
1 POZ
1 POZPlus
1 Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna
"1 Szpital publiczny:
1 Szpital miejski
] Szpital powiatowy
1 Szpital wojewodzki
1 Szpital kliniczny
1 Szpital niepubliczny

(0 I B B O
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] Panstwowy Instytut Badawczy

] Inny podmiot, jaKi? (PrOSZ€ WPISAC) ...urienrieiiteeie e eae e eaeeeaeenenn,
Miejscowosé, wojewodztwo. Prosze wpisac: ........cooevviiiiiiiiiiiiiiiiiiii i,
Staz pracy (W latach) ..o
Staz pracy na stanowisku menedzerskim .......................,
Zrédlo finansowania §wiadczen oferowanych przez podmiot, ktérym zarzadzam:

] wszystkie procedury finansowane sg przez NFZ

1 cze$¢ $wiadczen (procedur) finansowana jest przez NFZ, a cz¢$¢ ze zrodet innych niz

NFZ — pacjenci komercyjni, firmy, instytucje ubezpieczeniowe
1 procedury optacane sg wytgcznie ze zrodet innych niz NFZ — pacjenci komercyjni,
firmy, instytucje ubezpieczeniowe

Czy placowka, w ktorej Pani/Pan pracuje ma certyfikat CMJ:

] tak

] nie
Oceniajac swoje kompetencje menedzerskie, jestem:

1 Nowicjuszem

1 Zaawansowanym poczatkujacym

1 Kompetentnym

] Biegltym

1 Ekspertem
Moje kompetencje zwiazane z identyfikacja preferencji i potrzeb pracownikow zostaly
nabyte:

1 wylgcznie w trakcie studiow

"1 wylqcznie w trakcie dodatkowych szkolen

"1 zewnetrznych
1 organizowanych przez pracodawce

1 zarowno w trakcie studiow, jak i dodatkowych szkolen

"1 posiadam te kompetencje i rozwijam je we wlasnym zakresie

1 nie posiadam i nie rozwijam takich kompetencji

BLOK 2. Zarzadzanie zespolem i komunikacja

Potrafi¢ uwaznie slucha¢ swoich pracownikow i rozumiem ich forme¢ przekazu:
1 nigdy
1 rzadko
"1 trudno powiedziec
[l czesto
1 zawsze
Potrafi¢ odpowiednio zareagowac na sytuacje stresowe u siebie i u pracownikow:
1 nigdy
1 rzadko
"1 trudno powiedziec
(] czesto
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(] zawsze
Wykazuje sie empatia i inteligencja emocjonalna w kontaktach ze wspélpracownikami:
1 nigdy
1 rzadko
[ trudno powiedzie¢
(] czesto
(] zawsze
Potrafi¢ jasno, otwarcie i zrozumiale komunikowac¢ si¢ z innymi czlonkami zespotu:
"1 nigdy
1 rzadko
U trudno powiedziec¢
] czesto
[l zawsze
Potrafie¢ wlasciwie reagowa¢ i komunikowaé¢ si¢ z pracownikami w sytuacjach
kryzysowych, tj. pandemia COVID-19:
1 nigdy
1 rzadko
Ul trudno powiedziec¢
L] czesto
[l zawsze
Dyskutuje o bledach i zagrozeniach z innymi czlonkami zespolu:
1 nigdy
1 rzadko
"l trudno powiedziec
[J czesto
[l zawsze
Wykorzystuje¢ technologie informatyczne do kontaktu z pracownikami:
1 nigdy
1 rzadko
1 trudno powiedzieé¢
(] czesto
[l zawsze
Utrzymuje bliskie relacje z r0znymi interesariuszami, ktore umozliwiaja nam wymian¢
wiedzy i doswiadczen oraz lepsze przygotowanie placowki na czas kryzysu zwigzanego z
pandemia COVID-19:
"1 na pewno tak
wydaje mi sig, ze tak
trudno powiedzie¢
wydaje mi sig, Ze nie
na pewno nie

(0 O O

BLOK 3. Profesjonalizm i spoleczna odpowiedzialnos¢
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Uwazam, Ze jako$¢ opieki w ramach systemu teleporad w mojej placowce mozna
poprawi¢ dzi¢ki (mozliwos¢ wskazania wielu odpowiedzi):

1 szkoleniom personelu
instrukcjom
wspomaganiu poprzez system video (wideoporady)
aplikacjom
edukacji pacjentow

1 INNE (JAKIE?) e es e et e e et e e ettt e e et e e et e e et e e 2en et e 2en e e
Potrafi¢ wlasciwie zorganizowaé prace podczas pandemii COVID-19 tak, aby
przekazywane dane poufne byly bezpieczne:

"1 nigdy

1 rzadko

U trudno powiedziec¢

[J czesto

[l zawsze
Potrafie krytycznie spojrzeé na swoje decyzje:

"1 nigdy

1 rzadko

U trudno powiedziec¢

[J czesto

[1 zawsze
Analizuj¢ wyniki aktualnych badan naukowych pod katem wykorzystania ich w
praktyce:

1 nigdy

1 rzadko

"l trudno powiedziec

[J czesto

[l zawsze
Bior¢ udzial w dzialaniach edukacyjnych i badawczych, dzi¢ki ktorym poszerzam swoja
wiedze:

1 nigdy

1 rzadko

Ul trudno powiedziec¢

[] czesto

[1 zawsze
Uwazam, zZe stres spowodowany zagrozeniem epidemiologicznym w zwigzku z pandemig
COVID-19:

"1 wplyngl pozytywnie na moje dziatania, zmobilizowal mnie
wplyngt negatywnie na moje dziatania — pojawity sie bledy i chaos
trudno powiedzie¢
nie zauwazytam/em zmian w moim zachowaniu
nie odczuwam stresu z tym zwigzanego

I O B

(0 O O
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Kompetencje zarzadcze, ktore uznaje za najistotniejsze w momencie zagrozenia sytuacja
krytyczng taka jak pandemia COVID-19 to:
1 skuteczne przekazywanie informacji
podejmowanie trafnych decyzji
analizowanie i rozwigzywanie problemow
efektywne planowanie i organizacja
wdrazanie zmian i innowacji
1 inne: jakie?...
Zorganizowalem ruch pacjentow i odwiedzajacych w sposéb pozadany z punktu
widzenia bezpieczenstwa epidemiologicznego:
[0 na pewno tak
wydaje mi sie, Ze tak
trudno powiedziec¢
wydaje mi sie, Ze nie
na pewno nie

I O B

OO0

BLOK 4. Przywodztwo i zarzadzanie zmiang (zarzadzanie Kkryzysem, wdrazanie
innowacji)
Przeorganizowalem prace wlasng i swoich pracownikéw w sytuacji zagrozenia
epidemicznego spowodowanego pandemia COVID-19:

[z tatwoscig

1 ztrudem

'l nie udalo si¢ tego zrobic¢

71 nie dotyczy
Uwazam, ze moje zachowanie w miejscu pracy w czasie pandemii COVID-19
gwarantuje bezpieczenstwo moje i wspélpracownikéw:

1 nigdy

1 rzadko

"l trudno powiedziec

[J czesto

[l zawsze
Wlaczam innych czlonkow zespolu w proces podejmowania decyzji w sytuacji
kryzysowej COVID-19:

1 nigdy

1 rzadko

Ul trudno powiedziec¢

[] czesto

[1 zawsze
W sytuacji kryzysowej zwiazanej z COVID-19 podejmuje¢ decyzje w oparciu 0 swoje
doswiadczenia i dotychczasowa wiedze, a nie w oparciu o wyniki badan naukowych:

"1 nigdy

1 rzadko

Ul trudno powiedziec¢

Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej
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[J czesto
[1 zawsze

W sytuacji kryzysowej zwigzanej z COVID-19 zdarza mi si¢ zmodyfikowa¢ moje decyzje
pod wplywem opinii innych os6b w zespole:

1 nigdy

1 rzadko

Tl trudno powiedziec
L] czesto

[1 zawsze

Zwi¢kszam wykorzystanie technologii informatycznej do podejmowania decyzji
zarzadczych w placowce w czasie zagrozenia epidemicznego zwigzanego z COVID-19:

1 nigdy

1 rzadko

1 trudno powiedziec

(] czesto

(] zawsze
Potrafi¢ wyegzekwowaé, aby pracownicy w mojej placowce stosowali si¢ do standardow
i wytycznych postepowania w sytuacji kryzysowej w odniesieniu do ich obowiazkow:

1 nigdy

1 rzadko

"l trudno powiedziec
[] czesto

[l zawsze

BLOK 5. Umieje¢tnosci zarzadzania i organizacji pracy placowki
Potrafi¢ zapewni¢, ze wywiad epidemiologiczny jest przeprowadzany w mojej placowce
zgodnie z wytycznymi:

1 na pewno tak

"1 wydaje mi sie, ze tak

1 trudno powiedzieé

"1 wydaje mi sie, ze nie

] na pewno nie
Uwazam, Ze edukacja w zakresie rozprzestrzeniania si¢ pandemii COVID-19:

1 jest w kompetencji lekarza

[ jest w kompetencji pielegniarki/potoznej

[ jest w kompetencji zarowno lekarza, jak i pielegniarki/potoznej

1 jest w kompetencji kazdego pracownika medycznego i administracyjnego

zatrudnionego w placowce

Kompetencje, ktorych zabraklo mi podczas sytuacji zagrozenia epidemicznego
spowodowanego pandemia COVID-19 to (mozliwos$¢ wskazania wielu odpowiedzi):

"1 wiasciwe/zrozumiale komunikowanie si¢ z pacjentem

" identyfikacja stresu i emocji u wspolpracownikow

Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej
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dostosowanie formy organizacji pracy do zmieniajqcych si¢ warunkow

zdolnos¢ do wspotpracy z pracownikami

wdrozenie i Sciste przestrzeganie standardow i zasad postgpowania pracownikow
placowki z podejrzeniem COVID-19 i chorymi na COVID-19

wlasciwe zarzqdzanie ruchem pacjentow

sprawne wdrozenie technologii telemedycznych

inne, jakie? ............

Podczas pandemii COVID 19 zadbalem 0 wlasc1wq orgamzaqq pracy, pozwalajaca
moim pracownikom na odpowiedni balans miedzy praca a zZyciem osobistym:

[
[
[
[
[]

na pewno tak
wydaje mi sie, Ze tak
trudno powiedziec¢
wydaje mi sie, Ze nie
na pewno nie

Biorgc pod uwage sytuacje zagrozenia epidemiologicznego spowodowanego pandemia
COVID-19, w placowce najbardziej brakowalo mi os6b posiadajacych kompetencje z
zakresu (mozliwos¢ wskazania 2 odpowiedzi):

[

0 I O B B

[]

psychologii i radzenia sobie ze stresem

epidemiologii i nadzoru sanitarno-epidemiologicznego

zarzgdzania, w tym glownie zarzqdzania kryzysowego

umiejetnosci diagnozowania/leczenia pacjenta w ramach teleporady
prawa

innych (jakich)...

Planuje¢, monitoruje¢ oraz ewaluuj(; cele i wyn1k1 m01ch pracownlkow takze w dobie
pandemii COVID-19:

[
[
[
[
[

nigdy

rzadko

trudno powiedziec¢
czesto

Zawsze

Potrafi¢ zaplanowaé ciaglos¢ biznesowa w obliczu sytuacji kryzysowych, w tym
pandemii COVID-19:

0
0
0
0
0

na pewno tak
wydaje mi sie, ze tak
trudno powiedzie¢
wydaje mi sig, Ze nie
na pewno nie

W czasie trwania pandemii COVID-19 nadal stale monitoruje mozliwosci realizacji
przez moj podmiot leczniczy Swiadczen na rzecz pacjentow cierpigcych na inne
schorzenia i staram si¢ je maksymalizowa¢ tak, aby deficyt zdrowia w innych obszarach
nie stal sie szczegodlnie dotkliwy:

O na pewno tak

O wydaje mi sie, Ze tak

Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej
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O trudno powiedziec
O wydaje mi sig, ze nie
[ na pewno nie

BLOK 6. Znajomos¢ organizacyjno-prawnych aspektéw systemu ochrony zdrowia

Zgodnie z aktualnymi regulacjami, dbam o bezpieczenstwo mojego zespotu,
gwarantujac im Srodki ochrony osobistej oraz srodki dezynfekcji w placowce:
1 nigdy
rzadko
trudno powiedziec¢
czesto
Zawsze
71 nie dotyczy
Potrafie zidentyfikowac¢ procedury, ktére wymagaja poprawy, z korzyscia dla pacjenta,
pracownikow i placowki:
"1 nigdy
1 rzadko
U trudno powiedziec¢
] czesto
[l zawsze
Uwazam, Ze najtrudniejsze w zakresie poprawy jakosci opieki nad pacjentem w czasie
pandemii bylo: (wybierz trzy najwazniejsze odpowiedzi)
"1 wypracowanie i wdrozenie standardow opieki
"1 staly monitoring i ewaluacje pracy personelu pod kqtem zgodnosci ze standardami
1 wykorzystanie nowoczesnych technologii informatycznych i informacyjnych w opiece
nad pacjentem i organizacji pracy personelu medycznego
"1 wyznaczenie personelowi mierzalnych celow jakosciowych i ich monitorowanie oraz
nagradzanie
"1 ksztaltowanie prozdrowotnych zachowan pacjentow
"l utrzymanie zaangazowania pracownikow
" inne, jakie... ...

0 I O O B

Wykorzystuje dane statystyczne i wskazniki zdrowotne w celu podejmowania decyzji
shuzacych wlasciwemu zarzadzaniu placowka:

1 nigdy

1 rzadko

Tl trudno powiedziec

[l czesto

Tl zawsze
Okres pandemii potwierdzil, ze posiadam wystarczajaca wiedza na temat dzialalnosci
agencji rzadowych, regulacyjnych, zawodowych i sanitarno-epidemiologicznych:

"1 na pewno tak
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wydaje mi sig, ze tak

trudno powiedziec¢

wydaje mi sig, Ze nie
[] na pewno nie

Potrafi¢ opracowa¢ i wdraza¢ oraz modyfikowa¢ programy zapewniania jakosci,

satysfakcji i bezpieczenstwa pacjentow zgodnie z krajowymi wytycznymi:
{1 na pewno tak

wydaje mi sie, ze tak

trudno powiedzie¢

wydaje mi sig, Ze nie

na pewno nie

O OO

OO0Odd
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