Rada ds. Kompetenc;ji

OPIEKA ZDROWOTNA
| POMOC SPOLECZNA

Szanowni Panstwo,
z przyjemnoscig przekazujemy kolejny newsletter przygotowany w ramach projektu ,Sektorowa Rada ds.

Kompetencji - Opieka Zdrowotna i Pomoc Spoteczna”. Z wcze$niejszymi materiatami mozna zapoznac sie
na stronie:

www.rada.pracodawcyrp.pl

Na powyzej przytoczonej stronie mozna réwniez znalez¢ szersze informacje o systemie Rad Sektorowych,
w tym na temat ,Sektorowej Rady ds. Kompetencji - Opieka Zdrowotna i Pomoc Spoteczna”.

AKTUALNOSCI

1) We wrze$niu br. Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej powotata na nowa kadencje Cztonkéw
Centralnej Komisji Egzaminacyjnej ds. stopni specjalizacji zawodowej pracownikéw socjalnych.

W latach 2017 - 2022 w pracach Komisji uczestniczy¢ beda nastepujace osoby:

mgr Barbara Dzikowska

dr Ewa Flaszynska

dr hab. Mirostaw Grewinski
dr hab. Hubert Kaszynski

dr Martyna Kawinska

mgr Anna Ktos

dr hab. Jerzy Krzyszkowski

dr Marta Luczynska

dr hab. Teresa Jadwiga Zbyrad

O ONULE W=

Zrédto: https://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie /art,5535,9136,powolanie-czlonkow-cke-ds-

stopni-specjalizacji-zawodowej-pracownikow-socjalnych.html

2) W sierpniu 2017 roku Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej przygotowato dwa raporty:
Raport Rodzina 500+ (stan na 31 lipca 2017 roku) oraz Dobra Zmiana Rodzina Praca Seniorzy.
Pierwszy raport opisuje realizacje programu ,Rodzina 500+” zaréwno w skali kraju,
jak i poszczegblnych regionéw, drugi - podejmuje m.in. tematy dotyczace opieki nad najmtodszymi,
wsparcia dla opiekunéw o0séb niepetnosprawnych, polityki senioralnej, programu ,Za Zyciem” i wielu
innych.

3) W dniach 25-27 sierpnia 2017 roku w Olsztynie odbyta sie Miedzynarodowa Konferencja Social
Work as a Space for Dialogue, Cooperation and Diversity. ktéra zgromadzita blisko 100
naukowcéw z ponad 20 panstw. Organizatorami konferencji byli: Miedzynarodowa Akademia
Pracownikéw Socjalnych i Spoteczenstwa (TiSSA) oraz Uniwersytet Warminsko - Mazurski.


http://www.rada.pracodawcyrp.pl/
https://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/art,5535,9136,powolanie-czlonkow-cke-ds-stopni-specjalizacji-zawodowej-pracownikow-socjalnych.html
https://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/art,5535,9136,powolanie-czlonkow-cke-ds-stopni-specjalizacji-zawodowej-pracownikow-socjalnych.html

4)

5)

6)

7)

8)

Konferencja, prowadzona w jezyku angielskim, zgromadzita ekspertéw z catego $wiata, ktérzy
przedstawili swoje doswiadczenia dotyczace roli pracy socjalnej, jako przestrzeni dialogu,
wspotpracy i r6znorodnosci z punktu widzenia historycznego i teoretycznego.

Jeden panel konferencji po$wiecony zostat polskiej polityce spotecznej. Wystapienia mieli w nim prof.
Ewa Kantowicz, prof. Jerzy Krzyszkowski i prof. Mariusz Granosik. Panel moderowat prof. Mirostaw
Grewinski.

Na poczatku wrze$nia rozpoczat sie innowacyjny projekt pt. ,Stworzenie kompleksowego modelu
preorientacji zawodowej mtodziezy wraz ze stazem i szkoleniem w miejscu pracy w zawodach
spotecznych” realizowany przez Fundacje Inicjatyw Spotecznych - ,Strefa Dziatania” z Konstancina
Jeziornej. Partnerami projektu sg: Dom Artystdw Weteranéw w Skolimowie i Dom Seniora Polskiej
Akademii Nauk. Projekt dotyczy wypracowania narzedzi preorientacji zawodowej wsréd mtodziezy
szkot $rednich i policealnych i diagnozy ich kompetencji do dziatalnosSci spotecznej. Ekspertkami
projektu sa m.in. dr Iwona Barszcz i dr Kamila Pawtowska.

W dniu 13 wrzes$nia 2017 roku w Warszawie w Hotelu Mariott odbyt sie Kongres Pracodawcéw
Rzeczpospolitej Polskiej pt, Fundusze Europejskie na rzecz rozwoju”.

Podczas szesciu paneli dyskusyjnych omawiane byly kwestie kwalifikacji pracownikéw, problem
dtugotrwatego bezrobocia, fundusze dla ksztalcenia-nowa kadra dla rozwoju, rola ksztatcenia
zawodowego we wspieraniu innowacyjnosci gospodarki w wojewoddztwie mazowieckim, dylematy
zatrudnienia. Moderatorem jednego z paneli byt prof. Mirostaw Grewinski, koordynator Pracy Rady
Sektorowej ds. Kompetencji - Pomoc Spoteczna i prorektor Wyzszej Szkoty Pedagogicznej im.
J. Korczaka, a uczestnikiem kolejnego - dr Matgorzata Gatgzka-Sobotka, koordynatorka Pracy Rady
Sektorowej ds. Kompetencji - Opieka Zdrowotna, Dyrektor Centrum Ksztatcenia Podyplomowego
Uczelni tazarskiego. Uczestnicy Kongresu dyskutowali m.in o: wykorzystaniu $rodkéow z
Europejskiego Funduszu Spotecznego na rzecz zwiekszania innowacyjnosci gospodarki, budowaniu
powigzan miedzy biznesem a sektorem naukowym oraz o rozwoju spotecznym i terytorialnym.
Panelistami byli m.in. dr Lhukasz Arendt - dyrektor Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych, Justyna Pawlak
- wicedyrektor Departamentu Pomocy i Integracji Spotecznej MRPIPS, Jan Zajac - prezes Zarzadu
Polskiej Organizacji Pracodawcéw Oséb Niepelnosprawnych. Podsumowania catego Kongresu
dokonat prof. M. Grewinski zwracajgc uwage na sukcesy, ale i wyzwania dotyczace wykorzystywania
srodkéw UE na cele spoteczne.

Zr6dto:h ttps:/ ZWWW funduszeeurope]skle gov pl[strony[o funduszach ZSzkolen1a1kongres-

20 wrzes$nia 2017 roku odbyla sie Jubileuszowa Konferencja z okazji 40-lecia Instytutu Polityki
Spotecznej UW. Konferencja zgromadzita politykéw spotecznych zcatego kraju z osrodkéw
badawczych i akademickich, ktorzy dyskutowali m.in. o przysztosciowych wyzwaniach polityki
spotecznej oraz o mocnych i stabych stronach wspétczesnych welfare states.

Zr6dto:http://ips40lat.uw.edu.pl/zalozenia-konferencji-naukowej-na-40-lecie-instytutu-

polityKi-spolecznej-20-09-2017/

W dniach 25-27 wrze$nia 2017 roku we Wroctawiu odbyta sie IV Miedzynarodowa Konferencja
ESPAnet Polska POLITYKA SPOLECZNA: KONTROWERSJE I PARADOKSY organizowana przez
Katedre Socjologii i Polityki Spotecznej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu oraz Polskie
Towarzystwo Polityki Spoteczne;.

W trakcie konferencji omawiane byly m.in. nastepujace zagadnienia:

co budzi najwieksze kontrowersje w poszczegdlnych obszarach polityki spotecznej?

jakie wybory i alternatywne rozwigzania wystepuja w polityce spotecznej?

jakie sa nieoczekiwane i nieoczywiste konsekwencje realizacji zadan spotecznych?

Zr6édto: http://espanetpolska2017.ue.wroc.pl/index.php?id=1

Polskie Towarzystwo Polityki Spotecznej zaprasza osoby zainteresowane tematyka polityki
spotecznej do odwiedzenia nowej strony Towarzystwa: http://ptps.org.pl/

Strona zawiera aktualne informacje dotyczace dziatalnosci PTPS oraz informacje dot. procedury
przyjecia w poczet Towarzystwa.
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Z ZAGRANICY

W dniu 11 wrzeénia 2017 roku cztonkowie ESN's European Semester Reference Group (m.in. prof.
Mirostaw Grewinski - koordynator Pracy Rady Sektorowej ds. Kompetencji - Pomoc Spoteczna)
spotkali sie wBrukseli na czwartym dorocznym spotkaniu. Dyskutowano wspdlnie
z przedstawicielami Europejskich Obserwatoridow Spotecznych (OSE) iurzednikami Komisji
Europejskiej na temat wyzwan, przed ktérymi stajg ustugi socjalne w Europie. Dyskusja dotyczyta
takze Europejskiego Filaru Praw Socjalnych. W przygotowaniu do spotkania, Grupa Referencyjna
ESN analizowata raporty Komisji Europejskiej i zalecenia dla poszczegélnych krajow, ktére stanowia
cze$¢ procesu europejskiego Semestru. Ta analiza oraz doswiadczenia i perspektywy lokalnych
publicznych stuzb spotecznych sg podstawa do sporzadzenia przez ESN i OSE sprawozdania, ktore
zostanie opublikowane jesienia, przed rozpoczeciem kolejnego cyklu semestralnego UE
w listopadzie.

Zrédio:https: //translate.google.pl /translate?hl=pl&sl=en&u=http: //www.esn-eu.org/&prev=search

2)

W dniu 14 wrzes$nia 2017 r. odbyto sie pierwsze spotkanie zespotu badawczego w ramach
Miedzynarodowego projektu ,Transformers - nowe kompetencje dla przysztego rynku pracy”,
w ktéorym wzigt udziat prof. Mirostaw Grewinski - prorektor Wyzszej Szkoly Pedagogiczne;j
im. ]. Korczaka w Warszawie jako przedstawiciel jednego z Partner6w. Projekt realizowany jest przez
Nordyckie Stowarzyszenie na Rzecz Innowacji Spotecznych (Nordic Association for Social
Innovation) w partnerstwie z: Wyzsza Szkotg Pedagogiczng im. Janusza Korczaka w Warszawie oraz
z Pohjola Norden z Finlandii. Celem projektu jest wypracowanie rekomendacji dotyczacych
przysztosci rynku pracy, nowych profesji i nowych kompetencji w konteks$cie zmian cywilizacyjnych
i spotecznych.

PLANOWANE KONFERENCJE/WYDARZENIA

1

Zarzad Ogoélnopolskiego Stowarzyszenia Powiatowych i Miejskich Osrodkéw Pomocy Rodzinie
»CENTRUM” zaprasza wszystkich chetnych do wudzialu w XII Ogolnopolskim Forum
Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie.
Wydarzenie odbedzie sie 5-8 pazdziernika 2017 r. w Sarbinowie w powiecie koszalinskim.
W programie tegorocznego forum przewidziano wyktad inauguracyjny: ,Funkcje i narzedzia
realizacji ustug spotecznych w samorzqdzie lokalnym, czyli jak problemy spoteczne przeku¢ na
wyzwania”, ktory wygtosi prof. Mirostaw Grewinski - prorektor Wyzszej Szkoty Pedagogicznej im. J.
Korczaka w Warszawie, Prezes Zarzadu Gléwnego Polskiego Towarzystwa Polityki Spotecznej i
Prezes Zarzadu Gtéwnego Towarzystwa Wiedzy Powszechne;j.
Pierwszego dnia forum wystapia jeszcze przedstawiciele Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej. Natomiast dr hab. Hubert Kaszynski z Uniwersytetu Jagielloniskiego w Krakowie, socjolog
i pracownik socjalny, adiunkt w Instytucie Socjologii U] wygtosi wyktad , Profesjonalizacja pracy
socjalnej”.
Drugi dzien rozpocznie wykladem ,Problemy i potrzeby spoteczne w wojewddztwie
zachodniopomorskim. Rézne podejscia do polityki spotecznej a koszty zaniechania dziatar” dr Dorota
Rybarska - Jarosz - przewodniczaca ogdlnopolskiego konwentu dyrektoré6w ROPS; dyrektor
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej UMWZ w Szczecinie:
Waznym punktem XII Forum bedzie wystapienie Ewy Wazny Sedzi Rodzinnej - wiceprezesa
Ogolnopolskiego Stowarzyszenia Sedziow Rodzinnych. Przedstawi ona wyktad ,Piecza zastepcza -
prawo i praktyka.”
Nastepnie uczestnicy forum wezma udziat w panelach dyskusyjnych. Pierwszy , Piecza zastepcza -
problemy i dobre praktyki” — poprowadzi Iwona Klimowicz (ROPS w Szczecinie) przy wspoétudziale
Mirostawy Zielony (PCPR w Koszalinie). Drugi ,Przeciwdziatanie przemocy a zadania powiatu” -
poprowadzi Renata Karwowska (ZUW w Szczecinie) przy wspoétudziale Mirostawa Sobkowiaka
(PCPR w Gostyniu).


https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=pl&prev=search&rurl=translate.google.pl&sl=en&sp=nmt4&u=https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monetary-union/european-pillar-social-rights_en&usg=ALkJrhjLgGK67xO3j1t_yneMHxplEvwOSA
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=pl&prev=search&rurl=translate.google.pl&sl=en&sp=nmt4&u=https://ec.europa.eu/info/strategy/european-semester/european-semester-timeline/analysis-phase_en&usg=ALkJrhh4uT1k6Ymam6KJmLRe9GwM6fVgYw
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=pl&prev=search&rurl=translate.google.pl&sl=en&sp=nmt4&u=https://ec.europa.eu/info/strategy/european-semester/european-semester-timeline/eu-country-specific-recommendations_en&usg=ALkJrhhphkHYtMapqGKmf2N_cX7iluxPUg
https://translate.google.pl/translate?hl=pl&sl=en&u=http://www.esn-eu.org/&prev=search

Drugi dzien zakonczy pokaz filmu o usamodzielnianiu wychowankéw pieczy w powiecie
wejherowskim. Wprowadzenie do filmu naleze¢ bedzie do Iwony Romanowskiej (PCPR
w Wejherowie)

Znaczng cze$¢ trzeciego dnia wypelni wyjazd studyjny do jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej w Kotobrzegu. Bedzie mu towarzyszy¢ dodatkowa atrakcja - zwiedzanie jednego
z najnowszych cudoéw Polski i Europy - ogrodéw Hortulus w Dobrzycy.

Czwarty dzien bedzie poswiecony podsumowaniu XII Ogélnopolskiego Forum Powiatowych Centréw
Pomocy Rodzinie (wnioski, propozycje, uwagi, ewaluacja).

7Zrédto:http: / /wartowiedziec.pl/polityka-spoleczna/42524-przygotowania-do-xii-
ogolnopolskiego-forum-pcpr

2) W dniach 19-20 pazdziernika 2017 roku w auli Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy,
przy ul. Chodkiewicza 30 odbedzie sie konferencja naukowa pn. Srodowisko i spotecznosé
lokalna jako przestrzenie pracy socjalnej. Konferencja bedzie miata charakter interdyscyplinarny,
tym samym adresowana jest do reprezentantdw nauk spotecznych, humanistycznych, technicznych
i przyrodniczych oraz praktykdw zwigzanych z réznymi obszarami dziatania pracy socjalnej, w tym
przedstawicieli instytucji publicznych kreujacych, kierujacych i wdrazajacych dziatania
w $rodowiskach lokalnych.

Problematyka konferencji bedzie oscylowata wokot zagadnien:

e aktywnoSsci/dziatania spoteczne w przestrzeniach pracy socjalnej: diagnoza, wsparcie, edukacja
(w wymiarze indywidualnym i wspélnotowym), metodyka, animacja, integracja, samopomoc,
wolontariat, innowacje spoteczne, Srodowiskowe mediacje i partnerstwa lokalne, itp.;

e praca socjalna w $rodowisku: przyktady programéw rewitalizacyjnych, tworzenie wspdlnot
lokalnych, specjalizacje w ramach metody organizowania spoteczno$ci lokalnej (animator lokalny,
organizator sieci spotecznych, lokalny planista, lider), nowe narzedzia i strategie pracy
w Srodowisku;

e Kierunki rozwoju pracy socjalnej w Srodowisku: nowe koncepcje, metody badania, narzedzia
i strategie pracy w sSrodowisku;

e Normy spoteczne i obyczajowosé¢; tozsamo$¢, wzory zachowan, etyka w dziataniach
srodowiskowych, np. rewitalizacyjnych;

e Uczestnicy proceséw w srodowiskach lokalnych: od wykluczenia do uczestnictwa, od dziecinstwa
do starosci.

Zrédto: http: ssps.blog.pl/2017/05/23 /xxvii-zjazd-pssps-w-bvdgoszcz

3) Finalizuja sie rozmowy przedstawicieli srodowiska Polskiego Towarzystwa Polityki
Spotecznej z kierownictwem Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej dotyczace
przyszlorocznych Obchodéw ,100-lecia polskiej polityki spotecznej” w 2018 roku. Zapowiada
sie wiele eventdw, seminariéw i konferencji oraz przygotowywana bedzie wspdélna publikacja.
Wiecej o tym w kolejnych newsletterach.

PRACE LEGISLACYJNE w OBSZARZE POMOCY SPOLECZNE]

1) Z dniem 1 pazdziernika 2017 r. wejdg w zycie zmiany do stawy o pomocy spotlecznej
wprowadzone ustawa z dnia 16 listopada 2016 r. o zmianie ustawy o emeryturach i rentach
z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych oraz niektérych innych ustaw (Dz.U.2017 poz. 38).

W pomocy spotecznej zostang wprowadzone nastepujgce zmiany:

1) w art. 6 pkt 7 otrzymujg brzmienie:

»7) niezdolnos¢ do pracy z tytutu wieku - osiggniecie wieku emerytalnego okreslonego w art. 24 ust.
1oraz w art. 27 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych (Dz. U. z 2016 r. poz. 887, 1948, 2036 i 2260 oraz z 2017 r. poz. 2 i 38);”;

2) wart. 42 ust. 4 i 5 otrzymujg brzmienie:

,4. Sktadka na ubezpieczenia emerytalne i rentowe w wysokosci okreslonej przepisami o systemie


http://wartowiedziec.pl/polityka-spoleczna/42524-przygotowania-do-xii-ogolnopolskiego-forum-pcpr
http://wartowiedziec.pl/polityka-spoleczna/42524-przygotowania-do-xii-ogolnopolskiego-forum-pcpr
http://pssps.blog.pl/2017/05/23/xxvii-zjazd-pssps-w-bydgoszczy/

ubezpieczen spotecznych jest optacana przez okres sprawowania opieki, nie dtuzej jednak niz przez
okres niezbedny do uzyskania okresu ubezpieczenia (sktadkowego i niesktadkowego) wynoszqcego 20
lat dla kobiet i 25 lat dla mezczyzn.
5. Sktadka na ubezpieczenia emerytalne i rentowe nie przystuguje osobie, ktéra w dniu ztozenia
wniosku o przyznanie Swiadczenia:
e ukoriczyta 50 lat i nie posiada okresu ubezpieczenia (sktadkowego i niesktadkowego)
wynoszqcego co najmniej 10 lat;
e posiada okres ubezpieczenia (sktadkowy i niesktadkowy) wynoszqcy 20 lat w przypadku kobiet
i25 lat w przypadku mezczyzn.”.

Zrodio: http://dziennikustaw.gov.pl/du/2017/38/1

2) W dniu 15 wrzesnia 2017 roku na posiedzeniu Sejmu uchwalona zostata Ustawa o zmianie
ustawy o pomocy spotecznej

zmiana dotyczy - zgodnie z uzasadnieniem - wsparcia cztonkéw Korpusu Weteranéw Walk
o Niepodlegto$¢ Rzeczypospolitej Polskiej, ktérzy z powodu wieku, choroby lub niepeinosprawnosci
nie moga samodzielnie funkcjonowaé¢ poprzez wprowadzenie mozliwosci zwolnienia ich w cze$ci
albo catkowicie z ponoszenia optaty za pobyt w domu pomocy spotecznej

Zr6édto: http://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/PrzebiegProc.xsp?nr=1783

WYDARZENIA z ZAKRESU OPIEKI ZDROWOTNE]

0 kompetencjach w ochronie zdrowia:

1) Wpyniki badania pilotazowego - ,Ocena znajomosci organizacji systemu ochrony zdrowia
wsrdd studentéw 6 roku kierunku lekarskiego”

Dysponujemy juz wynikami badania pilotazowego -, Ocena znajomosSci organizacji systemu ochrony zdrowia
wsrod studentéw 6 roku kierunku lekarskiego”. Pod patronatem Rady przeprowadzono badanie, ktérego
celem byla ocena znajomo$ci organizacji systemu ochrony zdrowia wsréd studentéw 6 roku kierunku
lekarskiego. W badaniu kwestionariuszowym wzieto udziat 236 studentéw medycyny (52% zaproszonych) z
dwoch najwiekszych wydziatéw lekarskich w Polsce. Ankietowani udzielili odpowiedzi na 23 pytania
dotyczace finansowania ochrony zdrowia, organizacji systemu oraz podstawowych poje¢ z zakresu ekonomiki
zdrowia. Najwyzszy odsetek poprawnych odpowiedzi (58%) uzyskano w pytaniach dotyczacych
funkcjonowania podstawowej opieki zdrowotnej. Tylko 22% badanych poprawnie rozwineto skrét AOS, a
48% wlasciwie wskazato sposéb finansowania Swiadczen udzielanych w ramach ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej. Co trzeci badany wykazal sie znajomosScia finansowania $wiadczen szpitalnych.
Niepokojacym sygnatem jest fakt, iz tylko 25% adeptéw medycyny potrafito wyjasni¢ znaczenie pojecia
jednorodnych grup pacjentéw. Tylko co czwarty badany poprawnie wskazal obecnie funkcjonujacy model
finansowania ochrony zdrowia w Polsce.

"Sprawne poruszanie sie w ochronie zdrowia wymaga znajomosci organizacji systemu ochrony zdrowia oraz
mechanizméw wptywajacych na jego funkcjonowanie. Wyniki przeprowadzonego badania pilotazowego
wskazujg na deficyt kompetencyjny w zakresie znajomoS$ci organizacji ochrony zdrowia ws$rod adeptow
medycyny, ktérzy za kilka miesiecy wejda na rynek pracy" - zaznacza Mateusz Jankowski, wspotautor
badania oraz wiceprzewodniczacy ds. polityki zdrowotnej w zespole Mtodych Menedzeré6w Medycyny
dziatajacym przy Polskiej Federacji Szpitali.

Autorzy badania zaktadajg poszerzenie grupy badawczej o absolwentéw wszystkich wydziatéw lekarskich w
Polsce, co pozwoli na doktadng identyfikacje potrzeb edukacyjnych z zakresu organizacji ochrony wsréd
mtodych lekarzy. Prezentacja wynikéw badania planowana jest na I potowe 2018 r.


http://dziennikustaw.gov.pl/du/2017/38/1
http://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/PrzebiegProc.xsp?nr=1783

2) Forum Ochrony Zdrowia na XXVII Forum Ekonomicznym

W dniach 5-7 wrze$nia 2017 r. odbyto sie XXVII Forum Ekonomiczne, bedgce najwieksza konferencjag w
Europie Srodkowo-Wschodniej. Wydarzenie stanowi okazje do spotkania i wymiany pogladéw dotyczacych
sytuacji politycznej, gospodarczej i spotecznej na Swiecie w miedzynarodowym gronie szeféw rzadow i
parlamentéw, ministréw i parlamentarzystow, prezeséw najwiekszych spétek, ekspertéw, a takze
reprezentantéw $wiata nauki, kultury oraz mediéw z ponad 60 krajow.

Jedna ze Sciezek programowych spotkania jest Forum Ochrony Zdrowia, ktére w tym roku odbyto sie po raz
6smy. W Forum tym uczestniczyli eksperci ds. zdrowia, lekarze, dyrektorzy placdwek medycznych, zaréwno
panstwowych, jak i prywatnych, rektorzy wyzszych uczelni medycznych, przedstawiciele rzadu i instytucji
miedzynarodowych oraz jednostek samorzadu terytorialnego zajmujacy sie ochrona zdrowia, a takze kadra
zarzadzajgca sektorem farmaceutycznym.

Gléwnymi zagadnienia tematycznymi tegorocznego spotkania byly m.in. kwestie takie jak: organizacja
finansowania systemu ochrony zdrowia, rozwdéj przemystu farmaceutycznego, e-zdrowie w systemie opieki
nad pacjentem, opieka farmaceutyczna w systemie ochrony zdrowia czy organizacja sieci szpitali. W kazdej
sesji Forum przedmiotem uwagi byty kompetencje pracownikdéw sektora. W wielu obszarach rynku zdrowia
identyfikowane sa niedobory kadrowe oraz deficyty kompetencji ograniczajace rozwdj i optymalizacje opieki
zdrowotnej. Szczegdlnym problemem w kontekScie planowanych reform sg braki w kompetencjach
analitycznych i cyfrowych pracownikéw sektora. Rdwnie istotnym problemem, podkre$lanym od wielu lat,
jest niski potencjat kompetencji spotecznych w przypadku personelu medycznego. Z dyskusji krynickich
wyptywaja jednoznaczne rekomendacje dotyczace potrzeby inwestowania w kompetencje w tych obszarach.
Wiecej informacji na ten temat: http://www.forum-ekonomiczne.pl/

3) Kompetencje spoteczne i psychologiczne w pracy z pacjentem medycznym

Kazdy kto miat do czynienia z opieka i pomoca medyczng w takiej czy innej formie
wie, ze nie zawsze s3 to przyjemne dos$wiadczenia. Pacjenci w sytuacjach bezposredniego kontaktu z
lekarzem lub przedstawicielem personelu medycznego nie zawsze czuja sie komfortowo - czasami s3
zbywani, bywajg traktowani obcesowo i przedmiotowo, czasem spotykajg sie z lekcewazeniem i brakiem
naleznej uwagi (nierzadko bedac w cierpieniu, w stresie), niejednokrotnie w relacji tej brakuje tez
wspotczucia czy empatii. OczywiScie nie zawsze tak jest. Wielu z pacjentéw moze podac¢ dobre przyktady
zachowan lekarza, pielegniarki, ktdrzy z empatia i zaangazowaniem zajmuja sie nimi i ich leczeniem. Jednak
patrzac na jakos¢ opieki medycznej w Polsce (i nie tylko) zdecydowanie nie jest to sytuacja typowa, czy
standardowa. Dlaczego tak sie dzieje?

~Powodow jest pewnie wiele, ale ten gtéwny, to brak regularnego i profesjonalnego ksztatcenia, juz na
poziomie studiéw medycznych, w zakresie wiedzy i konkretnych umiejetnosci zwanych potocznie , miekkimi”,
ktére cho¢ nie sg stricte medyczne, sa absolutnie niezbedne w pracy z pacjentem w relacji pomagania,
leczenia i wspierania pacjenta. Pierwszy obszar kompetencyjny dotyczy czego$ co wydawatoby sie stanowi
podstawe pracy z kazdym pacjentem, czyli umiejetno$ci budowania relacji zaufania i wlasciwego
komunikowania sie z pacjentem, opartego na empatii i zrozumienia pacjenta, a takze umiejetnosci
prowadzenia trudnych rozméw z pacjentem i z jego rodzing. Drugi obszar dotyczy osobistych umiejetnosci
zarzadzania wlasng energia, odpoczywania, regenerowania sie, radzenia sobie ze stresem i z wlasnymi
emocjami, czyli psychologicznego BHP w pracy z pacjentem. To nic innego jak umiejetno$¢ zapobiegania
przemeczeniu, wyczerpaniu i wypaleniu zawodowemu. Wreszcie trzeci obszar dotyczy efektywnego
komunikowania sie i wspétpracy w zespotach terapeutycznych, od czego zalezy nie tylko dobre samopoczucie
i mniejszy stres jego czlonkéw (mniejsza ilo$¢ konfliktéw, twoércze ich rozwiagzywanie, lepsze relacje), ale
réwniez skuteczno$¢ oddziatywania terapeutycznego i efektywno$¢ stosowanych metod leczenia pacjenta.
Wyzej wymienione obszary kompetencyjne ciagle jeszcze dla wielu os6b wydajg sie by¢ mniej wazne niz te
stricte medyczne, zawodowe. I tu tkwi btad. S3 one tak samo istotne, jak umiejetnosci ,twarde” - medyczne.
Czas to zmieni¢. Czas wprowadzi¢ te obszary do standardéw ksztatcenia lekarzy i pielegniarek tak, jak to juz
jest w wielu innych krajach zachodnich i w USA. Dobra wiadomo$¢ jest taka, Ze na przestrzeni ostatnich kilku
lat mozna zauwazy¢ rosngce wsrdod lekarzy i personelu medycznego coraz wieksze zainteresowanie
rozwijaniem i doskonaleniem wyzej wymienionych obszaréw kompetencyjnych, co napawa optymizmem. To
co dobre dla pacjenta jest r6wniez dobre dla lekarza” - méwi Krzysztof Kaluta, psycholog i kierownik studiéw
podyplomowych ,Psychologia w pracy z pacjentem medycznym” oraz programéw szkoleniowych z zakresu
rozwoju kompetencji spotecznych pracownikéw sektora ochrony zdrowia realizowanych na Uczelni
Lazarskiego.


http://www.forum-ekonomiczne.pl/
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