Rada ds. Kompetenc;ji

OPIEKA ZDROWOTNA
| POMOC SPOLECZNA

Szanowni Panstwo,

informujemy o pracach toczacych sie w projekcie Rada Sektorowa ds. Kompetencji — Opieka
Zdrowotna i Pomoc Spofeczna. 23 maja 2018 r. w siedzibie Pracodawcow Rzeczypospolitej Polskiej
odbyto sie kolejne posiedzenie Rady. Spotkanie otworzyt dr Andrzej Madrala, Wiceprezydent
Pracodawcéw RP oraz prof. Julian Auleytner, Przewodniczacy Prezydium Rady.

Pierwszg czes$¢ spotkania, dotyczacg pomocy spotecznej, poprowadzit prof. Mirostaw Grewinski.
Eksperci w swoich wystgpieniach poruszali m.in. kwestie takie jak mapy kompetencyjne w obszarze
pomocy spotecznej, temat kompetencji zarzadczych w systemie pomocy spotecznej, a takie
przyblizyli wnioski z realizacji projektu dotyczacego preorientacji zawodowej mtodziezy do zawoddow
spotecznych. Drugg sesje, dotyczacy zdrowia, moderowata dr Matgorzata Gatgzka-Sobotka. Eksperci z
tego obszaru przedstawili m.in. temat krzyzujacych sie kompetencji (skill mix) w zawodach
medycznych i okotomedycznych, opowiedzieli o nowym modelu ksztatcenia specjalizacyjnego lekarzy,
a takze przyblizyli profil kompetencji koordynatora opieki zdrowotnej. W spotkaniu wzieli udziat
Cztonkowie Rady w tym przedstawiciele trzech ministerstw: Ministerstwa Zdrowia, Ministerstwa
Pracy, Rodziny i Polityki Spotecznej oraz Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju.

Wiecej informacji na temat dziatalnosci Rady mozecie Panstwo znalez¢ na stronie projektu:
www.rada.pracodawcyrp.pl.

O kompetencjach w ochronie zdrowia

Profil kompetencji koordynatora opieki zdrowotnej

Koordynowana opieka zdrowotna wydaje sie by¢ jednym z najbardziej przysztosciowych trendéow w
ochronie zdrowia. Jest odpowiedzig na rosngce potrzeby i jednoczesnie koszty ochrony zdrowia, przy
wykorzystaniu nowoczesnych technologii medycznych i informatycznych. Lek. med. Katarzyna


http://www.rada.pracodawcyrp.pl/

Juszczyriska, MPH, ekspert Rady, podczas majowego posiedzenia wystgpita z prelekcja przyblizajaca
profil kompetencji koordynatora opieki zdrowotnej. Najwazniejsze wnioski z prezentacji przedstawita
rowniez w ponizszym podsumowaniu.

Koordynowana opieka zdrowotna wg definicji Swiatowej Organizacji Zdrowia to ustugi medyczne
zarzadzane i dostarczane osobom w sposéb zapewniajacy uzyskanie kontinuum promocji zdrowia,
zapobiegania chorobom, diagnozy, leczenia, zarzgdzania chorobami, rehabilitacji oraz paliatywnych
ustug medycznych, na réznych poziomach oraz w réznych miejscach systemu opieki zdrowotnej,
zgodnie z zapotrzebowaniem, w okresie catego zycia i w formie statej dyskusji z pacjentami.

Model opieki koordynowanej, cho¢ jest w tej chwili bardzo modnym tematem, to jest réwniez
tematem do$¢ nowym dla polskiego systemu i wymaga przeprowadzenia zmian na wielu poziomach.
Najbardziej radykalne zmiany majg miejsce na styku pacjent — system ochrony zdrowia, a wiec w
podstawowej opiece zdrowotnej. W tym miejscu potrzebni sg ludzie, ktdrzy witasciwie ocenig
indywidualne potrzeby zdrowotne pacjenta, ale jednoczesnie uwzgledniag jego mozliwosci i
preferencje. Nie da sie przeciez dbaé o zdrowie pacjenta wbrew jego woli. Sztukg jest takie
zaangazowanie pacjenta, promowanie jego aktywnosci wiasnej, budowanie jego wiedzy, aby stawat
sie podmiotem a nie przedmiotem interakcji z systemem ochrony zdrowia oraz aby chciat i umiat
wzigé odpowiedzialno$¢ za wtasne zdrowie. Wymaga to zaplanowania odpowiednich indywidualnych
dziatan, a nastepnie ich ewaluacji w celu sprawdzenia, czy osiggnieto zamierzony cel.

Aktywnosci koordynatora opierajg sie o rzetelng wiedze z zakresu funkcjonowania systemu ochrony
zdrowia, systemu ubezpieczen i rodzajow ptatnikdw, potrzeb zdrowotnych i spotecznych, standardéw
leczenia. Przydaje sie rozumienie dynamiki zachowan pacjentéw, znajomos¢ lokalnej sieci
specjalistdw i mechanizmdéw wspdtpracy z nimi. O znajomosci regulacji prawnych i zasad etycznych
nie trzeba nawet wspominaé. Niezbedne jest stosowanie przepisow dotyczgcych opieki
koordynowanej, przestrzeganie ograniczen finansowych przy jednoczesnej umiejetnosci
pozyskiwania dodatkowych funduszy na innowacyjne projekty. Konieczne jest doswiadczenie w
zakresie logistyki pacjentéw, zastosowan rozwigzan informatycznych w opiece zdrowotne;.

Aby osiggnac cele koordynatorzy opieki zdrowotnej muszg posiadac bardzo szerokie, a jednoczesnie
dos¢ specyficzne umiejetnosci. Przede wszystkim to osoby, ktére umiejg zarzadza¢ zmiang i mysla
projektowo. Sg w stanie stymulowaé profesjonalistow do wspodtpracy oraz przestrzegania norm i
standardéw zespotu lub sieci, angazowac specjalistéw wielu dziedzin zarédwno wewnatrz organizacji,
jak i z jednostek wspotpracujacych. Z innych umiejetnosci miekkich przydaja sie réwniez: umiejetnosc
budowania zaufania, zrozumienia potrzeb i ograniczen, udzielania wsparcia emocjonalnego, empatii
przy jednoczesnym zachowaniu dystansu, umiejetno$¢ prowadzenia motywujacej rozmowy.
Koordynator pracuje zawsze w grupie, a jednoczesnie zachowuje niezalezno$é. Osoba na tym
stanowisku umie planowac i organizowaé prace swojg i innych oséb w zespole, zarzadzac
priorytetami. Bardzo wazna jest réwniez, zwtaszcza, ze mowimy o innowacji, krytyczna analiza i
ocena efektow w celu adaptacji celéw i sSrodkow.

Podsumowujgc, koordynator opieki zdrowotnej, to lider wdrazajgcy innowacje, sprawny menadzer,
posiadajgcy jednoczesnie wiedze medyczng. Nie jest to tatwy i popularny profil zawodowy.
Oczywiscie zakres niezbednych umiejetnosci i odpowiedzialnosci rézni sie od miejsca zatrudnienia, a
co za tym idzie, rodzaju i poziomu opieki koordynowanej.

Gdzie zatem szukac takich specjalistéw? Na swiecie i w Polsce do tej pory byli to najczesciej lekarze i
pielegniarki, a takze np. rehabilitanci czy pracownicy socjalni. Przy dramatycznie niskiej liczbie lekarzy
i pielegniarek w Polsce, absolutnie niewskazane jest obarczanie tych grup zawodowych koordynacjg
opieki zdrowotnej. Nalezy zdecydowanie postawi¢ na specjalistdw zdrowia publicznego,
absolwentéw studiéw magisterskich na kilku polskich uczelniach, wspartych najlepiej stazami w



miejscach, gdzie opieka koordynowana juz skutecznie funkcjonuje. Przy wdrozeniu wiasciwych zajec
podczas studiéw i wskazaniu tej nowej Sciezki kariery, a nastepnie przy odpowiednim docenieniu i
wynagrodzeniu koordynatoréw, uda sie przygotowaé grupe wysoko wykwalifikowanych
profesjonalistéw.

Doswiadczenia innych krajéw oraz polskich jednostek ochrony zdrowia, ktére zdecydowaty sie
wdrozy¢ ten model wskazujg, ze pozwala on na ograniczenie kosztéw opieki, ale przy jednoczesnym
zwiekszeniu zaangazowania pacjenta w proces zarzadzania wtasnym zdrowiem, co powinno
doprowadzi¢ do poprawy zdrowia jednostki oraz catej populacji. Tego celu nie osiggnie sie bez
odpowiednio przygotowanych profesjonalistéw w systemie ochrony zdrowia. Dobrze
przeprowadzony i zanalizowany pilotazowy program POZ Plus prowadzony wifasnie w jednostkach
Podstawowe]j Opieki Zdrowotnej przez Narodowy Fundusz Zdrowia powinien dostarczy¢ danych do
dalszych dziatan, réwniez w kontekscie wifasciwego przygotowania odpowiedniej liczby
koordynatordw ochrony zdrowia.

*Lek. med. Katarzyna Juszczynska przy opracowaniu materiatu korzystata m.in. z ksigzki "Opieka
koordynowana. Lepiej i taniej" Autor: Guus Schrijvers.

I Ogdlnopolska Konferencja Naukowa Kierunki i wyzwania wspodtczesnej pomocy spotecznej —
kompetencje, doswiadczenia, perspektywy

14 czerwca 2018 r. w Katowicach miata miejsce | Ogélnopolska Konferencja Naukowa Kierunki i
wyzwania wspotczesnej pomocy spotecznej — kompetencje, doswiadczenia, perspektywy.
Wydarzenie odbyto sie pod hastem ,Razem czy osobno? Kompetencje w pomocy spotecznej i
opiece zdrowotnej — stan i kierunki rozwoju”, a gtéwnym tematem spotkania byty wspdlne nurty
pomocy spotfecznej i ochrony zdrowotnej oraz kompetencje w zawodach spotecznych oraz
pracownikéw ochrony zdrowia.

Konferencje otworzyta dr Katarzyna Delikowska, Dziekan Wydziatu Nauk Spoteczno-Pedagogicznych
w Katowicach WSP im. J. Korczaka w Warszawie. Nastepnie prof. zw. dr hab. Julian Auleytner, Rektor
Wyzszej Szkoty Pedagogicznej im. J. Korczaka w Warszawie oraz Przewodniczacy Rady Sektorowej ds.
Kompetencji Opieka Zdrowotna i Pomoc Spoteczna przyblizyt idee i cele Rady. Prof. dr hab. Mirostaw
Grewinnski moderowat sesje pt. Kompetencje stuzby spotecznych w systemie pomocy spotecznej, a dr
Matgorzata Gatgzka-Sobotka cze$é zatytutowang: Kompetencje kadr medycznych w systemie opieki
zdrowotnej. Konferencje zamknat panel dyskusyjny pod hastem: Opieka dtugoterminowa — pomiedzy
zdrowiem a pomocg spoteczng, ktéry poprowadzit prof. zw. dr hab. Julian Auleytner.

Organizatorami wydarzenia byli: Wydziat Nauk Spoteczno-Pedagogicznych w Katowicach WSP im. J.
Korczaka w Warszawie, Uczelnia tazarskiego w Warszawie, Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej,
Rada ds. Kompetencji Opieka Zdrowotna i Pomoc Spoteczna. Patronat nad konferencjg objeto Polskie
Towarzystwo Polityki Spotecznej.

Debata ,,Wspdlnie dla zdrowia”

Ministerstwo Zdrowia zainicjowato ogdlnopolska debate o kierunkach zmian w ochronie zdrowia pod
hastem ,,Wspdlnie dla Zdrowia”. W dniu 18 kwietnia 2018 r. w siedzibie Ministerstwa Zdrowia odbyta
sie pierwsza konferencja w ramach tej inicjatywy. Debata ma na celu ustalenie — wspdlnie z
przedstawicielami rdéznych S$rodowisk: zawoddéw medycznych, pacjentami, pracodawcami i
ekspertami — priorytetéw i celdw dziatania. Dyskusja ta zwigzana jest m.in. z zaplanowanym
wzrostem naktadéw na stuzbe zdrowia i koniecznosciag wypracowania takiego systemu ochrony
zdrowia, ktéry pozwoli jak najefektywniej zagospodarowad te srodki.



Dr Matgorzata Gatazka-Sobotka znalazta sie w gronie ekspertéw zaproszonych do rady programowe;j
tego przedsiewziecia. ,Najistotniejsze jest to, ze doczekalismy chwili, w ktérej mozemy moéwié, iz
zdrowie ma swoje odpowiednie miejsce w priorytetach panstwa. Stoimy na progu historycznego
wzrostu wydatkdw na stuzbe zdrowia, ale to organizacja systemu i zasady, na jakich bedzie
funkcjonowat w kolejnych latach rozstrzygng, czy dobrze wykorzystamy te szanse” — powiedziata dr
Matgorzata Gatgzka-Sobotka z Uczelni tazarskiego, Animator Rady w obszarze zdrowia.

Klauzula informacyjna

Wykonujgc obowigzek informacyjny zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych- RODO ( Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr
119) niniejszym informujemy, iz:

1) Administratorem Pani /Pana danych osobowych jest Uczelnia tazarskiego z siedzibg w Warszawie,
ul. Swieradowskiej 43, 02-662 Warszawa.

2) Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac pod
adresem - iod@lazarski.edu.pl.

3) Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w celu wysytki Newslettera powstatego w
projekcie: Sektorowa Rada ds. Kompetencji Opieka Zdrowotna i Pomoc Spoteczna sfinansowanego w
ramach: Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj. Dziatanie numer 2.12 Zwiekszenie wiedzy
o potrzebach kwalifikacyjno-zawodowych.

4) Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. a i lit f RODO.-
5) Pani/Pana dane osobowe bed3 przechowywane przez Administratora przez okres niezbedny do
realizacji wyzej wymienionych celdw (cofniecia zgody lub zakoriczenia projektu).

6) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda wytgcznie podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepisdw prawa, upowaznieni pracownicy i podmioty ktédrym
Administrator powierzyt lub zlecit przetwarzanie danych.

7) Pani/Pana dane osobowe nie bedy przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie bedg
poddawane profilowaniu.

8) Posiada Pani/Pan prawo zgdania od Administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a w przypadku udzielenia zgody posiada Pani/Pan prawo
do cofniecia zgody w dowolnym momencie (bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem).

9) Posiada Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych

10) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne do realizacji celéw, do jakich
zostaty zebrane.
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0 ,,Sektorowej Radzie ds. Kompetencji — Opieka Zdrowotna i Pomoc Spoteczna”

,Rada Sektorowa ds. Kompetencji — Opieka Zdrowotna i Pomoc Spoteczna” tworzy przestrzen do
wymiany opinii pomiedzy trzema elementami systemu ksztattowania kompetencji i potrzeb
kompetencyjnych w branzy opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej: pracodawcami, systemem
edukacji i przedsiebiorcami dziatajgcymi w danym sektorze. Zadaniem Rady jest takze identyfikacja
i prognozowanie potrzeb kompetencyjnych dla obu podsektoréw oraz monitoring legislacji i zmian
merytorycznych dotyczacych zawoddw w tych obszarach. Rada ma takze tworzy¢ rekomendacje
i zalecenia dotyczace badan i rozwoju kompetencji w nowych zawodach dla obu sektoréw. Wiecej
informacji: http://rada.pracodawcyrp.pl/

Realizatorzy projektu ,, Sektorowa Rada ds. Kompetencji — Opieka Zdrowotna i Pomoc Spoteczna”
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Newsletter powstaje w ramach projektu: Sektorowa Rada ds. Kompetencji — Opieka Zdrowotna i
Pomoc Spoteczna, sfinansowanego w ramach: Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj.
Dziatanie numer 2.12 Zwiekszenie wiedzy o potrzebach kwalifikacyjno-zawodowych.
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